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مواد المجلد الأول من ترجمة دائرة المعارف وفق الترتيب الهجائى العربى .. 


امحررون الاستشاريون 


المحرر الاستشارى الأمريكى 
بيفرلى ب . لينش 
جامعة كاليقورنيا » لوس أتجلوس 


مستشارو التحرير 
تشارلز اوينهايم 
جامعة دى موتتفورت 
لسيسترشاير 
لين برندلى 
المكتبة البريطانية لعلم الاقتصاد والسياسة 
مدرسة لندن للاقتصاد 
بيتر فوديسك 
مدير المعهد العالى لعلم المكتيات 
شتوتجارت 
مايكل د. كوينج 
مدرسة علم المكتيات والمعلومات 
كلية روزارى - شيكاغو 


المشاركون فى تأليف دائرة المعارف 


فرانك إدواردز 
مدير الموارد والخدمات الفنية» مكتبات كرويدن 
ريموند ج. أستبيرى 
الرئيس السابق لجمعية المكتبات [البريطانية) 
جون أشمان 
أخصائى الصيانة؛ مكتية جامعة جلاسجو 
ألاستار ج. ألان 
أخصائى مكتبات موضوعىء العلوم الاجتماعية والمطبوعات الرسمية» جامعة شيقلد 


ج. ل. ألتى 
كان بواسات الخاسون حافك لوقدزه 
أ.أمودهافالى 


قسم علم المكتيات والمعلومات: جامعة مدراس 
ديرموت أنجلفيلد 

المكتبى السابق. مجلس العموم, المملكة المتحدة 
جيمس د. أندرسون 

عميد مشارك وأستاذء مدرسة دراسات الاتصال وال معلومات والمكتبات» رتجزر » 


جامعة ولاية نيوجرسى 


أن أ. براين 

محاضر ٠‏ قسم دراسات ا معلومات وا مكتبات, جامعة لوفيره. 
تشارلز أوينهايم 

أستاذ المكتبات الإلكترونية» جامعة دى مونتفورت 
بوب أوشروود 

مدرس المكتبات ودراسات المعلومات» جامعة شيفلد 
متسوهيرو أودا 

أستاذ مشارك ؛ قسم الإدارة. جامعة طوكيى 
بات أودى 

رئيس الفهرسة, المكتبة البريطانية 
رويرت !. أولدرويد 

النائب المكتبى, مكتية هالواردء جامعة نوتنجهام 
هارى إيست 

مركز دراسات الاتصال والمعلوماتء جامعة وستمنستر 
تامارا إيسنسشيتز 

محاضرء قسم علم ا معلومات: جامعة المدينة 


هيلارى إيفانز 
أمين المكتبة, مكتبة مارى إيقائز للصور 
ديفيد أيليس 


محاضر أول 2« قسم دراسات المعلومات. جامعة شيفقلد 
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ك. ج. ب . باكويل 

الأستاذ الفخرى لإدارة ا معلومات والمكتبات. جامعة ليفربول جون مورز 
رونالد ر. باول 

أستاذ» برنامج علم المكتبات والمعلومات» جامعة ولاية واين 
ديفيد ج. براون 

شوك وماد 
بيتر بروفى 

أمين مكتبة الجامعة ورئيس مركز البحث فى إدارة المكتبات والمعلومات» جامعة 
لانكشاير المركزية 

زميل بحث أول (الإدارة الببليوجرافية) جامعة باث 
ديريك ج. بريست 


محاضر أول سايقء قسم علم الورق» جامعة مانشستر 


جان بلاستر 

المدير السابقء مكتب لندن وإقليم الجنوب الشرقى للتعاون المكتبى 
بارى بلومفيلد 

مكتبى متقاعدء المكتبة البريطانية 


ديفيد ر. بندر 
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ألان بنش 
مدير المكتية. منطقة بيتر يوردء مكتيات ومعلومات كمبردج شاير 


كاثرين ف . بنيون 


أستاذ علم المعلومات السابقء جامعة المدينة 
أنتونى بوث 
مدرس النظم, الجامعة المقتوحة 
رسل بودن 
النائي السايق للرئيس التنقيذى2» جمعية المكتيات (اليريطانية) 
روس بيورن 
المدير المساعد للتخطيط والمواصفات, الخدمة الببليوجرافية القومية؛ المكتبة 
البريطانية 1 
جيليان .١‏ بورنجتون 
الرئيس السابق . جمعية المكتيات (البريطانية] 
ه.س . بولا 
أستاذ التربية» جامعة إنديانا 
الان بولتر 


محاضر , قسم دراسات المعلومات والمكتيات, جامعة لوفيره 
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مارتن بوليان 


المحرر, مجلة مكتبات قرتساء المدرسة القومية العليا لعلوم المعلومات والمكتبات, 
ياريس 
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أ من يوقي 
مركز بحوث إتاحة قواعد البيانات, جامعة هيدرزفيلد 

ديفيد بيرسون 
رئيس تنمية المجموعات؛ مكتبة الفن القومية؛ متحف فكتوريا وألبرت 
أستاذ علم المعلومات, جامعة المدينة 


أمين الخرائط الحديثة. المكتية اليريطانية 
مارسيا فريد تايلور 
مدير المعلومات والتنمية » مركز بحوث التغيرا لاجتماعى المصقرء جامعة إسكس 
دائيل تريستر 
أمين الكتب التادرة. جامعة بنسلقانيا 
محاضر أول» قسم دراسات المعلومات والمكتيات. جامعة لوفيره 
جيمس تومسون 
أمين مكتبة الجامعة, جامعة برمنجهام 
بيتر جاكسو 
أستاذن مشارك, مدرسة دراسات المكتيات,. جامعة هاواى 
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إلين جريدلى 
مكتيى - مدرسء وحدة قانون الملكية الفكرية, كلية الملكة مارى وويستقيلدء جامعة 
لندن. 
جوزى - مارى جريفث 
جامعة تينسى 
إيكاترينا جنيفا 
المدير العام؛ مكتبة م.أ. رودومينو لكل روسيا للأدب الأجنبى» موسكو 


ديبورا ل . جودال 


المكتبى» مكتيات نورث تينيسايد 
بيتر جولدنج 

أستاذ علم الاجتماع ورئيس قسم العلوم الاجتماعية جامعة لوفيره 
س. جونز 


أستاذ ء قسم الهندسة الإلكترونية والكهريائية» جامعة لوفيره 
بريان ك. جيجر 
طالب دراسات علياء مدرسة علم ال معلومات والمكتبات. جامعة نورث كارولينا فى 
شابل هيل 
فسنتفناق 
أمين مكتبة مساعد., المكتبة البريطانية لعلم السياسة والاقتصاد, مدرسة لندن 
للاقتصاد 
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هائز - بيتر جيه 
الرئيس السايقء الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 


أنيس خورشيد 

أستاذ ورئيس سايقء قسم علم المكتبات والمعلومات, جامعة كراتشى 
نيل ف . دوهيرتى 

متحاضر: مدزسة الأعمال ::جامغة لوقيرة 
جيمس ديرنلى 

محاضرء قسم إدارة المعلومات والمكتبات, جامعة نورثوميريا فى نيوكاسل 
ج . إيريك ديفيز 

محاضرء قسم دراسات ا معلومات والمكتبات, جامعة لوقبره 
مايكل ديوى 

محاضرء قسم دراسات ال معلومات والمكتبات, جامعة ويلزء أبيرثويث 
إيدى م. راسموسن 

أستاذ مشارك. مدرسة علم المكتبات والمعلومات. جامعة بيتسيرج 
مايكل روبر 

حافظ السجلات العامة السابق, مكتب السجل العام 
ديانا روزنبرج 

سان 
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فيتون رولائد 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات, جامعة لوقبره 
باميلا س. ريتشاردز 
أستاذ مشارك. مدرسة دراسات الاتصال والمعلومات والمكتبات» رتجرزء جامعة 
ولاية نيوجرسى 
إيان ريجيرسون 
أستاذ زائر» قسم دراسات المعلومات والمكتبات. جامعة لوفيره 
ميكى ريسيو 
دوعر الترجية الدولن 
جوف سارجنت 
عضا كببيوت و سائق» قم وراسات المطؤمات والمكتنات» جاهعة لوقيره 
ديريك ستيفنز 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتيات. جامعة لوفيره 
مريان سكوت 
مدير المكتبة القومية لكندا 
ديفيد 
مركز الدراسات القانونية. جامعة هيرتفورد شاير 
سيلفا سمسونا 
مستشار نظم معلومات 
المدير السابق: وحدة إحصاءات المكتبات والمعلومات ‏ جامعة لوفيره 
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إنئيس أ. سميث 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتيات: جامعة لوفيره 
ليندا م. سميث 
مدير المطبوعات: خدمات المكتبات والمعلومات, جامعة نوتنجهام ترنت 
سوزان ج. سوارتزبيرج 
أمين مكتبة مساعد (إدارة المجموعات) رتجرزء جامعة ولاية نيوجرسى 
جون أ.أ. سيلانس 
كلية رويال هولواى: جامعة لندن 
ليز شابمان 
أمين مكتية معهد الاقتصاد والإحصاءء جامعة أكسقورد 
هيلين !. شاندلر 
محاضر أولء مدرسة ليفريول للأعمالء: جامعة ليفريول جون مورز 
مايكل شانى 
أمين مكتبة مساعد أول؛ مكتية بلكنجتون» جامعة لوفيره 
ديبورا شورلى 
أمين مكتبة سابق» جامعة أولستر فى جوردنستون 
مايكل شينج 
المكتبة القومية لسنغافورة 
محمد طاهر 
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جون فان لو 
أمين مكتبة العلوم الصحية: جامعة شيفلد 
موريسء فرانكل 
هيليين فورد 
رئيس خدمات الحفظء مكتب السجل العام 
والدوميرو فيرجيرو 
محاضر مدرسة الاتصالات والفنون. جامعة ساو باولو, البرازيل 
جيرنوت فيرزيج 
أستاذ علم المعلوماتء معهد الاتصال الجماهيرى وعلم الاتصالء الجامعة الحرة 
لبرتين 
توم فيزريستون 
أمين المكتية الرئيسى السايقء المنطقة الحضرية لتامسيد 
روى فيلد 
أمين المكتبة الرئيسى السايقء مكتبات مقاطعة شرويشاير 
و.أ. كائز 
أستاذء مدرسة علم وسياسة المعلومات. جامعة ولاية نيويورك فى ألبانى 
كينيث !. كاربنتر 
المدير المساعد لموارد البحث. مكتبة جامعة هارفارد 


18 


رودريك كافى 
أستان مشاركء قسم علم المعلومات: جامعة نانيانج التكنولوجية 
أ.ى . كاوكيل 
مدير شركة سيتيك المحدودة 
بينى كرافن 
مطبعة هيوستن 
بيتر!. كلينج 
المستشار الرئيسىء. شركة بيت كلايف 
جارى كليفلاند 
المكتبة القومية لكندا 
إيفور كمب 
مسسعشناو 
تيرى كنى 
المكتبة القومية لكندا 
ألان كوير 
مدير المعلومات (البحث والاتصالات). جمعية المكتبات [البريطانية] 
شيلا كورال 
أمين مكتية الجامعة. جامعة ريدنج 
مايكل كوك 
مدير مشروع الوصف البيليوجراقى, جامعة ليقريول 
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جون ى. كول 
مدير مركز الكتابء, مكتبة الكونجرس 
جويس كيرك 


ستيلا كينان 
مستشانء اتسالات تنلا 
مارجريت أن كيندال 
محاضر أولء قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة مانشستر مترويوليتان 
دون كيننجتون 
المدير الإدارى: معلومات تخطيط العاصمة المحدودة 
مارجريت كينيل 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
كاثلين لادزسكى 
مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية 
باتريكا لايزل وارد 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة ويلزء أبيرثوث 
بيتر و. ليا 
محاضر أولء قسم دراسات المكتيات والمعلومات. جامعة مانشستر مترويوليتان 
ديان ليز 


الرئيس التنفيذى, متحف القانون, نوتتجهام 
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ألان ليش 
المدير العام السابق وأمين المكتبة, المكتبة القومية للمكفوفينء لندن 
يافيس ف. لى كوديك 
أستاذ المعلومات العلمية والفنية. المعهد القومى للفنون والمهن» باريس 
جراهام ماثيوز 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات, جامعة لوفيره 
جيوفرى مارتن 
أستاذ باحث فى التاريخ: جامعة إسكس 
إيفو ماروفيك 
أستاذء كلية الفلسفة, جامعة زغربء كرواتيا 
بول ماريت 
محَامن 
! . ج. ماكادام 
مستشار 
كيفن ماك جارى 
الرئيس السابق: مدرسة المكتبات ودراسات المعلومات, يوليتكنيك شمال لندن 
آلان ماك دوجال 
أمين مكتبة الجامعة». جامعة مدينة دبلن 
سكوت ماكدونالد 


محاضرء مدرسة الإدارةء جامعة شيقلد 
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نورين ماك مورو 
محاضرء قسم علم ا معلومات, جامعة ستراثكلايد 

كليف ماك نايت 
مساعد أستاذء قسم دراسات المعلومات والمكتبات. جامعة لوفبره 
قسم دراسات المكتبات والمعلومات, جامعة بوتسوانا 

كارولين مور 


مدير مركز تكنولوجيا المكتبات والمعلومات, جامعة جتوب بانك 


أن موريس 
موسيلا موسمبى 

مدير الأرشيف القومى وخدمة التوثيق بكينيا 
جاك ميدوز 


أستاذ دراسات المكتيات والمعلومات جامعة لوقبره 
برنارد نايلور 


أمين مكتبة الجامعة. جامعة سوثهامبتون 


أولى هاريو 
رئيس المدرسة الملكية للمكتبات. كوينهاجن 
ر. ج. هارتلى 


مساعد أستاذ , قسم إدارة المعلومات والمكتبات. جامعة نورثوميريا فى تيوكاسل 
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بيتر هافارد - ويليامز 

أستاذ ورئيس سابق» قسم دراسات المكتبات والمعلومات. جامعة يوتسوانا 
ك.س . هاريسون 

أمين مكتبة المدينة السابق, ويستمنستر 
روبرت م. هايز 

العميد السابق» مدرسة علم المكتبات والمعلومات, جامعة كاليفورنيا لوس أنجلوس 
مارك هيوورث 

محاضرء قسم علم المعلومات, جامعة نانينج التكتولوجية 
ديفيد هكسلى 

أمين مكتبة الشرائح, كلية القتون والتصميمء جامعة مانشستر مترويوليتان 
كريستوفر ج. هنت 

مدير مكتبة جون ريلاندز جامعة ماتشستر 

مدير مدرسة المكتبيات» أوسلو 
مارتن هوايت 

المدير العام, بحوث الاتصالات عن بعد 
توم هوايتهول 

محاضر سايقء قسم دراسات المعلومات والمكتبات: جامعة لوفبره 
بيتر هور 


أمين مكتبة الجامعة السابق» جامعة نوتنجهام 


23 


ماثيو هول 

باحث 
إدوارد ج. هولى 

أستاذء مدرسة علم المعلومات والمكتيات. جامعة نورث كارولينا فى شابل هيل 
3.أ. هويتكر 

محاضر رئيسى سايق, قسم دراسات المكتبات والمعلومات, جامعة مانشستر 
مترويوليتان 
نورمان هيغام 

أستاذ خارجى: قسم دراسات المعلومات والمكتبات, جامعة لوفيره 

زميل باحث, قسم دراسات المعلومات والمكتبات جامعة لوفبره 
دارلين !. واينجاند 

أستاة؛ عنوسة دراشات الكقات والطلؤمات: جامغة وشكتسون - ماوق 
بيل وب 

أمين مكتبة المقاطعة المساعد, مكتبة مقاطعة بوكينج هامشير 
سيلفيا ب . وب 

سكا 
كاتى وود 


رئيس قسم المؤهلات المهنية» جمعية المكتبات [البريطانية] 
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سوسى وودهوس 
قرع المملكة المتحدة, الجمعية الدولية للمكتبات الموسيقية والأرشيفات ومراكز 
التوثيق 
هازل وودوارد 
مدير الخدمات الأكاديمية: مكتبة بلكنجتون: جامعة لوفيره 
باتريكا جان وورتلى 


مستشار متخصص فى المعلومات الزراعية 


زيمن وو 
شيلا ويبر ش 


واين أ. ويجاند 


أستاذ دراسات المكتيات والمعلومات. جامعة وسكنسون - ماديسون 


أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات» جامعة شيقلد 
ديانا وينتربوثام 

أمين مكتية الدراسات المحلية السابقء مكتبة مقاطعة لانكشاير 
بينلوب ياتز- ميرسر 


محاضرء قسم علم المعلومات: جامعة المدينة. 
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المترجمون 


د. أحمد أنور بدر 

أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ , كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنى 
سويف) 
د. أسامة السيد محمود 

أستاذ المكتبات والمعلومات, كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. أمنية محمد رشاد عامر 

مدرس الوئائّق والأرشيف. كلية الآداب جامعة القاهرة 
3 أمنية مصطفى صادق 

أستاذ مساعد, قسم المكتبات, كلية الآداب جامعة المثوفية 
د . خالد محمد إمام الحلبى 

مدرس المكتيات وال معلومات, كلية الآداب جامعة القاهرة 
د.سرفيناز حافظ 

مدرس المكتبات والمعلومات, كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. شريف كامل شاهين 


أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات, كلية الآداب جامعة القاهرة 
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د. عايدة إبراهيم نصير 

مديرة الخدمات بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
د. فايقة محمد على حسن 

مدرس المكتيات والمعلومات, كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. محمد فتحى عبد الهادى 

أستاذ المكتيات والمعلومات ووكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
د.مصطفى أمين حسام الدين 

أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات, كلية الآداب جامعة القاهرة 
د.مصطفى على أبو شعيشع 

أستاذ الوثائق والأرشيف ورئيس قسم المكتبات والوثاتق والمعلومات: كلية الآداب 
جامعة القاهرة 


د. ناهد حمدى أحمد 
أستاذ الوثائق والأرشيف المتفرغ, كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنى سويف) 
أستاذ مساعد المكتيات والمعلومات المتفرغ: كلية الآداب جامعة القاهرة 
د.نعمات مصطفى 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات المتفرغ, كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. هانى محيى الدين عطية 


أستان مساعد المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنى سويف) 
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0 هشام محمد عزمى 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات: كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. يسرية عبد الحليم زايد 


أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات, كلية الآداب جامعة القاهرة 


حرر الطبعة العريية وراجعها وقدم لها 
د. محمد فتحى عبد الهادى 


شارك فى المراجعة 
د. أحمد أنور بدر 


د. يسرية عبد الحليم زايد 


مقدمة الطبعة العربية 


يعد علم المكتبات والمعلومات من العلوم الحديثة وإن كانت جذوره ضارية فى 
أعماق التاريخ بسبب قدم المكتبات كمؤسسات حافظة للتراث الفكرى البشرى. 

ويرى بعض الباحثين أن هذا العلم هو الذى يختص بدراسة وتحليل ا معلومات 
وسلوك المستقيدين منهاء كما يقوم بدراسة وتصميم نظم المعلومات وتطبيقها وإدارتها 
وتقييمها. 

وعموما يتعلق هذا المجال بدورة نقل أى تداول المعلومات ايتداء من إنتاجها ويثهاء 
ومرورا بتجميع المعلومات واقتنائها ثم تنظيمها واختزانها حتى استرجاعها والإفادة 
منها من جانب المستفيدين . 

والكلمة المفتاحية الأولى التى يدور حولها هذا المجال هى "المكتيات” يمختلق 
أنواعها كمؤسسات أو كمرافق لاقتناء أوعية المعلومات ومعالجتها وإتاحة الإقادة منهاء 
أما الكلمة المفتاحية الثانية فهى "المعلومات” وهى كلمة غامضة من الصعب تعريفهاء 
وإن كان من الممكن أن تكون أى معرفة تكتسب من خلال الاتصال أو البحث 
أو التعليم أى الملاحظة. 

والهدف الرئيسى لعلم المكتيات والمعلومات هو الاتصال المعرفى؛ أى تقل الرسائل 
الموجودة فى أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وفئاتها من إنسان إلى آخر ومن عصر 
إلى عصر ومن مكان إلى مكان آخرء وفضلاً عن نقل المعلومات وإتاحتها للجيل الحاضر 
فإن الهدف أيضا هو حفظها وصيانتها للأجيال القادمة للانتفاع منها. 

ويضم مجال المكتيات والمعلومات دراسات عديدة يمكن أن تجملها على 
النحو الآتى : 
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)١(‏ مصادر المعلومات. (؟) أنشطة المعلومات. (؟) مؤقسسات أو مراقق 
المعلومات. (4) تكتولوجيا المعلومات. (0) المستفيدون من المعلومات. (1) تاريخ المكتيات 
والمعلومات. (/1) نظرية علم المكتبات والمعلومات. 

ويعتبر هذا العلم من العلوم متعددة الارتياطات, بمعنى أن له علاقة نشوء وعلاقة 
ارتباط وعلاقة تشابك مع عدد من العلوم والمجالات الأخرى. وريما كان السبب فى ذلك 
أنه يهتم بظاهرة المعلومات وهى ظاهرة يشاركه الاهتمام بها عديد من العلوم والمجالات 
الأخرىء ومن ثم فإنه يتصل أو يرتبط بعلوم ومجالات مثل : الإدارة» وعلم الحاسوب. 
واللغويات. وعلم الاتصالء والتربية» وعلم النقسء إلخ. 

وقد حظى هذا المجال بإنتاج فكرى متعدد الأشكال والأتواع ويمختلف اللغات, 
إلا أن المصادر المرجعية هى أبرز هذه الأنواع وأكثرها أهمية وقيمة. وتأتى دوائر 
المعارف على رأس المصادر المرجعية للمعلوماتء باعتبار أنها بمثابة خلاصة وافية 
للمعرفة سواء فى مختلف قروع المعرفة أى فى أحد موضوعاتها. وهى تقدم المعلومات 
بطريقة دقيقة ومركزة ومنظمة تساعد المستفيدين على تلبية احتياجاتهم المعلوماتية. هذا 
فضلاً عن أنها تُعنى بالإجابة عن التساؤلات التى تدور حول الأشياء والأمور (المفاهيم, 
الأشخاص. الأماكنء الأحدات,. إلخ). وتكاد تؤدى دائرة المعارف ما تؤديه أنواع 
مرجعية أخرى عديدة, فهى تقدم تعريفات مثل المعجم وهى تعطى ببليوجرافيات مثل 
أدوات الضيط الببليوجراقى وهى تقدم معلومات عن الأشخاص والأماكن مثل مصادر 
التراجم والمعاجم الجغرافية» ولذلك يطلق عليها بعض الباحثين "أم المراجع . 

ويعتير وجود دوائر المعارف المتخصصة فى مجال من المجالات علامة واضحة على 
نضج هذا المجال واستقراره وتنوع اهتماماته. 

وقد حظى مجال المكتيات والمعلومات يعدد كبير من دوائر المعارف والموسوعات 
على النطاق العا مى. 


وأقدم هذه الدوائر أو الموهسوعات وأكثرها اتساعا وشمولاً فى الوقت نفسه دائرة 
معارف علم المكتبات والمعلومات ع6دعاء5 دهنأقدده1ها فصة لإموءطنا أه 3ألعمماءناءمع, 
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الآنء وهى تصدر عن الناشر الشهير مارسل ديكر بنيويورك وتُعد تحت إشراف قسم 
المكتيات والمعلومات يجامعة بيتسبرج يالولايات المتحدة. 

وقد شارك فى إعداد هذه الموسوعة الضخمة عدد كيير من الكتّاب الملتخصصين 
فى مجال المكتيات والمعلومات والمجالات الأخرى ذات الصلة به؛ وهم من الولايات 
المتحدة ومن دول أخرى كديرة. 

وقد اكتملت حروف الهجاء (8-2) فى الفترة من ١1318‏ إلى عام ١5487‏ فى 0” 
أكثر من سيعين مجلدا حتى الآن. 

أما دائرة المعارف الثانية فى المجال فهى دائرة المعارف العالمية للمكتيات وخدمات 
المعلو مات كعءالامء5 1010:5811 200 لإندءطنا 04 3ألعمماءلزء0ع 10ءمللا وقد صدرت 
هذه الموسوعة لأول مرة عام 118٠‏ ثم صدرت الطبعة الثانية عام ١141‏ والطبعة الثالثة 

وقد تشر هذهة الموسوعة الناشر ١‏ مكحب المعروف - جمعية 1 لمكتيات الأمريكية 
بشيكاغى بالولايات المتحدة. 

وتشتمل هذه الموسوعة على مقالات مرتبة هجائَيًا تغطى موضوعات وأماكن 
وشخصيات متنوعة فى مجال المكتيات والمعلومات وهى بأقلام عديد من الأشخاص من 
مختلق يلاد العالم. 

فقن يزمظافنا :صرت اللومعوغة القالقة روس الث تقوم يمتها إلن العربية 
وهى: دائرة المعارف الدولية لعلم المعلومات والمكتبات 4ه 6013مهاعءبءمع اهمه أغهممعاما 
قطنا لص 1010:5131100 وهى من تحرير جون فيزر ويول ستيرجز وناشرها 
هو الناشر البريطانى المعروف روتليدج 800116096 . وقد صدرت ال موسوعة لأول مرة 

شارك فى كتابة مواد هذه الموسوعة أكثر من ١6٠١‏ من كبار الملتخصصين فى 
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أخرى كثيرة. وهناك العديد من العلماء المشهورين الذين كتبوا بعض المواد فى هذه 
الموسوعة منهم على سييل المثال لا الحصر: 

جيمس أتدرسون (أستاذ وعميد مدرسة الاتصال والمعلومات والمكتبات يجامعة 
رتجرز بالولايات المتحدة)ء جون كول (مدير مركز الكتاب بمكتبة الكوتجرس): مايكل 
كوك (مدير مشروع الوصف الأرشيفى يجامعة ليفريول). رويرت هايز (العميد السابق 
لمدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة كاليفورنياء لوس أنجلوس)» و. كاتز (الأستاذ 
بمدرسة علم المعلومات بجامعة الولاية بنيويورك فى ألبانى)» موريس لاين (مستشار 
المعلومات والمكتبات): جاك ميدوز (أستاذ دراسات المكتبات والمعلومات يجامعة لوفيره). 

وللموسوعة مجلس تحرير استشارى يتكون من خمسة علماء : اثتان من الولايات 
المتحدة واثنان من يريطانيا وواحد من ألمانيا. 

تضم دائر المعارقف 557 مادة تتراوح ما بين التعريقات القصيرة (عدة أسطر) 
والمقالات المطولة (أكثر من عشر صفحات للمقالة الواحدة). 

والمواد فى هذه الدائرة تتتاول المقاهيم والموضوعات والمصطلحات فضلاً عن سير 
موجزة لبعض الشخصيات البارزة فى مجال المكتيات والمعلومات» وأوصاف لأوضاع 
المكتبات والمعلومات قى عديد من دول العالم ومناطقه. ويضاق إلى هذا معلومات عن 
المؤسسات اليارزة فى المجال. ويلاحظ أن التغطية الموضوعة متسعة إلى أيعد حد 
وتتوافق مع أوضاع هذا المجال فى السنوات العشر الأخيرة من القرن العشرين 
الميلادى, إذ نجد مقالات مفصلة عن الاتصال وتكنولوجيا الاتصال والمعلوماتية 
والأرشيفات وحق النشر واقتصادات ال معلومات وصناعات المعرفة؛ وعلم الاجتماع 
المعرفى والمتاحف. إلخ: جنيًا إلى جنب مع الموضوعات الرئيسة المكونة لهذا الحقل. 

إن معظم المواد والمقالات فى الموسوعة موقعة بأسماء كاتبيها (توجد قائمة يأسماء 
المشاركين فى كتابة الموسوعة فى بداية المجلد). كما أن معظم المواد أو المقالات تنتهى 
بقوائم مصادر أو بقوائم قراءات إضافية منتقاة بعناية أ بالاثنين معا. 
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رتبت مواد الموسوعة فى أصلها الإنجليزى ترتيبًا هجائيًاء كما أن معظم المواد 
مزود بإحالات للمواد الأخرى ذات الصلة الوثيقة بها فى الموسوعة. كما تنتهى الموسوعة 
بكشاف هجائى يتضمن مداخل دقيقة ومفصلة لكل ما ورد بالموسوعة من معلومات عن 
مقاهيم أو موضوعات أو أماكن أو شخصيات أو مؤسسات 6 
وهكذا تكاملت مجموعة من العوامل الجيدة , التى دفعتنا دفعًا إلى ضرورة ترجمة 
الموسوعة وتقديمها للقراء العرب , هى : 
مختلف أنحاء العالم ؛ 
(ب) مجلس تحرير استشارى له خيرة ودراية على مستوى عال ؛ 
(ج) تناول جيد وحديث للمفاهيم والموضوعات والشخصيات والأماكن 
القرن العشرين الميلادى ؛ 
(ه) معالجة رصينة ومكثفة بشكل مقنن عند التناول للمواد المختلفة ؛ 
(و) ترتيب سهل للمواد مزود بإحالات رابطة ومدعوم يكشاف هجائى مقصل . 
وعلى هذا تهدف هذه الموسوعة إلى تزويد القارئ بالمعرفة الشاملة بشكل موجز 
ومكثف فى مختلف جوانب مجال المكتبات والمعلومات والمجالات الأخرى ذات الصلة 


الوثيقة يه. 


وقد أسندنا ترجمة مواد هذه الموسوعة إلى كوكبة من العلماء والباحثين العرب 
المتخصصين فى مجال المكتبات والمعلومات والذين ينتمون إلى مؤسسات مختلفة فى 
مصرء وقد بلغ عدد هؤلاء المترجمين (14) ثمانية عشر شخصاء (توجد قائمة بأسمائهم 
فى أول المجلد) كما قمنا بمساعدة اثتين من كبار المتخصصين بالمراجعة الدقيقة 
والشاملة للمواد المترجمة. 
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وقد التزمنا قدر المستطاع بالجوانب الآتية. من أجل أن يخرج العمل المترجم فى 
أفضل صورة ممكنة : 
(1) الدقة فى نقل المواد من الإنجليزية إلى العربية. 
الأصلىء تاركين التحديث أو التعديل أو الإضافة إلى طبعة ثانية إن شاء الله. 
الإنجليزى دار لكل مدخل عربى . 
خ* ا 
وفى الختام لابد من توجيه الشكر والتقدير لجميع الزملاء الذين قاموا بترجمة 
مواد هذه الموسوعة فقد كانوا جميعًا مثالاً للإخلاص والتفانى فى العملء وكانوا بمثابة 
فريق واحد. ولعلها المرة الأولى التى تتكاتف فيها جهود ١4‏ شخصا من كبار 
إن الرغية الحقيقية فى تقديم خدمة علمية متميزة لأيناء حقل المكتيات والمعلومات 
هى الداقع إلى إصدار هذا العمل الجماعى. ويعلم الله كم أنققتا من وقت وكم بذلنا من 
جهد مخلص من أجل تحقيق هذا الغرض 
والله من وراء القصد 


د. محمد فتحى عبد الهادى 
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تصدير الطبعة الإخليزية 


يعتبر فن المكتبات قديمًا قدم المكتبات نفسهاء والتى يمكن العثور عليها من بين 
بقايا نينوى القديمة . أما علم المكتبات فهى أحد النجوم الجديدة فى العالم الأكاديمى, 
وقد عاشت مقاهيمه الأساسية الآن إلى ما يقرب من نصف قرنء وإن كان اسمه أكثر 
حداثة من ذلك. وقد ارتبط هذان المجالان: القديم منه والحديث, بصورة غير مريحة قى 
بعض الأحيان فى أسماء الأقسام الأكاديمية وفى المقرارات الدراسية وحتى فى 
كراسى الأستاذية» ولم يكن الرابط بينهما سطحيًا أو مصطنعاء فعلم المعلومات - فى 
بعض الجواني المهمة - قد نما هن ممارسة المكثبات: يما تغتير التظريات التى طورفا 
علماء المعلومات وزملاؤهم المقربون فى العلم المعرفى وعلم اجتماع المعرفة الدعامة 
الأساسية الآن لإدراكنا المفاهيمى لكيقية تجميع المعلومات وتنظيمها وتوصيلهاء تلك 
العملية التى تقع فى قلب عمل المكتبى . وتبعًا لذلك فإنه يمكن أن تصبح المكتبيات 
مجالاً فرعيًا من مجال أعرض أسهمت قى تطويره بقوة . وهو علم المعلومات الذى 
سيطر بأساسه النظرى القوى وإطاره المفاهيمى على الحقل يأكمله . 

من أجل ذلك تتركز دائرة معارف علم المعلومات والمكتبات على حقل علم المعلومات 
بشكل موبسع . وقد اعتيرنا المعلومات نفسها الوحدة الأساسية للعملة التى نتعامل بها 
عند التخطيط لدائرة المعارف وتصميمها , أى أن الدائرة أى الموسوعة تسعى إلى تقديم 
نظرة المعلومات وكيفية اختزان المعلومات ومعالجتها واسترجاعهاء وكيفية توصيلها لمن 
ييحثون عنها . ومما تجدر الإشارة إليه أن معظم هذه الأنشطة السابقة تتم فى 
المكتبات أو من خلالها ويواسطة من يطلق عليهم مهنيا مسمى "المكتبيون " ويالتالى فإن 
إدارة المكتبات وتنظيمهاء فضلا عن مهارات وأساليب أو تقنيات المكتبات تشكل جزءا 
كبيرا من هذه الموهسوعة:, ومع ذلك فينبغى أن نؤكد أن فهمنا الأساسى للمجال 
والواضح فى تصميم هذه الموسوعة؛ أن المكتبات والمكتبيات هى مجرد جزء واحد ققط 
من عالم المعلومات. 
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بواسطة المكتبيين أ المكتبات . ذلك لأن هناك العديد من الهيئات فى العالم المتقدم 
- سواء المنظمات التطوعية أو الأقسام الحكومية - التى تقدم المعلومات كجزء 
من رسالتها . 


وما يزال النقل الشفوى للمعلومات هو السائد فى الدول الثامية . وهناك بعض 
المؤفسسات المعنية بتجميع ويث المعلومات مثل المتاحف والأرشيفات على سبيل المثال» 
وهى بذلك تشترك مع المكتبات فى بعض خصائصها.ء ويتم بث المعلومات عن طريق 
هيئات الإذاعة وعن طريق الناشرين, ويتم هذا البث باستخدام النظم المعقدة للاتصالات 
عن بعد فى أحد طرفى المقياس وياستخدام المهارة البشرية التقليدية فى الحديث على 
الطرف الآخر . وتستخدم هذه الهيئات والوكلاء العديد من الوسائط والأشكال لتحقيق 
غاياتها ومن بينها على سبيل المثال الوثائق المكتوية بخط اليد والكتب المطيوعة. 
والتسجيلات الصوتية» والاختزان المصور أو الرقمى للبيانات: ولكن أين نرسم الحدود؟. 
وكيف نحدد المجال الذى تعتير هذه الموسوعة دليلاً مرشدا له ؟ وما هى إبستمولوجية 
الموضوع؟ 


يتمثل جوهر الموضوع فى اهتمامنا بالمعلومات التى نضعها تحت الضبط بطريقة 
تجعلها متاحة ومن ثم مستخدمة أو ينتقع يهاء حيث تعتبر اليدانات الخام هى حجر 
اليناء والمعرقة هى البنيان أما المعلومات فهى الأسمنت الذى يؤدى إلى تماسك 
البنيان. وتتيح الإدارة الفعالة للمعلومات اختزانها بالوسائل التى تسمح باسترجاعها 
تطريفة مفيحة وقعالة وبالفكل الذى نوف سهل أعفال المستفد النماتى :ومع هذا 
فان القلومات بالنسية المستفيد: فى هحمرن آداة ووسفلة ولنفت غاية فى نهد داكي 
فهى قد تكون مفيدة فى العمل أو فى قضاء وقت الفراغ: عند الضرورة أو الترف» فى 
التعليم أى التسلية, ذلك لأن الاهتمام الأساسى للمختص بال معلومات هى التأكد من تلبية 
الطليات المعقولة للمستقيد . ومع هذا فتحتاج إدارة المعلومات إلى تكاليف لايد من أن 
يكون كل من المقدم والمتلقى على دراية بها ؛ ذلك لأن تغطية هذه التكاليف موضوع 
يحتاج المناقشة المستفيضة الآنء أكثر مما كان عليه الحال فى العقود السابقة؛ ومع 
ذلك فإن مجرد تحديد هذه التكاليف قد يسبب مشكلات عديدة . إذ إن قياس التكاليف 
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والتعرف على قيمة المعلومات لم يصل بعد إلى درجة العلم الدقيق . ويقع جزء من 
تكاليف تقديم المعلومات فى إنشاء وسائط المعلومات وتوزيعها واختزانهاء ويقع جزء 
آخر فى تقديم المؤفسسات والنظم التى يتم من خلالها الوصول إلى المعلومات , بينما 
يقع جزء ثالث فى تشغيل العاملين المهرة الذين يديرون المؤسسات ويصممون النظم 
ويشغلوتها . 

وينبغى علينا محاولة تقييم أى تثمين تكاليف غياب المعلومات أو الفشل فى تقديمه. 
ولا يمكن الفصل كلية بين الإمداد بالمعلومات ويين المصادر التى اشتقت منها هذه 
المعلومات أى من الآليات التى تقدم أى تعرض من خلالها . 

وعلى كل حال فالإمداد القعال يتطلب فهما واضحا للمعلومات تفسهاء وقد 
لا تكون نظرية المعلومات اهتماما يوميا للمكتبى الممارسء ومع ذلك قبدون الفهم الواضح 
لمفاهيم بضاعتنا الأساسية؛ فمن المشكوك فيه إمكان الاستقلال الكامل لإمكانياتها . 
ولا يمكن أن يكون هناك تفسير مقنع لأسباب أو كيفية قيام المستفيد بالبحث عن 
المعلومات خارج إطار المفاهيم الواضحة ويالمثل فإنه لا يمكن أن يكون الإمداد 
بالمعلومات فعالا دون نظم جيدة للاتصالء ودون قهم الإنسان للوسائل التى يستخدمها 
لنقل الحقائق . ومن أجل ذلك فإن الأفكار والعواطف لها مكان ضمن اهتماماتنا. 

ويدخل فى تحليلنا الآن عاملان آخران: أولهما أن توصيل المعلومات المستفيد 
النهاتى هى فعل اجتماعى» وهو الذى يتحدد فى جانب كبير منه بتوفر أدوات الاتصال 
التى يمكن أن تنقل المعلومات بطريقة فعالة لذلك المستفيد . وللبعد الاجتماعى أهميته 
المتزايدة فى مجتمعات المعلومات الغربية وفى الدول الصناعية الجديدة: وثانى هذه 
العوامل يتصل بتردد بعض الحكومات فى جعل المكتيات واحدة من أولوياتها ويالتالى 
سيكون لديها شك قليل بأن السياسة المعلوماتية هى إحدى الدوائر الصحيحة 
النشاطهاء ذلك لأن السياسة العامة قد تحد أى تتحكم فى اتسياب أ تدفق المعلومات 
عن طريق الرقابة أو احتكار الدولة لوسائل التوزيع والعرض ؛ أو قد تقوم الحكومات 
بتسهيلها عن طريق غياب مثل هذا الضبط والتحكم أو بطريقة أخرى أكثر فاعلية وهى 
تشجيع أى حتى إنشاء النظم والمؤسسات المطلوية . 
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وفى كلتا الحالتين - وبالنسبة للغالبية التى تقع بين كلا الطرفين - فإن لعالم 
المعلومات بعدا سياسيًا وقانونيًا لا يمكن تجاهله . 


وأخيرًا فيمكن أن نتحول إلى الأدوات التى تستخدم لإدارة ويث المعلومات. ذلك 
لأن تكنولوجيا اختزان المعلومات واسترجاعها وتكنولوجيا الاتصال تمثل العلامات 
المميزة النهائية لتخصصنا . لقد استخدمت التكنولوجيا بواسطة مقدمى المعلومات قبل 
اختراع الحاسوب لأكثر من قرن من الزمان» ولكن الحاسوب هو محور تغيير كل شىء 
تقريبًا يتصل يموضوعات دائرة المعارف التى بين أيديناء وحتى فهمنا للمعلومات نقسها 
قد تغير هو الآخرء نظرًا لأننا نفقكر فى كيفية التواصل مع الآلات التى لا تعمل 
إلا بالمنطق الكامل وليس لديها - فى معظم الأحيان - أى وسيلة أخرى لاتخاذ 
القرارات التى لا علاقة لها بالمنطق . ويعتير الارتياط بين الحووسبة والاتصالات عن بعد 
والذى يعبر عنه بتكنولوجيا المعلومات هو أكثر تركات القرن العشرين تأثيراء ذلك لأنه 
قد غير من أطر الاتصال البشرى متله فى ذلك مثل اختراع الطباعة وربما مثل نشأة 
اللغة نفسها . وليس هناك تقدير أى حساب كاف لعالم المعلومات إذا لم يتم الاعتراف 
يعمق تأثير التغيير التكتولوجى. 

لقد بنيت الموسوعة على هذا الفهم لمجال علم المكتبات والمعلومات . ونحن لا ندعى 
أننا قدمنا معالجة متساوية لكل موضوعات الموسوعة, فقد كانت لنا بعض الأحكام 
فيما يتعلق بأهميتها النسبيةء وقد صممنا الموسوعة بحيث تحظى الموضوعات ذات 
الأهمية الأكبر بمعظم المساحة وهى بالفعل الأساسات التى بنيت عليها الموسوعة . ومن 


ثم فهناك تسعة مقالات كتبت بأقلام كبار المتخصصين فى المجال وتشكل القضايا 
الاتصال . 


اقتصادات المعلومات . 
المعلوماتية . 
إدارة المعلومات . 
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سياسة المعلومات . 

نظرية المعلومات . 

نظم ومؤسسات المكتبات . 

تنظيم المعرفة . 

وقد تدعمت كل واحدة من هذه المقالات بمقالات أخرى كثيرة مكتوية يأقلام 
متخحخصصين كذلكء, ومتعلقة بموضوعات محددة: وقد تدعمت هذه مرة أخرى بمداخل 
قصيرة تعرق بالمفاهيم الأساسية والأنشطة والأهداف فى عالم المعلومات . ويهذه 
الطريقة فالموسوعة ليست مجرد سلسلة من التعريفات المعجمية للمصطلحات ولكنها 
مجموعة من المقالات التى تغطى المدى العريض لعلم المكتيات والمعلومات. ويمكن أن 
إلى جانيها . 

وقد بنينا أداة تتمثل فى الإحالات ومصطلحات التكشيف من أجل تمكين 
الممستقيدين من الإفادة من مميزات هذه الموسوعة. كما ينيغى الإشارة إلى أن 
بالمستفيد باستخدام الإحالات أو إحالات انظر أيضاء إلى مداخل أخرى ‏ وغالبا 
ما تكون هذه الإحالة إلى مقال من المقالات التسعة, حيث يحظى المصطلح بتعريف أوسع 
أى يوضع فى سياق أعرض أو كليهما, كما ان المقالات القصيرة الموقعة مزودة باحالات 
فيما بينها وإحالات إلى المقالات التسعة الكبيرة, ولكنها يمكن أيضا - بالنسبة لبعض 
الأغراض - أن تحتل موقعًا مستقلاً . كما أن جميعها مزود إما بإشارات ببليوجرافية 
أى بقوائم قراءات إضافية ومعظمها مرود يالاثتين» ذلك أن أى موسوعة من هذا النوع 
المقالات التسعة الرئيسية بإشارات بيليوجرافية كاملة فضلاً عن قوائم قراءات مفصلة. 
وهى مزودة بإحالات إلى مقالات تعطى بيانات أكمل ليعض الرعوس التى تتعلق يها 55 
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ويناء على ذلك فإن العمل كله قد تماسك أو ارتبط فى جسد واحد بواسطة هذه المقالات 
التسعة الرئيسية, وعلى الرغم من الترتيب الهجائى التقليدى فيعتبر الترتيب الكلى 
للموسوعة أكثر من مجرد إدراج وشرح أو تفسير للمصطلحات . 

وكان هذا البناء والتركيب للموسوعة ممكنا فقط بسبب الاختيار المنهجى لرءوس 
الموضوعات وتقدير أهميتها النسبية. وقد أشرنا إلى الأساس النظرى الذى شكل 
تقديرناء وهى الذى أملى علينا كلا من نمط الموسوعة واختيار موضوعات المقالات 
: الرئيسية . وبالنسية للمقالات الأخرى فقد قمنا بتمشيط ويحث الإنتاج الفكرىء للتوصل 
إلى الموضوعات والأفكار المناسبة» فضلا عن المصطلحات التى يشيع استخدامها 
لوصفها . وقد قمنا بتنقية القوائم المبدئية بالبحث الموسع فى الإنتاج القكرى سواء 
بالنسبة لهذا المجال أو المجالات المتصلة يه كما تم أخذ رأى مجلس التحرير 
الاستشارى حتى ولد النص النهائى أو قبل النهائى والذى تم على أساسه تجميع 
المقالات الموقعة . 

وفى تلك المرحلة من العمل قمنا بتجميع قائمة بالمصطلحات الإضافية التى تحتاج 
إلى تعريفات أكثر ويدأنا عملية اختيار المصطلحات التى ستكشف . وكانت التعريقات 
مسئولية مشتركة للمحررين؛ مع مساعدة أكبر من يعض الذين ذكرت أسماؤهم فى 
الشكر. والنتيجة » كما نعتقد , إخراج عمل مرجعى يتسم بالشمول والانتظام الفكرى 
مكتوب بأقلام خبراء ومتوج برؤية واضحة للمجال الذى يفسره . 
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كيف تستخدم دائرة المعارف 


يتطلب إيجاد معلومات عن موضوع معين البحث أولاً عن المصطلح المطلوب فى 
الترتيب الهجائى لمواد دائرة المعارف. وإذا وجدت تعريفًا مبيسطًا لايكفى لتلبية 
احتياجاتك: تتبع إحالات انظر أيضا المطبوعة بالبنط الثقيل فى نهاية المادة» إن إنها 
ستقودك إلى وصف أكثر تفصيلاً. متضمن فى الغالب فى مقال كبير يقدم السياق 
الكامل للموضوع. وإذا لم يظهر المصطلح كرأس فإنه يمكن الرجوع إلى الكشاف 
الذى يحتوى على مئات المصطلحات الإضافية. فضلاً عن إحالات عرضية لمصطلحات 
مستشدغة أيضا كرعوس: 

وإذا كنت ترغب فى مقدمة عامة عن أحد الموضوعات فإنه يمكنك الرجوع أولاً 
إلى مدخل مناسب من المداخل التسعة الكبيرة المشار إليها فى المقدمة, وإذا لم تجد 
منها مدخلاً مناسبًاء استخدم الكشاف لتحديد أى من المداخل يتعلق بمصطلح مفتاحى 
أى مفهوم فى الموضوع الذى تهتم يه. ومن هذا المدخل الكبير أى الرئيسى سوف تكون 
قادرًا من خلال الإحالات على إيجاد تفاصيل أكثر تخصيصا لأوجه الرأس التى تبدو 
مناسبة لك بصفة خاصة. 
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إن المحررين مدينون بشكل كبير لمؤلفى هذا العمل الموسوعىء فلولاهم ما وجد 
العمل الموسوعى. لقد اعتمدنا على علاقاتنا المهنية وربما استغلانا صداقاتنا فى مختلف 
أنحاء ء العالم لجمع فريقنا. ولعل مصدر سعادتنا الكبيرة فى العمل هو المشاركة فى 
المعرفة والحماسة والتعهد للمشاركين. ولعله من سوء الحظ الإخفاق فى بعض الحالات 
بالنسبة لمن تركونا أو لم يردوا على دعواتنا للمشاركة فى هذا العمل. إن كل مؤلف 
لقال موقع ياسمه مسئول عن محتواهء ونقدر للمؤلقين تسامحهم على التحرير الكثيف 
الذى قمنا به من أجل جعل النص موحدا ومتماسكًا قدر المستطاع. وينطيق الشىء 
نفسه على الشكل البيليوجرافى الذى فرضناه على الإشارات البيليوجرافية. 

إن أعضاء مجلس التحرير الاستشارى والمحرر الاستشارى الأمريكى, قد لعبوا 
دور كبيراً فى المراحل الأولى للتخطيط لهذا العمل؛ وقد كانت إسهاماتهم قيمة إلى 
أبعد حد وقد أعطونا الثقة لمتابعة المشروع, فضلاً عن السماح لنا باستخدام أسمائهم 
فى تجنيد المؤلفين. 

إن العمل المرجعى هو دائمًا جهد تعاونى بين المحررين والمؤلفين والناشرين. 
ويالنيابة عن المحررين والناشر روتليدج نتقدم بالشكر لجميع من أسهموا فى هذا 
العمل, بدءًا ب مارك باراجرى محرر المراجع الرئيسى السابق لروتليدج» فقد كان 
داعمًا بقوة لهذا العمل عند اقتراحه لأول مرة» ودنيس ريا محرر تطوير المراجع الذى 
كان سندا كبيرًً أثناء معمعة التحرير وتحرير النسخة وقراءة البروقات, وليرًا ويليامز 
محررة النسخة؛ وسارة م. هول محررة المكتبء ولاتيتيا جرانت التى قرأت البروقات 
(بالإضافة إلى ما تم من قراءة من قبل المؤلفين والمحررين). 
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وأخيرا فإننا نرغب فى الشكر العلنى لزملائنا فى لوفبره, الذين عاش بعضهم مع 
هذا العمل أطول مدة ممكنة. وكان بعضهم من المشاركين فى التاليف ولكنهم فضلاً عن 
هذا كانوا منايع سخية للأفكار ومصادر للأسماء والمستشارين العامين. وقد قام كليف 
أوتويل بالعمل الأساسى المتعلق بالتعريفات والمقالات الببليوجرافية . تبقى الإشارة إلى 
شخص واحد يستحق كل التقدير بصفة خاصة: إنها : سينثيا روينسونء إذ بالإضافة 
إلى حمل عبء سكرتارية أحد المحررين (وقدرتها على قراءة خطه)ء قد تولت إلى حد 
كبير العبء الإدارى لتجميع هذا العمل. لقد حفظت ملفاتنا (نحن) بشكل منظم. ومكثت 
ساعات طويلة فى إدخال البيانات على الطابعة وقوق كل ذلك فقد استخدمت ذكائها فى 
تحمل عبء العمل وأنقذتنا من كثير من الأخطاء سواء بالحذف أو بالإضافة. 
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التسميات الاستهلالية 


5عانا8 وقأناو0212|10) مموأرعممقْ -واوحممظ 
قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكية 
5 32اطنا ممعأرع لمم أه ووأأواء50كىم 
جمعية مدارس المكديات الأمريكية 
5م لمعتصاعء 1 لإومامع2 ع8 300 امم 
المستخلصات الفنية للفنون والآثار 
55 عممعاء5 ومأأحطومكصا لقد قطنا طكتألر8 أه ممتأواعموهعم 
جمعية مدارس علم المكتبات والمعلومات البريطانية 
5 ن] اوناع 2:0 أطوالام20) لصضة أمعاممهن) 5دوعععم 
ضبط التداول وحماية حق النشر للصور 
عماومط وم تأناملمه2 عنأعلممانام 
محرك التحسيب الآلى 
بع متطعداا وصاأنامممه) هآ ممتأواعمكععم 
جمعية الآلات الحاسويية 
لقنامقا/ا عمااع22 ق0لالمه0© لدألهأكناظ 
الدليل الارشادى الأسترالى للممارسة العامة 
عازويتطهل! عأصماععاع ومقققءطنا قمملأأوأناع3م 
الشبكة الالكترونية لأخصائى التزويد 
وعألةرطنا لعرجعوع8 لصح عوعأاه0 أ0 دمتأداعم5كم 
جمعية مكتبات الكليات والبحوث 
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لناكايانا 


كاأقم 


لم 


55ااظم 


200601 


6م 


الام 


اعم 


2017 


68م 


رقع قطنا همه تأنأتاعما فصق لاعبوعكه5 ,لزأأمع/ازونا مدعططقة0 آه ممتلواعمععم 
جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات البحوث ومكتبات المؤسسات الكاريبية 
نأمطا ملأت امع7اناء00! لم811 
المعهد الأمريكى للتوثيق 
مهما عع طترعوطنا5 لتدأأوأنا أهعماع م ولاكم 
حلقة المشترك الرقمى اللاتماتلى 1 
1 طم] وه كعرتجأل6 عاضا 5عل مو1أوا500ه5م 
جمعية الوسطاء فى المعلومات 
دع لطعم 0من50 10١‏ ومالدأعودعمْ اعمعط 
الجمعية الفرنسية للأرشيفات الصوتية 
1١‏ لت 5ع 3تطنا ,ه؟ ممتأورعلع"! طوم 
الاتحاد العريى للمكتيات والمعلومات 
ممائددالد دصرملا عل عكتمعمق] ممتأجاعموعم 
الجمعية الفرنسية للمعايير 
ووناعع1] لممعمع6 اهتاممظ 
الاجتماع العام السنوى 
ععمعونااعاص! أواءأتاكظ 
الذكاء الاصطناعى 
واكم ؟ه] عامدظ رمتأهممهأن! اهن اانعاروم 
ينك المعلومات الزراعية لآسيا 
كأاع ]ألم علممأذألا 200 أنخ أ0 مملأد/لصعكمه2) عطا ه] عأنأتاكما ممعأعممة 
المعهد الأمريكى لصيانة المجسمات الاصطناعية الفنية والتاريخية 
م تان أأنان) 0 21100 لمع20025) عط 10 عابناأتاكما مقالهأدسم 
المعهد الأسترالى لصيانة المواد الثقافية 
/101131م01) علتاعوعام!ا م اأأهأء0وعم 


المعجم التفاعلى الترابطى 


468 


اأقلاع6م 


امال 


ا5مم8 


2م 


جمعم 


اعم 


م 


لملكادا 


حكامة 


6م 


العام 


لعلاها 


5 معنم ممالط ممما أمعلمعمعله! أو وممتأهأهو5دم 
جمعية أخصائى المعلومات المستقلين 
.10 لم51[ لوععأع8 لله ممتتط ماما أه وعموزائلقم 
اتحاد نظم المعلومات والاحالة 
85500110 بمقعطنا مط أه متدأعوكعم روملأوعودهعم بمقرطنا ممعترعمم 
5500م قطنا مؤتلهأكنام 
جمعية المكتبات الأمريكية؛ زميل جمعية المكتبيات؛ جمعية المكتيات 
الأسترالية 
855010 مم0 211 ماما لمح بصوتطنا صوتلجئأدنام 
جمعية المكتبات والمعلومات الأسترالية 
مملأقعبالع ععرع561 2100 لمرهأمأا لمج نصقرطتا :15 ممتأجاء550م 
جمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات 
زشضاءعا!) عمصوروم2 ناملالا لعتط! عطا مز متطكمهتيقطنا أه أمعرعع محلم 
برنامج تقدم المكتبيات فى العالم الثالث (إفلا) 
11 ل/501 ألم ومأووعع50 ع29ناوققا 16أ2ترمأنام 
اللجنة الاستشارية للمعالجة الآلية للغة 
5اع لذ اطاط لزأعأع50 أهمموزودوعامع2 300 لعممدع ا أه ممأأواع550قم 
جمعية الناشرين المهنيين والعلميين 
عاناأناكم! دل نقلمهاأ5 لقممتادلا مولع ميم 
المعهد الأمريكى القومى للمواصقات 
عأناأتأكما لمنعامئعط ممعرعصم 
المعهد الأمريكى للبترول 
(54نا) كأمعدناصدا/ا 0مة ععموط عتقلقط روم اعم 
الأرشيقات, الأوراق الخاصة والمخطوطات (الولايات الأمريكية) 
لاوهامصطعهة 1 مأ ععمعاع5 ممتأهوممكم!ا أه بموأبعظ أمناصممم 


المراجعة السنوية لعلم المعلومات فى التكنوأوجيا 
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صاام 


5ممم 


هام 


قااة 


ولام 


عام 


عقم ام 


موصام 


اوللم 


اعم 


الاممم 


لنلياءا 


ذعأنةاطنا أعنهجعوع8] أه ومألواءه50عم 


وتعرعلمم طمملط! أو بإأعاع50 عع أرقرطانا أي 
جمعية أمريكا الشمالية لمكتبات الفنون 
لإأعن500 5ع31طنا أعث لون| 300 ذاذنا8 
الجمعية البريطانية والأيرلندية لمكتبات الفنون 
عم :53]0:5أ5أماولم 300 دأعوهقمقلا 5ل1مع596 أ0 نمأأداع50هم 
ممأ جاعوك5كقم أمعماعو03د/1] 5ل رمعم 
جمعية مديرى وإدارى السجلات؛ الجمعية الأمريكية لإدارة المسجلات 
م20 500 ل0عل ممعم 10 مم10لهأ8550 
جمعية المجموعات الصوبية المسحلة 
5 مداق أموعاءطاناه5 أه لمأتواء550م 
جمعية أمم جنوب شرق آسيا 
125 أه برأعأ500 للق رع للم 
الجمعية الأمريكية المكشفين 
للج و؟ص! ,و1 باواعه5 ممع اعم 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
١‏ عم 20 )| أ0 51516 5ناه131مظم 
الحالة غير السوية للمعرفة 
جمعية المكتيات المتخصصة 065عمطنا أوأعهوم5 أ0 لملأواعوكمقم 
آه لوأأوأع0كقم علأأا لإأعناوألاع؟م) أمملمعوقصذانا مماتهرمام! ج10 ممتتواعو5وعم 
لاقع انا منت لره1ما لمة ععقموعطنا أوأعهم5 
جمعية إدارة المعلومات (سابقًا : جمعية المكتبات الملتتخصصة ومكاتب 
المعلومات) . 


كاياذا 


ماا/5االا8 


“الاركلاظلم 


مالعا 


اولييلنانا 


250 


المعاكم 


اك8 


255 


امم 


قلاق2 
2518 


15١ 1/15‏ بأعأ500 ممعقع يم 
الجمعية الأمريكية للمعادن 
5ل لق ولتاوع 1 10 اماع50 ممع انعم 
الجمعية الأمريكية للاختبار والمواد 
0م1305 1 ك5نامممءتاع دلاوم 
طريقة النقل اللامتزامن 
السمعيصريات هناك أ/ا0 نام 


لاعنوعوع8 300 ممتأهعبلع بمورطنا أممة ممتتهصدماهما 1 لمأأواء50قم لوتأر8 
الجمعية البريطانية للتعليم والبحث فى المعلومات والمكتبات 
21 لامع لنانت00] عاالأمعاء5 لامعل داومه8 احده تأجل 
المركز القومى البنجلاديشى للتوثيق العلمى 
المتقععع8آ عتلرماخ وطاطفط8 بالعمنمي لاعمجعععآ أقباأأنءارومة وعل30اومد8 
المجلس البنجلاديشى للبحث الزراعى؛ مركز بحوث بهابها للذرة 
0م00 وللأكدء0جمر8 لأوتام8ظ 
هيئة الإذاعة البريطانية 
ععالمع5 لنده8 لمتأعاأنا8 
خدمة لوحة النشرات أو الإعلانات 
ع5 0013] لقة نمتتأهمممكما طاج8 


خدمات بياث للمعلومات والبياتات 


لله ع0مه50 مولفروع 15 بنوعنا8] أتومامماء؟ ١‏ كاننهل؟ أممدتاكمهما مرنان8 


مكتب العلم والتكتولوجديا الأجنبى [لاوهامصطاعه 7 
لدده؟5 لعلمعهط8 أ0 عالاتاكما طعنا8 


المعهد البريطاتى للموسيقى المسجلة 


57 


اللاكم 


5111م 


ك8 


لام 
نتكلاءت 


عق فيكت 


فيناءكت 


عاءكت 


585 


805 


إليلت 


نيلك 


المكتية البريطانية بمقعطنا طوتا8 
061 لإأممنا5 أمعطاناعه2] قطنا لأؤتام8 
مركز الامداد بالوثائق التابع للمكتية اليريطانية 
عوأبمة5 عموعاء5 ممتلدحهكها لمقعطنا طذتامي8 
خدمة علم المعلومات للمكتية اليريطانية 
امع طاو مع2 أمع وومماعناة0 300 طمجععع8 بمقعطنا لأذتام8 
قسم البحث والتطوير بالمكتبة البريطانية 
مناعى ناا طذتاام8 
المتحف البريطاتى 
لاطمدعومتلطز8 لهممتئهل8 طاكتام8 
الببليوجرافيا القومية البريطانية 
وم" لمالأمعهعء2 مزم80 
بوكاج تعديم الحيه 
لو تاناكما 512009:05 لاكتثار8 
المعهد اليريطاتى للمواصفات 
عام كمه لقع تصن مستوومععاء 1 عنامي 
هيئة الاتصالات عن يعد اليريطانية 
اتعصناه2 نمالهعنالع لموأاعتصطععء 1 0م كمع رلوني8ة 


مجلس تعليم الأعمال والفتيين 


لوحة النشرات للمكتيات 5عةوطنا ,5 لنهه8 لتأعاان8 
مكتب الاستشارات للمواطنين »انادع؟نا8 عءأنالم 'مموعنا© 


موا5ع2] لعلل8-)عاأنامحره2 بأمعلمماعياع0] لوتاتاعمم مه موأككترروره 


ا8 
عادوكان 


55 


اداسلئيلك 


الا 


لنليكا 


ممع 


ا855 


57 


56 


اقلا8 


ه68 
دم 


أع عنانالتأامعاه5 ومالأهمم]م!'! عل ممأكب]]ز0 عل أه كممأأأوأناوعم دعل دمبامون 
عنالامطعهة 1 
مراكز التزويد والتوزيع للمعلومات العلمية والفنية 
القع ا لعأدأوم مع أنام اه 
التعلم بمساعدة الحاسوب 
نم00 مدع ططلرح 0 
المجتمع الكار, يبى 
ماعمموا2 هأ متعاذلاك ممللصصمماما محعططليج 0 
نظام المعلومات الكار.. ببى للمخططين 
5 وطنارعلم أمعنان) زععألارع5 كأعقأوطم امع تمعطا 
كدنة ااستخلصات الكيمائية» خئمات الأخطار أو التنبيه الجارية ' 
كع وواأمعام أمع سنا - بزاممنا5 عاعتاءم لودل ناما 
خدمات الأخطار أو التنبيه الجارية - إمداد المقالات الفردية 
3110 51مة [ لعأدأوعف-ع نم2011 
الترجمة بمساعدة الحاسوب 
لصو8 'كرع2 ان 
زمرة المواطنين 
لمرعأة/ا5 ومتأقدء8:030 3أطلوناام2) 
نظام كولومبيا للإذاعة 
ومأمعلسة 1 علاتاتاعمصمه2 بوممدانام كه 
العرض التتافسى الإلزامى 
لإعمعوم كموتأهء دنال ترمعهأ 1 لمج ععأنامطرهة) لهكامع 0 
هيئة الحاسوب المركزى والاتصالات عن بعد 
موأكأناعاء 1 أزداه :010560-01 
تليفزيون الدائرة المغلقة 
قرص مدمج عذأنا أعوملمه) 


53 


رتزداءت 


ممه 


القم طمن 


5م00 


085 65 


كن 


0605 


655 


رحف 


00 


00 


زدنى 


ع جممعع موألهع ه00 لصة ممتأشأمعمناعه2 10١‏ تعأامع 
مركز بحوث التوثيق والاتصال 
عدا أعوملمه2)- علاتأعممعادا 
قرص مدمج - تقاعلى 
015 أعومنره- عاطول مع 
قرص مدمج - قابل للتسجيل 
لممممعا/ا بزنم0-لهع7] ,عذانا أعومصمم 
قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقط 
20 لقعممرباع عأ أن ضمأذدألطام 0 
لجنة المجتمعات الأوروبية 
عمصصنط ممعاقوط لمق أمناصمع 0 
أورويا الوسطى والشرقية 
ا لولمه أص!ا لإورعمعا مدعططليون) 
نظام معلومات الطاقة الكاريبى 
11 513502105 لدعمم)ناع أصامل 
المنظمة الأوروبية المشتركة للمواصفات 
(عانطن)) 1211011ع0]ناء100 300 ومتتلدطرهأما 0] عامعي اهمم احلا 
المركز القومى للمعلومات والتوثيق (شيلى) 
اعبوععع] تدعاءنلظة :15 عأامع0 موعمم]نع 
المركز الأورو يى للبحث التووى 
5ء/أداع8 0015 عممعاء5 أواع50 موعممنع أن م6 روه 
لجنة أرشيفات بيانات العلوم الاجتماعية الأوروبية 


التفاعل بين الحاسوب والإنسان امتأعهرعام! ممصنس تا تع ايام رمن 
وكالة المخايرات المركزية لإعمعوم عمدعونلاعتما اقهعامء 6 


0686 


00-1 


00-8 


00-01 


عدت 


حك 


05 


ليحك 


معاطلاعت 


زعلليتف 


ليلتتف 


06 08 


ميلف 


دلت 


لوألمع نم20 مملأق اماما أو ممتتد عله 1و © 
اتحاد صتاعات توصيل المعلومات 
ممناج مهماما اقعتصطاعع 1 لصح علاتتمعاء5 ,0] عأناانأقما هلهمد 0 
المحهد الكندى للمعلومات العلمية والفنية 
2 أعأممامعاع لعععأكمة 1 مأأطوثلامه0 0 
حق النشر فى البيانات المحولة إلكتروتيًا 
1721100 لذعباأطعة وعل علومط عاط ! عل ع1أ2صضم أ ممعاما عمعمعبعامه0 
5ع لطعم نه عاطة! لوب علطا مه ععمعرع ]ره 
المؤتمر الدولى للمائدة المستديرة عن الأرشيف 
لء»<ط أعممعتصا لحأع تع مم0 
التبادل التجارى على الإنترنت 
موتأواع موقم وعامقرطنا ومع لاتحات 
جمعية مكتبات الأطقال 
أدعن8 نعنائكا مع عأاع لانت «ومتتمصستمة ل أع عرراعع ا عل عرامعن 
مركز القراءة والإحياء الثقافى فى البيئة الريفية 
وعء لمعع8 مقرطنا مه اأعمنه20) 
مجلس الموارد المكتبية 
عطلمقرومم5 ودأناوه!212© لعنهطاك دعأنةرطنا غحاوالام20) 
برنامج الفهرسة المشتركة لمكتبات حق النشر 
ش مما لامععناا أنامن0 رعأنام0ه0 0 
. مخرجات الحاسوب على ميكروفيلم 
موتاوأعمدعم بمقتطنا طالوع ممه 
جمعية مكتبات الكومنواث 
موءةطنا محاعة أقدءطأن50 أه مدع وده 
مؤتمر أمناء مكتبات جنوب شرقى آسيا 
ومتمتة؟ لم أذأودم -تعأنامه0 0 مز ممتاعو مط منطدمعم0 أطوألام20) 
حماية ملكية حق النشر فى التدريب بمساعدة الحاسوب 


525 


60 


051 


زدديك 


ألئقلت 


فلكت 


هه 


عاك 


658 


م050 


العف 


001/18 


اك5 001 


ولعافت 


نكم أموع -طأباه5 مه لدمعتهاا أنقممه0] مه عع مره 
لجنة مواد الإيدا ع عن جنوب شرق آسيا 
وعاأفمطشلاثم لقعم ا اكتتامء5 أه لممتأمع امه 0 
اتفاق السلطات المحلية الإسكتلندية 
مع لممماع/ع0] لوممأععة 0 ومتناقتاوحمت 
التنمية المهنية المستمرة 
ألملا ومنووععمء5 لونامعن 
وحدة المعالجة المركزيه 
6 وواتخ هاما لصة لمقعطنا مطععجعودع8 أمعرنات 
اليحث الجارى فى علم المكتيات والمعلومات 
5 1/311031 8565 لع 2ع نام 01 
نظم الحجز المحسيبة 
هلالا /غ1أج1م200) 0160م مناك داع أنام 01 
العمل التعاوتى بمساعدة الحاسوب 
ك5ععمم عامتاانا/ا عذمع5 ع ريد 
تحسس الموحه الحاملة للوصول المتعدد 
ممتاععاء0] صمواكتلاهم0 طاتين جدعععم عامتاائاةا عكمع5 ععلريدي 
تحسس الموجه الحاملة للوصول المتعدد ياكتشاف التصادم 
عانأوتأتما ومتطاعدء] مكنع انام كه 
استخدام الحواسيب فى ميادرة التدريس 
5ة6طنا طاععوعد5ع2] براأ5اع ولا أه تانا1 011501 
اتحاد مكتيات البحوث الجامعية 
شريط سمعى رقمى 6م3١‏ ولام تلهأنوام 
5000 عالأنا أه أمعممهمع0] ععلاتطعكم لمق قطنا رممتلجامع مم0 
قسم التوثيق والمكتبات والأرشيف باليونسكى 


56 


قع2051/105 


شا605 


مم0 


لم0 


0 


05 


الان 05 


لا05 


معلفلا5وت 


اقلا 


0681 
هم 


5/1 أمعلمع220خقالا 0313656] 05115 
نظام إدارة قواعد البيانات 


لمأواباعاء 1١‏ بلط ووتأكه 80206 أمعزنا 055 
اليث الإذاعى المماشر باستخدام التليفزيون 


أل201) عرولاتلقاع0] 06 
مقاطعة ديلاور 
21 أعهم202) لهأأوأنا 006 
كاسيت مدمج رقمى 
31100 لأطع 1 أأنات أن 0318 006 
جهاز دائرة البيانات 
م03 أومااعع0] لإعبلاج0] 006 
تصنيف ديوى العشرى 
0 ممنلأمبمعوع 0318 025 
معيار تشقير البيانات 
ومنتصرهلظ! :10 ألاأتاعما ععطاءعدايع2ا لاا 
المعهد الألمانى للمعابير 
ومأقوعءع620 عوهل7| أمع نر ناء00] اها 
معالجة صور الوثائق 
لمع أس5 وماأتدوعم0© أؤأنا :51256 آ0 أم ادمع نا 0105 
نظام تشغيل الأقراص 
ومداءاء امع علهصمتتوممع اما عناة ومننألأ5 ععدايع0ا ع25 
المنظمة الألمانية للتنمية الدولية 
معالج الإشارات الرقمى ومعدوع20 أهموأ5 لهازوام موه 
1 5 أأمممنا5 لمأواعع0] 055 
نظام دعم القرار 


537 


أمعصل مسوع لمصتصرعة ! 0515 
وحدة بيانات طرفية 
للأكنالط! 300 ع30:]! أه اأمعمامهمع0) 
قسم التجارة والصناعة 
وقتطكناطن5 مم)كاع06] 
النشر المكتبى 
عاأمع0) اعتجععع8 300 ومتمتت: آ لممألوأمعصبيء00] 
مركز التوثيق للتدريب والبحث 
امع عاناتأة1عأنا 01 انآ ممالواء50ك865 موممم)رناة 
الجمعية الأوروبية لاستغلال الأدب الرمادى 
- 855013 17112]10193نا100 300 21100 لوصا ,لمقعطنا أه باجعنن8 موعممرنط 
ديافلا 
المكتب الأورويى لجمعيات المكتبات والمعلومات والتوثيق 
013 أ5ه1ط مم أده أده جوعمورناطآ 
المنظمة الأوروبية المضيفة للجان 
ومو مع هاما 3 عأحمماععاع 
التبادل الإلكترونى للبياتات 
5500م لمنأدمومكها برأذنانلط! موعمو1سيط 
جمعية صناعة المعلومات الأوروبية 
كأ لاعلا داعا /قع5ع8 لملتقم هما مجعمصنع 
شبكة باحثى المعلومات الأوروبية 
80015 لمأنو -للام ا أووم لوعن ل 2 
خطة الكتب التعليمية منخفضة السعر 
ععألرة5 ومللقاصعم7باعءه0] ل0مق ممتأهصومام!ا أمعتدط مدعمميرع 
الخدمة الأورويية لمعلومات وتوتيق براءات الاختراع 
ممةأع650م نصقمطنا موأدلكاوط أووع 
جمعية مكتيات شرق باكستان 


016 


الى 


017 


016 


عاممع 


كدت 


لعليافت 


الع 


قاع 


علاعماع 


5قاءع 


600000 


قامع 


ع0111 أمعلح6 مقعمم]ناع 
المكتب الأورويى ليراءعات الاختراع 
5 (أالأمعناا أه معأوأوع8 مدعممرنط 
السجل الأورو. بِى الأصول المدكرو: فيلم 
61م 
١‏ لنظم الخبيرة 
دبعأ مملشدتمره]ص!|/لاعمعو8 ععهم5 مهعمم]ناعا 
خدمة استرجاع المعلومات / وكالة الفضاء الأوروبية 
-وامصطعهة1 ممتلمصممكما م لعبمععع8 ,ه] علمممورومرط عأوم 512 محعمم)نعا 
065 
البرتامج الإستراتيجى الأورويى للبحث فى تكنولوجيات المعلومات 
العصنه0 طعبوعوع5 أواع50 لمة عأصمممععا 
مجلس البحث الاقتصادى والاجتماعى 
عناوه/212© 11116 -أرمطك لإاناامع 0 -طأامعع اواك 
قهرس العنوان القصير - قرن ١8‏ 
وعترعومم طتعرول! عراوه1ه © م1111 أرمط5 نامع -طأمععاطواك 
فهرس العنوان القصير بأمريكا الشمالية - قرن ١8‏ 
خلوى الإنتاجية المطور تنلاع الأمطونهعط1 لععمقطمط 
5م ألهء نال الممععاع1 لجعمس0ناط 
المعابير الأوروبية للاتصالات عن بعد 
الاتحاد الأورويبى موامنا مدعممسع 
000015 موتطمممآه!ا لمج لمقعطنا أن عممععكأمه2 محدعممنط 
المؤتمر الأوروبى لأقسام المكتيات والمعلومات 
م56 لوالخ ممما أه وملأواعمكهة مدعمم)ناط 


الجمعية الأوروبية لخدمات المعلومات 


59 


عت 


المع 


65 


كلمع 


نادت 


580 


مرحت 


قللدت1 5ع 


غرت 
تت 


لاع 
ملافلاع 


عاماولاع 


5/1 لملأقلطتنه صا 5 نولم وواعرهن] 
نظام معلومات الشئون الخارجية 
ممأأدوتأذعلام! أ0 نادع)نا8 أجرعل0ع] 
المكتب القيدرالى للبحث 
128 0218 لعأناطرأوؤأنا ععطنط 
المحول الليفى للبيانات الموزعة 
5ع امع عءزنالة أمعلمممعلص! أه ممالورعله2] 
اتحاد مراكز الاستشارة المستقلة 
عضا /ومه أله اصع لمنء00] عل أع موتأج عه أم!ا ل عأه كه أ أ2مععاما ممتتهميغل6 2 
112110ناء00ا لعلة ممالتقصمكص! :هآ ممالكته فلع لومملا 
الاتحاد الدولى للتوثيق والمعلومات 
لضناط اكع صمواعبع(] لوبااطاعع8 أهدم لت دمع اما 
الصندوق الدولى التطوير الأرشيقى 
م معطاأناه5 طق معفاعدط ,لمعاوع للا :15 ممأعكعتصره0 أوممنوع8 اا 
فيد - اللجنة الإقليمية لأفريقيا الشرقية والجنوبية والغربية 
ع2 300 دَأكمْ 15١‏ ممأكدتأ موت أهومأوع8 رزاع 
فيد - اللجنة الإقليمية لآسيا والأقيوناسيا 
2 لللتأها 10 ممأدداصصممت لهصمأوع8 ماع 
فيد - اللجنة الإقليمية لأمريكا اللاتينية 
قعمعمم رولا لصة مدعط طيحن عط :ه10 ممأذد أصصمه© لومماوع8 بارع 
فيد - اللجنة الإقليمية للكاريبى وأمريكا الشمالية 
أك25عا قعل عط لقة وعأرام معطممل! 15 موأكستصوصه© اأهوممنوع8 راع 
فيد - اللجنة الإقليمية لشمال أفريقيا والشرق الأدنى 
عمم1ناعا 101 55100 تلطمه© أوممأوة8 مالا 
فيد - اللجنة الإقليمية لأورويا 
5550021100 قمقتطنا عط أه بياوزالوعع 
زميل جمعية المكتيات 


600 


ذلمع 


لتاق 


انامصع 


عانق 
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ماك 


عدع اداع 


100 


لاض 


اراق 


ع المللرماء 


عمط/مم 


قط 


1110| أه مملوه] 
حرية المعلومات 
أعم3 مملأ2صم ماما أه مملععآ 
قانون حرية المعلومات 
ممتقلا أعأناه5 بعممرهةط 
الاتحاد السوفيتى السابيق 


5[ لداعصوماط 


فينانشيل تايمز 
أمع(2باأباوط عتن[] -اانط 
أمعماورط تعأعممق 1 عااا 
بروتوكول نقل الملفات 
م0علاع5 أ0 مناه1 0 
مجموعة السبعة 


120 لمة 3115 1 مه أمعممععووم لهرعمع 0 
الاتفاقية العامة للجمارك والتجارة 
عأ/ا2 219 


عل أتأكما ممنأق/م 2005 إلا 
معهد جيتى للصيانة 
ععالصعء5 ودأراوهاة031 أ10 
خدمة القهرسة العالمية 
أعدال0مم2 عأأوع000] 031055 
الناتج الإجمالى القومى (المحلى) 


ألأوممنا5 موأواعع0 مناه 


61 


امم 


داوع 


لاوم 


اع 


مرجع 


2627 


006817 


زع 


فك 


005 


رافك 


ه55 


عمألمع5 ؛مأهع0 | مملتهمممكما أمعصووع 60 
خدمة استخراج (تحديد مكان) المعلومات الحكومية 
51 0021100]ل! عألامه: وم 
نظام المعلومات الجغرافية 
ععةأرعام! رعولا لهعتامة: 0 
واجهة المستفيد الرسومية 
نالا 300 موأوع0ا ععوأععاما عءذ5نا الهعتطامة) 0 
تصميم وتقييم واجهة المستفيد الرسومية 
1 تعأنام01 -لمقصطنتا 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب 
مونواناعاء 1[ دروا ]أوائعنا طوزنا 
تليقزيون عالى الوضوح 
اعم ممتأوعن لعا بعطوالا 
قانون ا اتعليم العالى 
5ماعة ا لقنلا 
العوامل البشرية 
ع0 بمعمه51341 عالزادع زولا رونا 
مكتب صاحبة الجلالة للأدوات المكتبية 
ع الأباععلاع /زاع521 0مة طالجهلا 
السلطة التنفيذية للصحة والسلامة 
ا موناكايداا الاع ميلا 
لغة تحديد النص الفائق 
لقمع 561 لم3 ممتلذممماما 
المعلومات والإاحالة 
15 نمأم عتددما أه ممتلدأعودكة لهرمتتوممهاما 


الجمعية الدولية لمراكز المعلومات الموسيقية 


02 


06-5 


615 


اناه 


حاملاكك 


كني 


01 


معن 


فلن 


50 


15 


الا 


١28 


الها 


215طنا عأونااا أو ممتأداعمدهم لهممالجمعثما 
الجمعية الدولية للمكتبات الموسيقية 
65ة0طنا لع1هأهذأ لصة أورنظ أه لومتأواعمكقم أهممتتهمعاما 
الجمعية الدولية للمكتبات الريفية والمنعزلة 
لالممنك عاعتاءة اورلأنائلما 
إمداد المقالات القردية 
5ع لطعم 0ر50 0 موتلواعوكعىم أهدمتأجمعتما 
الجمعية الدولية للأرشيفات الصوتية 
300 عوألمع5 هما ععوعاء5 لواعه50 ,10 مملأوأء50هم لوممتتجمعاما 
او0أ0مطع»ه 1 
الجمعية الدولية لخدمة وتكنولوجيا المعلومات للعلوم الاجتماعية 
25ةطنا بطاتوعلااملا لهعزوهإوصطعع 1 أه ممالوأعمعقم لوممتتجمرمعاما 
الجمعية الدولية للمكتبات الجامعية التكنولوجية 
(مااط بنمص) عأطمدعوهةاطزظ عل اهمه مرعام! ألاأنأددا 
المعهد الدولى للببليوجرافيا 
عاممع١‏ ومنه/ ,10 كامم8 مه نه لهممتاجمرعاما 
المجلس الدولى للكتب الموجهة الناشتة 
كعتأقصطممآاصا! أه لنوععب8 أوأمع مع امورعادا 
مكتيب ما بين الحكومات للمعلوماتية 
لإروهاممطعهة1 200 ععوواء5 دأ لمتأحصمءأم!ا ,ه15 عأناتأكما مؤزااعحة,8 
المعهد البرازيلى للمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا 
عم مه اأعدنهن لوممتأجممعاما زلمنتادأعمككق كعممأئدء أصنااصده0) أهممأتلهمعاما 
ححينلاك 
الجمعية الدولية للاتصالات؛ المجلس الدولى عن الأرشيف 
كمواملا عاأتامعاء5 أه اأعمنهت لهممتتقمعاما 


المجلس الدولى للاتحادات العلمية 


63 


الازلذا 


ااكظما 


كما 


1658 


1655151 


الاكذا 


0-1-4 


وملكئل 


أل 


التي 


موأكدع !نامعل 
الهوبة 
ود5ععع8 لوأأو1نا لعأهروعاما 
الوصول الرقمى المتكامل 
عنأومع0) لاعنوعدهة8 أمعوممماعبهع(] أجده تام معاما 
المركز الدولى لبحوث التنمية 
5م00 لقعاتماععاماععاع أهمه ناح معاما 
اللجنة الكهروفنية الدولية 
| ,ر5قعع2تووع كعتصماعواع لمة لقعقماعواع آه عاأساتاكما 
معهد المهندسين الكهريائيين والإلكترونيين 
5 23( أ ممتلدرعلع] أهدمتأدميعاما 
الاتحاد الدولى لمنظمات البيانات 
كأكتا د50 مملأو رهما أه عأن ناكما ,برولاعع 
زميلء؛ معهد علماء المعلومات 
5 انا أنأكص!| 200 كم10لدأعودعم بصورطنا أن ومتتدرعلعع أقحه تلج ممعاما 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات ومؤسساتها 
5 م5 لنوئطنا أه ممالمعلع] اهمه أأهمرعام! 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات 
اأعدناه2) بوموايالم يدرولا ممتلهدوماها 
المجلس الاستشارى لطريق المعلومات السريع 
لالأمقرومناطز8 اه وأنأتأكم! لمم أهمعاما 
المعهد الدولى للبيليوجرافيا 
كأعوآتالة عأرمأوتا! 200 الث أ0 ممألو لمع 0005 عط©أ ءو) عأنأتأكما أقممتادمعاما 
المعهد الدولى لصيانة المجسمات الاصطناعية الفنية والتاريخية 
منا0؟©) 21100-22020180 لمعومه 0 أ0] عأناأتاكص!ا أقمم تللق معانا 


المعهد الدولى للصيانة - المجموعة الكندية 


04 


لل 


عالبليل 


عدل 


عع 


لمعيول 


عع اماما 


شاعا 


قخاكسا 


عايليا 


6 


1160-6 


لولاعلا 5] وممتأهصوماما أمعونااعنما 
استرجا 3 المعلومات | لذكى 
01515 ممالهطرم]ام!ا أه عالاأتادم]ا 
معهد علماء المعلومات 
عولعالانهم»ا د5ناممعوألما 
المعرفة الطبيعية 
نأقاع0 55م قطنا مدألما 
جمعية المكتبات الهندية 
ولألمع المدم ا بمدوعطتامعاما 
الإعارة بين المكتيات 
أ ا ممالد رهما 
إدارة المعلومات 
عبانوأمطعه ١‏ أ عناولاللأمعاه50 ممالحدوم]آم!؟! عل اناأناعصا 
معهد المعلومات العلمية والفنية 
ع5 762121100اناء0(] أمعلوط لهمم لو دوعاما 
خدمة توشيق يراءات الاختراع الدولية 
©2217 100أ2ألعل]ناع0ا عاالأمعاع5 لهممأتدلط مدتنما 
المركز القومى الهندى للتوثيق العلمى 
85500121100 دعطوتامنط لهممتاهمعاما 
جمعية الناشرين الدولية 
ع 205 عمجط2 ,ن] عأناتأدما 
معهد صيانة الورق 
ْ لوتع لاع ممنأهصرماما 
استرجاع المعلومات 
أط0 بزداعة أعمرمعاما 


الدردشة بالترحيل على الإنترنت 


65 


5 


اا 


1 اناا 


سيفلا 


عاى ديا 


للا 


6م 


عيبا 


1 (5)عع لام5ع] لمأتت هادا 
إدارة موارد المعلومات 
إولخاطل أ طنعمناك ممتله هلما 
طريق المعلومات السريع 
لمأأمرعدع0] لواتاعم 5805030 لهوماتجدمعاما لمهعمة 0 
التقنين الدولى العام للوصف الأرشيفى 
مهام رعدع2! عأطمعءوه لاطا لنهلمقأ5 لهده تأ معاما 
التقنين الدولى للوصف الببليوجراقى 
ع طصانال؟ عأمه8 250لقهاأ5 لقده تج مرعاما 
الر قم الدولى الموحد للكتاب 
اوناع ل! 10512 دعوابمع5 لعأدروعاما 
شيكة بيانات الخدمات المتكاملة 
دعم أكدع[أنا50 - لمعأكلا5 0212آ دلوقء5 لقدم اله معاما 
النظام الدولى لبدانات المسلسلات جنوب شرق آسيا 
مه أق صم مك ! ع ةانامواع5 15١‏ عأل أتاكما 
معهد المعلومات العلمية 
تعطصسلا عأكراطآ لندلمها5 أهممتلتهمعاما 
الر قم الدولى الموحد للموسيقى 
ممنخق ع أمون0 205هلمهاك5 لهدمهتأهمعاما 
المنظمة الدولية للمواصقات 
ععطاصسلظ؟ ووتلرمعع8 0دلمداك أهدم 1 تجدمعاما 
الر قم الدولى الموحد للتسجيلات 
؟عطصنلةا أواقء5 ل عهلمهقاك لقحممتتجمعاما 
الرقم الدولى الموحد للدوريات 
لإوهامصاعع 1 ممنأه هاما 


تكنواوجيا المعلومات 


66 


(©)مموا 


فلتلل 


51 


لماحل 


فع5 505+ 


ذا 


ادا 


10 


55 


ىق عأمعن) لملأوأدمة؟! أهممتأدجمعاما 
المركز الدولى للترجمة 
منصلا ممأأمعامب دمصممعاء 1 لهدمائمممعاما 
الاتحاد الدولى للاتصالات عن بعد 
عل متاعلا عتمعلهع6م امتمل 
الشبكة الأكاديمية المشتركة 
ع5 21100 لماص 10 اماع50 لممعلعممقَ ع7 أه لوصنول 
مجلة الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
©5060 210:1211005! لم3 لمقنطنا ,10 ممتأهعيلع أه لوصول 
مجلة تعليم علم المكتبات والمعلومات 
50م حقرطانا محمول 
جمعية المكتبات اليابانية 
ععأبمع5 لطعمجعفع كممتتدءلاطنظ أوامل 
خدمة بحوث المطيوعات المشتركة 
هكم أن روأكاناع8 10 ع1116م200) ومارعة51 امامل 
اللجنة المشتركة لمراجعة قاف 
علاط ه11 
كيلويايت 
مواأقاكمة؟ عسمتطعهارا لععدحظا هولع ايها 
الترجمة المعتمدة على الآلة للمعرفة 
قط 8620 أمرمة/155هلبع60 أعاتدمه كار ععتاتصرومن برأريهة5 51216 
لجنة أمن الدولة 
ْ ملأو 0مهك8 بمقعطنا موع0>ا 
جمعية المكتبات الكورية 
د20 مق ل متكزع »ا 
الكلمة الدالة والسياق 
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غدل 


لا 


1عتلةقل 


5ا5قل 


5لاعل 


قال 


وعمل 


50ل 


زايا 


لمتكي 


كايا 


هك 


مركن 


دع 201 م1 ل ميازع »ا 
الكلمة الدالة فى السياق 
ا©201) 01 أناه 0مبتلاع كا 
الكلمة الدالة خارج السياق 
11100 لحوطنا 
جمعية المكتيات 
عن أومة8 أ0 ممائهاء550ق قطنا 
جمعية مكتبات بنجلاديش 
قطاطن) أه ممألواء50ىقم بحواطانا 
جمعية مكتبات الصين 
كأ اعلا دعم أوء0 1 
الشيكة المحلية 
عانالعع220 ققععم6م عامنا- امعمامرظ لمععرولة8 
إجراء وصول الربط - البروتوكول المتوازن 
علدنا وسصتطذااطا8 ممتأواءمدهعمةْ بمووطنا 
دار نشر جمعية المكتيات 
ناقع؟نا8 لنقرطنا لهدمماوع] أمدع-لأناه5 300 مده ١‏ 
لندن والجنوب - مكتب مكتبات الإقليم الشرقى 
65550000 نقمقتطنا عط امم -لرولومكا لعأأمنا عط أه ممالأداعمهعهعم بمورطنا 
جمعية مكتيات المملكة المتحدة : الآن جمعية المكتيات 
5 أ قطنا 
مكتبة الكونجرس 
21124 2000655 أه بمقاطنا 
تصنيق مكتية الكونجرس 
منا610) 00أ5ك5ناء5انا ممنأه لضع 2005 5وونتاععاام0 بمقعطا 


جماعة مناقشة صيانة المجموعات المكتبية 
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«ايركيا 


0 الا 


ها 


قم 


65 


لامك 


86-6 


اطم ا 


| 6568 


“الاهظا 


16 


0 


|0000 


ولأوه/0218 عاطدممعل-عماطعواا ددع رومه0 أه بمورطنا 
الفهرسة المقرعوة آليا لمكتية الكونجرس 
5 ١ط]!‏ أعوزطن5 ددع ومه0 آ0 بمقرطنا 
رعوس موضوعات مكتبة الكونجرس 
0100] ومنةأتمع-]اطونا 
صمام ثنائى مشع 
اتعصنهن) ممنلهوعم000 ممتتدمرمكما لم بموعيطنا 
مجلس تعاون المكتيات والمعلومات 
مقاط دممأأقصمممآاما لقة بمقعطنا 
خطة المكتيات والمعلومات 
1015 بع لم501 2021100ه10ما لصة لوتطنا 
دراسات خدمات وعلم المكتيات والمعلومات 
5ع طم عمعمعاء5 ملأو ماما لمق بصموئطتا 
مستخلصات علم المكتيات والمعلومات 
اأعضنامن) وعم الارع5 ممللقمرمام! لمة بموعطنا 
مجلس خدمات المكتبات والمعلومات 
قطنا ادمتمع اا أدنوت ا 
مكتية ليكوات التذكارية 
عوقوطع<ع دملتأعنماعصا ممتأقامعء001 بموعطتا 
تيادل الإرشاد التعريقى المكتبى 
لرمعع8 ودابرج|0-ومهم ا 
تسجيل طويل التشغيل 
1 مم6 لمماأعبماوده0 لمة كعوألمع5 بموعطنا 
متئحة خدمات المكتيات والتشييد 
5550031100 775اناع5ناالا ركارظ أه ععأكذاناا 


ماجستير فى الفنون؛ جمعية المتاحف 
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م لا ا 


لاوع + 


مع 


خلا 


صا 


5م 


154 


15 


اانا 


|] 02 


8 


+508 


مانا 


كانا) ملع 00 2 ,نمتأمعوع0 اواتطعىم أه أونامةلا! 
الدليل الإارشادى للوصف الأرشيفى» الطيعة الثانية (بريطانيا) 


آلة مانسشتر الرقمية الآلية 


جمعية مكتيات مدراس 


الفهرسة المقروءة آليًا الماليزية 


شبكة المناطق الحضرية 


الترجمة بمساعدة الآلة 
جمعية توثيق المتاحف 
رعوس الموضوعات الطبية 
ميجاهيرتز - مليون هيرتز 


عضو ء معهد علماء المعلومات 


عوتطعداا لهأزوأنا عتتهمرمانم تعأدعطاعمداا 


855003110 نبحقاطنا 1/3035 


عهمابا مدندبروادا/ا 


اطعلا وعم صذأأامممراعااا 


وقأناوه22131) عاطدمدع اع وأطعجا/ا 


من أعمةق ١‏ نلعلنمع ومأطعةلا 


عالاطدوعالا 


550 12103 عاناء100 75]ناع5ناالا 


5 ! أعوزطن5 أهعألت11 


عارعطهوع1/ا 


0130| ععأباء2] أرع ناكما لقعادنلةا 


115 (021109مآم!| أه عأنااتاعما ,تعطدعالا 


0م 


0162 


601/1 الا 


قاذلا 


لزمل؟ 


مالا 


الكيلينا 


الا 


ا 


لركعالةا 


مولن 


اماالة 


أع5ام للع" 


0 ره رأععاعممعنآا أه عأناتأكما موتديزواوالا 
المعهد الماليزى للنظم الالكترونية المصغرة 
01551011" ممتل لمارا علولا 
أخصائى المعلومات الحديث 
55 نماأهصرمكم !ا أممممع وومواا 
نظام المعلومات الإدارية 
لإاوهامصلاء16 ؟0 عأناتاكما كتأءدناطعهودهةا/ا 
معهد ماسوشستس للتكنولوجيا 
ممأوعوككم 3185طنا عنودالةا بحممأتوأاعمكعممْ دعترقَرطنا أحعالع ا 
جمعية المكتبات الطبية؛ جمعية المكتبات الموسيقية 
لع نقعطنا أه رعأهمداا! 
ماجستير علم / دراسات المكتيات 
ممتأعميعاما عماطعدا/ا- مدلا 
التفاعل بين الإنسان والآلة 
5 م لأطعدالا-مدانا 
نظم الإنسان - الآلة 
5 الام لاه لهومورع2 دألعم اناالا 
الحواسيب الشخصية متعددة الوسائط 
لالاممكعماتطط أه يعتهكداا 
ماجستير الفلسقة 
مقا ممتأدأمعععءط وآلعم اناالا 
مدير تقديم الوسائط المتعددة 
: أكلازة ولأأورجعم0 كاؤانا 1أمومععاالا 
نظام مايكروسوفت لتشغيل الأقراص 
1ع ىلا5 أز0ممناك أمعره وقمذالا 
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ساالن 


يالا 


تلن 


بللن 


قالا 


5ع 


لليلننا 


عواا 


.انطص.الة 


الأداالة 


115-05 


155 


مهلتق عمق 1 عمتطعقالا 
الترجمة الآلية 
اعيدع5 أأونالنا 
البحث الموسيقى 
ك5 عوناه5 ك5ثاه لص اللا 11مدمم ألا 
نظام توافذ الميكروسوفت للصوت 
#الاجع:نا8 عع لالم '5ارع01112) أ0 ومأئجأعووهقم لمهأ 
الجمعية القومية لمكتب نصح المواطنين 
5 ممتلقطمكم! عاأنامعأهء5 10 عامعي أححمم لولم 
المركز القومى لنظام المعلومات العلمية 
مناه1ت) كده أو أباوعة أهدمه أجل 
جماعة التزويد القومية 
نولم دلرومعه 8 للق كعالاعم لهوم أجلم 
الأرشيفات القومية وإدارة السجلات 
100ت كنم تلم ععهم5 لصة لحعتأناجحدمعق8 أحده 2لا 
إدارة الطيران والقضاء القومية 
للع كاك لمأله مهماما أحده ناجل 
نظام المعلومات القو فى 
0م20 ولتأكدع20م.8 لدهألا 
هيئة الاذاعة القومية 
-نا عنتاطن© عه] عامع2) لاعأنانا) لالناصع2) الانكاع ا مع علععطاهوناطا8 ولمدمعلعلم 
(عالاأدتعأنا لمة ععقوط 
المركز الهولتدى للمكتيات العامة والأدب 
ا عمابمع5 عأامهووناط8 أهممتتدلا 
الخدمة الببليوجرافية القومية 
ش أعع زم رزمأامعياض! موتاعع اله مفعارعدممْ طترمل 


لقنا 


غكلالا 


اانا 


1806 


1105 


عخفيا 


ممعم 


ليلل 


0615 


تلن 


عاقلا 


05 


ملم 


لمقعطنا لمنامع0 لجدمائجلم 
المكتبة المركزية القومية 
أععزم 2 أمعمممماعندع(!] بمدعطنا دممواءعطاعلم 
المشروع الهولندى لتطوير المكتبات 
وداأءاعلم! عمورطاط لعأوولة 
نظام تكشيف الجملة المتداخلة 
10 أتن0 أحأاومع مدع 01 0)-رملل 
المنظمة غير الحكومية 
عو ابمع5 طالهعلط همه أجل 
الخدمات الصحية القومية 
01 21100 1ص7ناع00] لقة ممللأقمرماما لهموتاجلم 
المركز القومى للمعلومات والتوثيق 
عاناأع نا نأكقعآص! ممتتقمومكها أهصه ناجل" 
البنية التحتية القومية للمعلومات 
ممائدعأصدن:0 51300205 ممتت ماما لهممنتدلم 
المنظمة القومية لمواصفات المعلومات 
طوع120ومة8 أه بمقعطنا أقممتتهل! :لمتا8 عط عه؟ رموعطنا لحدم نألا 
المكتبة الوطنية للمكفوفين؛ المكتبة القومية لبنجلاديش 
مم6 5ع قطنا اهده نادلا 
جماعة المكتبات القومية 
إومام ماعن 1 300 ععمو5 م1 لمقتطنا وصمتلمع ا لهمم دل 
مكتية الإعارة القومية للعلوم والتكنولوجيا 
0 عماءألعة1/4 أه بمقعطنا لهمهتتهلم 
المكتبة القومية للطب 
لعمموءألمون بإلهء أولالام لمق لملل8 عط ج10 بععابمع5 لمقرطنا أحدمتلدل؟ 
الخدمة المكتبية القومية للمكفوفين والمعاقين جسديا 
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م 


عسالم 


معنم 


860 


5نم 


10000 


250 


ظالة 


عكليا 


ردكقلن 


الال 


ام5/8 الم 


عماءألع/ا ما كعامونطنا :15 عارمسطعلة لهممنتدل؟ 
الشبكة القومية للمكتبات فى الطب 
116 للقاانا عألطنط عنلرمل8 
لجنة المكتبات العامة يشمال أورويا 
00 300 100أ022]م! عاالأمواع5 مه عع ]تمده عتلعملة 
لجنة شمال أورويا عن المعلومات العلمية والتوثيق 
لمع 56 نأأمعنع5 أن عناو221310) رمنادنا عألرملم 
الفهرس الموحد للدوريات العلمية لشمال أورويا 
“اماع وماأمعبلع نلمة اعمجعفف لهومناجلا 
الشبكة القومية للبحث والتعليم 
عاأطعمم لوناه5 لهمم أجل 
الأرشيفات الصوتية القومية 
عبانأاععرآنا ممنواعع(ا باأناعع5 أحدممتئدل8 
توجيه القرار للأمن القومى 
لاط ععرعاع5 لأهمم ناجل 
المؤسسة القومية للعلوم 
5م |الطنا8 قمعم ! كاتقرا5 بعلم 
مطبيوعات أوقات الشدة الجديدة 
[ماعوم 5كنمتأهع نال لومععال 1 اهمه نولم 
الهدئة القومية للاتصالات 
7201م ناوعا ومتأحمتصمع 1 عارم بعلم 
جهاز الإنهاء للشيكات عن بعد 
أو مالم دمتتهصوهكم!ا له فدرم اله ءادن سصسمعهماء 7 أهممتأولا 
الإدارة القومية للاتصالات عن يعد والمعلومات 
5/1 ممه مهما أمعامطعع 1 لهممنتولما 


الخدمة القومية للمعلومات الفنية 
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يننا 


000 


اعم 


مكلا 


ناولا 


راحليا 


ونلددا 


الفلتلدا 


015 


الفهرس الموحد القومى وملقلة ممنمنا تأهممتادل؟ 
205 أمأرعدناصوا/! أه 6218109 ووأونا لقدمتتولم 
الفهرس الموحد القومى لمجموعات المخطوطات 
ممنتمعةالهن0 لهممتاهعم/ا أهدمنأولم 
المؤهل المهنى القومى 
10 اهعنم 20) ممه ممتتددومماما انثالا بعلم 
نظام معلومات واتصالات العالم الجديد 
26016 قطنا وعأنامورهن) عوتام0 بعامعن بمقرطنا عوعاام0 منط© 
مركز مكتبات كلية أوهاى؛ مركز مكتبات الحاسوب على الخط المباشر 
لمأ أمومعهة8] نواعم روطي لقعنام0 
التعرف الضوئى على التمثيلات 
عاناأاعع ]| لأعىقم المعصنع00) معم0 
معمارية الوثيقة المفتوحة 
أمعمرمماعب/ا0] لمج نأمأأججءم000 عأورمومععط 10 ممناددامة01:0 
منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية 
بمهدمناءانا طوتاودع 010:0 
قانون أكسفورد الإنجليزى 
ومالعطوصع ومكامنا أععزم0 
ريط ودمج الكائنات 
لصو مدا عم0 
زمرة الرجل الواحد 
م60 أمعدمعودصةلا أعءز0) 
مجموعة إدارة الكائنات 


لم5 عذبارع01 أهمه 2 مناع 00 


الأعراض المتزامنة المفرطة فى الاستعمالات المهنية 
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عالبن 
01 نالا 


يلد 


لفك يننا 


0060 


0608 


026 


م6ع0 


مع0 


ع0 


0118 


006 


005 


5 ووعععثم عزلان8 عوااون 
القهارس المتاحة للجمهور على الخط المباشر 


5ة0طنا ممورعءم-6م00 


مكتيات الشخص الواحد 
أعألعمع8 56 أه ع010 
نظام سانت بندكت 
2 5/5165 معم0 
ترايط النظم المفتوحة 


55 مأو51:316 أ0ماع0116 
مكتب الدراسات الإستراتيجية 
رشاع ) عصصورومء2 م00 رمنتهبمع0005 300 ممأأومعوعط 
اليرتامج الأساسى للحفظ والصديانة (الإفلا) 
ععانات0] لالطلقع5كة5أنا//ااطمرعوىمْ أعاعة 2 
مجمع / مفكك حزم البيانات 
1 112109لاع00] عااتامعاء5 لهدمائدل]ا ممتواكلةط 
المركز القومى الباكستانى للتوثيق العلمى 
أعأمعن طعرقعووع8 ذالم ماأوم 
مركز باولى ألتى للبحوث 
لمع 2) قلأت لره5ها امعتمصطعهة1! 0صح عااتامعاء5 موأدكلوط 
المركز الباكستانى للمعلومات العلمية والفنية 
منام0 ووكائه/الا أهءاطامدءووذاطز8 مجأواكلوط 
جماعة العمل الببليوجرافية الباكستانية 
أعالام هي أومم5عع2 


العاشتوي العتخصيئ 


قروم 2 لممالقصمنمكما لأتكممع لمم تأهمممكما"! عل أهعغم06 عصموومعط 


البرنامج العام للمعلومات 


6م 


عمم 0 


ام0 


056 


05 


055 


عمم 


موقم 


سحرننا 


عدمم 


ايحايس 


لصم 


6م 


امم 


ا 026 0000 بمتعرط 
الخصوصية الجيدة اللطيفة 
/الاممكواتطط أن ءواعمنر 
دكتوراة الفلسقة 
عأمعءأأتاقع2) لأتمنامها أكعمع اما عنامطيص 
شهادة الإعفاء للاهتمام العام 
تع طصبلاا ممنادء ا تامعل! الهممعوعط 
رقم الهوية الشخصية 
5 أن ]1ع لإعاط لزام 
ترانزستور تأثير حقل رقم الهوية الشخصية 
5500م قطنا موأداملوجط 
جمعية المكتيات الداكستانية 
أطونة ومتلمعا عتأطنط 
حق الإعارة للعامة 
لالامدروه81 لهممتتدلا ممتداكلةطم 
الببليوجرافيا القومية الباكستانية 
لإأاءالطنط8 منامءى0 كعممتاداع8 عالط 
جماعة الإعلان والعلاقات العامة 
مزلت ومالاع0م! الاعامه2) لعتمووعرط 
نظام التكشيقف المخافظ على السياق 
0111 كلرمعهة8 وألطناط 
. مكتب السجلات العامة 
لمع أكلا5 ومتطعاانر5 اماعط 
نظام تحويل الحزم 


أن اول عممطمعاء؟ لعلاع ارك -أعاع ةم 
شبكة تليفونات تحويل الحزم 
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مهم 


لمفليش 


الم 


اام 


ردفليات 


قام 


مام 


عللم 


ممم 


ممم 


ممم 


255 


51م 


5 300 عطامقنوهاه 1 ,كاوه2 
البريد والتلغراف والتليقون 
عأ ولاطع لا بمقرنانا بواأورعنانصنا لدتعصأئاورط 
شيكات المكتيات الجامعية المحلية 


عع ناوعم /إأألهن0 
ضمان الجودة 
1 و)اعلاء0] لمد اأعجعوع 
البحث والتطوير 


(230202) ممتامارعوع نا اوباتاعىم 10 وعان8 
قواعد الوصف الأرشيقى (كندا) 
6101© 360255 300010 
ذاكرة الوصول العشواتى 
(مناهعطالانا) عمصوروه2 اأمعتمعوهصذالا عع لاأطاععمْ 00ج كل ممه 
برنامج إدارة السجلات والأرشيف (اليوفسكو) 
3005 لالنمأهم27ط ,قعاطاأوضة 1 ,5ه اناككمق ,بالأطوذاء 8 
الموثوقية, والضمان. والملموسية, والاعتناق, والمستجيبية 
أدععع/ائدنا عناوألأمدءووأاطن8 عزم مهمع 
النشرة اليبليوجرافية العالمية 
ع0 لعقععع8 إالطناطتوه0 أقاناظ 
مركز بحوث المجتمع الريفى 
5 ةنطنا باتوعلالمنا أو عارمعطولة أححره أ 
الشيكة القومية للمكتبات الجامعية 
5 ه85 علأن0 '5رعله6 
مستخلصات مرشد القراء 
عاقعنورلا عأطامصوهصمء! 0 2/6ن متاق دمعاما ع أماميعمة6 8 
الببليوجرافية الدولية للأيقونات الموسيقية 
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؟1علللانام 


08 


لاني 


لعايلن 


عالامم 


تالايةا 


نا8 


بلقني 


لاقلاع 8 


عه 


للمللبلليا 


علقعءأعناا عاناأقرعثانا عل علهممتتهممعاما عأمترعهم86 
الببليوجرافية الدولية للأدب الموسيقى 

عالقون5ناا عهموعء2 ذا ذعل 2100216 دمعاما عرأمارعمة86 
الببليوجرافية الدولية للصحافة الموسيقية 

5علقونكناالا ععع:ناه50 دعل ع[2صمم لتق لمع اما عرأملهوة8 


الببليوجرافية الدولية للمصادر الموسيقية 1 


جماعة مكتبات البحث 

شبكة مكتبات البحث 

نظام المكتيات الإقليمى 

جمعية إدارة السجلات 

ال معهد القومى الملكى للمكقوفين 
لفة فى الثانية 
إصابة الإجهاد المتكررة 


معمارية تطبيقات النظم 


مناه ععايونطانا طعمفعوعط 


عالوبتاعلا دعأرقرطنا طعموععع8 


ك5 بمقارطنا تلحممأاوة 


لزأعنع50 امعدمعوهموالا دلبومعع] 


لمذا8 معطا 106 عأنآنادما لحممائهلظ] أهلره80 


عانامام رمعم كموتأناميع8 


لمدزما متهماك عاتأتاعمهء ا 


مساعء 1 لطعءق كمم تلمع أاممم سمرعأولاه 


عرم مه اأعصسه© لحممتهمعاما عط أه طعمعم8 تدصمزوهة8 مداق أمدوأنا50 


نايف 


المجلس الدولى عن الأرشيق - الفرع الإقليمى لجنوب شرق آسيا 
5عرةرطنا مقعلاة دمع لاأنام5 لمة أعامة0 بأموع أه عمعمعرع ]مم0 ولألمها5ك 
المؤتمر الدائم لأمناء مكتبات شرق أفريقيا ووسطها وجنويها 
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اللاا8 


فاليا 


لكام 


كنا 


لالط 


ملي 


نيلها 


قلاط 


لمم 


85 


584 


515814 


لف5065 


5ةطنا بأتوع/اامنا لمة لإحدمهئدل] أه ععرعرعأآمه0 ومألمماك 
المؤتمر الدائم للمكتبات الوطنية والجامعية 
110 1023| أ0 لنهالمسمتويع5ذ01] عبنتاعوات5 
البث الانتقائى للمعلومات 
ع30ناوصضقا منهاء2ل1! لع «الهرعمع6 51300310 
لغة التحديد المعيارية العامة 
005 أوعرعام!ا |2ا66م5 
جماعة الاهتمام الخاص 
عمه؟ناعا ما عانتأهععأنا بزاع0 ذه 1010501100 10 لتعأاولزه 
نظام معلومات الإنتاج الفكرى الرمادى قي أورويا 
5 21100مانام بمدئطنا ع1مم3و510 
نظام المكتيات الآلى لستغافورة 
100 ]| بموتطنا أ0 لمعأذلاك تهده تكلم 
النظام القومي لمعلومات المكتيات 
13م 01] عع النأ5 ممتأجلرهآاما أه امماعه 
مدرسة دراسات المعلومات لأقريقيا 
ا 501006 
لغة المصدر 
لسلا عط 10 5ععقمدرطنا أه ممتاعع5 
قسم المكتبات للمكفوفين 
25 لع 0-512 ناأل1/10] لصق القحك 
المشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم 
عالناعع اعم ار مببطعلطا ولرعاولاه 
معمارية شبكة النظم 
لاامعءووأاطزظ لهدم1أول0ا ع:0م51502 
الببليوجرافيا القومية لسنغافورة 


50 


الال5001 


امه 


م50 


506 


5161 


تلت 


اقم للل5 


5158 


ا5 


558 


5]اإاس5 


ليليكت 


518 


365]طنا مقعاءلة لأناه5 300 أقأمعن) 0ص أقدع أن ععدعرعامه0 ومتلمة1ك 
المؤتمر الدائم لمكتبات شرق أقريقيا ووسطها وجنويها 
ععمعاء5 أواء50 ]0١‏ عوقاعج5 اقم أأوتاج!5 
الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
©0120 ا ع9 51300220 
لغة الاستعلام المعبارية 
(وصتططتاطنام عامه8) لهعألع/ 00ج لمعتصطعع؟ ,ع للتمعزم5ك 
العلمى والفنى والطبى (نشر كتب) 
اماع50 350 /زومامطلاعع 1 ,عممعا50 
العلم والتكتولوجيا والمجتمع 
لرنام0 وملأعدرعاما :ه10 مونوعنا ععوزرعاما بعذنا لعناأعنماك 
تصميم واجهة المستفيد المهيكلة من أجل أقصى درحة من التفاعل 
تملوألا عط عيهطك 
شارك الروبة 
لازاه ) أدأعمهمةط عكلممطءعاما عل نيال اءملالا :10 براعاع50 
جمعية الاتصالات المالية يبن اليتوك على النطاق العالمى 
امعمامع5 أعمرعاما/امعمامعط أمعاممن لممأذدامردمم 7 
بروتوكول ضبط التقل / بروتوكول الإنترنت 
ببزن ا 100155 )130560506 1 
تدفق البيانات عير الحدود 
امنا موط هعروع )138 
جماعة عمل مؤبدى المكتيات 
© ناوهق ا أ3296 1 
لغة الهدف 
عمحمقرومرط برووامصطعة1 ومتموع ا اممة ومتطعوع 1 


برنامج تكنولوجيا التدريس والتعلم 
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اذف5كنع م5 


5555 


501 


5111/1 


55 


5100 


517 


رمليئيكت 


مإرمن 1 


1 


كيولن 


كن 


ونكنا 


لعانونا عط أه ممتأوأعمدعمْ معموموينعل] ودتكااج 1 
جمعية الصحف الناطقة للمملكة المتحدة 
امعررع وذموالا بزاالهنا2 لهأه 1 
إدارة الجودة الشاملة 
11 لولأونالهاع اوبعلراء85 الات 1 
مؤتمر تقييم استرجاع التصوص 
موأأعهعام6 زرعممم5 دناعم أاعاما أن أععمهقمة لعتداع-306 11 
الوجه المتعلق بالتجارة لحماية الملكية الفكرية 
دوأواناعات 1 
التليفزيون 
1 أه با زاتطواتددة لددرع يلولا 
الاتاحة العالمية للمعلومات 
زشاء!!) عمصدءوهة عومائوء اطنط أه ؤناتطحاتدتة لدديعناملا 
برتامج الإتاحة العالمية للمطبوعات (الإفلا) 
أمعامهن) عأطمدءومةةاطز8 لوكمعلازولا 
الضبط البيليوجراقى العا مى 
مالا أهده أله ممعاص!ا لح أمأاده2 عأطمدعومااطا8 أمدعيئول 
الضبط البيليوجرافى العالمى والفهرسة المقروءة آليا الدولية 
11115 كأصة 0 بإاأأويعلالونا 
لجنة المتح الجامعية 
ممممه ا عوعأااه0 باتدع انملا 
الكلية الجامعية يلتدن 
ممنأوء لأقمةان) لونراعع2] أووع/اأولا 
التصنيق العشرى العالمى 
5م2011 300 /لا0أ1ة031] أو5اع اول 
تدفق البيانات العالمى والاتصالات 


52 


>الاهلةا1 


ءا 


عتلنن 


فللئكا 


اهلا 


عون 


معدلل 


لعلف 


00600 


عاك 


006 


021 


0اأمعبالع يعولا 
تعليم المستقيد 
5 ن0ككم لهقدره21 ممع ام! أه مملمنا 
اتحاد الجمعيات الدولية 
5/0 أمعلمعوهوصدقاا عموأرعاما يعولا 
نظام إدارة واجهة المستفيد 
ةا لعانولا 
المملكة المتحدة 
ولأناوه22121) عاطقلهع-عمتطعق/] حملووتكا لعأأملا 
الفهرسة المقروءة آليًا للمملكة المتحدة 
لاومام0 ماع16 300 ععمع ك5 أ0 عأناأتأكما تعأكعاعمدالا أه براتويعياامنا 
معهد العلوم والتكنولوجيا بجامعة مانشستر 
200 و0 لقىبالانان) لصة عالتامعاء5 ,لقدمتتدعبالط كدمتأولة لعثزمنا 
منظمة الأمم المتحدة للتريبية والعلوم والثقافة 
وماناوهاها22 عأطدلنجهة-عوتطع علا لهدرعلامنا 
الفهرسة المقروءة آلدا الدولية 
إوهامضطع16 300 ععمهماء5 ما امعأذز5ك رمأكد ممما كمماتدلة لعأأمنا 
نظام معلومات الأمم المتحدة فى العلوم والتكتولوجدا 
:000 | عمانامعع8 مره أتونا 
محدد المصدر الموحد 
8/01 أه 513165 لعأأمنا 
الولايات المتحدة الأمريكية 
كع تاطنمع85 أذألواءع50 أعأبه5 أن مملمنا 
جمهوريات الاتحاد السوفيتى الاشتراكية 
وءألم| أوعلالا عط آه بزاتورع ارلا 


جامعة وست إنديز 


563 


علا 


ةقانا 


اانا 


“الا 


فييك 


ردنااك 


]انا 


عبياء لباك 


1 5او5الانا 


انا 


هونا 


558نا 


اللانا 


كارو لاعلا 0ع8600-ع ناجلا 
شبكة قيمة مضافة 
(5ع1 وناك ناع) »12 0ع8600-عبناج/ا 
ضريية قيمة مضافة (دول الاتحاد الأورويى) 
لدمتمع ١‏ زوامذأنا أجيا5ألا 
منقذ العرض المرئى 
أأمنا لإدامذزنا أوناذألا 
وحدة العرض المرئى 
مونأتدطهكها امع أمطععة 1 لمج عاالتامعاع5 ,10 عابأتادعما ممتمنا "الم 
معهد كل الاتحاد للمعلومات العلمية والفنية 


5 أانقالا ععأم/ا 


تدمع م0 معلثلا 

الفيديى عند الطلي 
انلهج ادنمالا 

الواقع الافتراضى 


بلمممعل/ا كوععع8 ورملمقة معل]ألا 
ذاكرة الوصول العشوائى المرئية 
اأعلاع5 لمأت ممما عَم عل نللا 
خادم معلومات المنطقة الواسعة 
ماعل وعم هلللا 
شيكة المناطق الواسعة 
ع1 مالق عالأت1أدأمتوقم 10نم للا 
المؤتمر العالمى للراديى الإدارى 
أصة01 طالدعتط للملا 
منظمة الصحة العالمية 


84 


لقملا 


هلا 


آلا 


ثانالا 


١‏ 1اللالا 


0/1/5 


200 


8لا 


اللدلمانا 


اين 


لالدلا 


فنادننا 


لعليننا 


كنالا! ١اللاول-اابا2‏ ,عكناماناا ,ممما ,كنتاولم نالا ]للا 
قوائم خيارات النوافذ. الأيقونات, الفارة 
ممنأةأموو0 بعممء لدساعم|اعاما لارملانا 0لا 
المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
لإمقلا لجهع8 عنم0 عاذت نالا 1م081 الا 
الكتابة مرة واحدة والقراءة كثيراً 
اع 0م! عه داكمج 1 0اءملانا لقنا 
كشاف الترجمات العالمى 
ماع لالا علألا/ا 0اءمللا الا الالانا 
الشيكة العتكيوتية العالمية 
أع6 ناملا أدطلاا ذا ع5 نولا أد للا 7/الااك /الالا 
ما تراه هو ما تحصل عليه 
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الإتاحة العالمية للمطبوعات 


5 أله أتاأطنام أه برا؟اتطهواتولم8 لمدعيانونا 


أحد اليرامج الرئيسية للاتحاد 
الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 
هاكاء ويتم دعمه من جانب اليونسكوق. 
ويهدق البرنامج إلى ضمان الإاتاحة 
على أوسع نطاق ممكن للمواد المنشورة 
بكل أشكالها للمستفيدين منها وقتما 
وأينما تكون هناك حاجة لها. وقد تم 
تشخيص معوقات الاتاحة من أجل 
التغلب عليها من خلال المشروعات 
المناسية فى مجالات الإنتاج والإمداد 
بالوثائق» والتزويد, والاسترجاع 
والإعارة المتيادلة.وقدتم إدراج 
اليرنامج ضمن يرنامج أكثر شمولاً وهو 
الإتاحة العالمية للمعلومات اووبعنةهنا 
5 (لذنا) 1210:0311 4ه برا تاتطدائهلاج 
والذى يروج له الاتحاد الدولى لجمعيات 
المكتبات ومؤسساتها هااء ولكن يبقى 
يرنامج "الإتاحة العالمية للمطبوعات" 
البؤرة الرئيسية لنشاط المشروع. 
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الاتحاد الدولى للجمعيات 
المكتبات ومؤسساتها 

-نا 01 نه 1درعلع2! اهمده ممما 
8111| 300 كمه 1أ3اءع50قع8 مقط 


رهماع) 


اتحاد دولى مستقل غير حكومى 

بمتناعة على التتعاون لان 
والمناقشة والبحث فى كل مجالات 
أنشطة المكتبات. ولكى يحقق الاتحاد 
هدقه - شبكة معلومات على نطاق 
العالم - حد الاتحاد المحالات 
والاهتمامات البارزة من خلال تقييم 
ورصد الأنشطة والأحداث التى تشكل 
المكتبيات فى أوسع مفهوم للكلمة. 

أتشئ الاتحاد من جانب خمس 
عشرة دولة فى أدنبرة فى ٠١‏ سبتمير 
7 بمناسبة الذكرى السنوية 
الخمسين لجمعية المكتيات (البريطانية). 
وكان اسمه الأصلى اللجنة الدولية 
للمكتيات والببليوجرافيا 5:602010021! 


-التسحوه امعتطمهروه :7اطأ8 لمج بمورطتا 


166 


وقد تم تبنى التشريعات الحالية 
للاتحادن - التى يتوافقق نصها مع 
متطلبات القانون الهولندى- فى لوزان 
فى ؟” أغسطس 1976 وتعدلت فى 
اجتماعات المجلس فى أعوام 21947 
م54 19417 ,19317 أما قواعد 
الإجراءات فقد تبناها المجلس فى 
كوينهاجن فى 0" أغسطس ١91/5‏ وتم 
تعديلها عدة مرات. وقد استقرت 
سكرتارية الاتخان التى يرس ها 
السكرتير العام فى لاهاى بهولتدا. 

لقد يتى الاتحاد بطريقة 
ديمقراطية:؛ قالمجلس هو أعلى سلطة 
للاتحاد (جمعية عامة من الأعضاء). 
والأععناءهم جحمجيات المكنفات 
والمتظمات المزقبطة تهنا والككبات 
والمؤسسات المشايهة, والراعين الأفراد. 
والاتحاد فى الوقت الحالى به أعضاء 
من الجمعيات والمؤسسات من أكثر من 
٠‏ دولة. 

أما كيانات التوجيه والقيادة فهى 


المجالس التتفيذية والمهنية. الأولى لها 
السلطة الكاملة للإدارة والشئون المالية, 
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وتتعلق الثانية بتنسيق وتخطيط الأنشطة 
المهشية, 

ويتكون المجلس التنفيذى من 
رئيس منتخب وسبعة أعضاء منتخبين 
كم رين المحلس الوتن مجكم النس: 
ويندخب المجلس الرئيس والأعضاء لمدة 
دورة من أربع سنوات. ويمكن أن يعاد 
انتخابهم للمكتبٍ نفسة لدورة تالية لمذة 
سنتين. ويتكون المجلس المهنى من 
رئيس كل من الشعب الثمانية بالإضافة 
إلى رئيس من تخب من المجلس المهنى 
التمكوف خخ طودق أعشياء الكلين 
المهنى القادم. 

وتتكون الشعب الثمانية من ”7 
قسما و #اأشائدة متوزة تشبلا عد 
مجموعات عمل متعددة. تعنى بأتوا ع 
المكتبات (مثل : المكتبات القومية, 
والجامعية, والبرلانية. والمتخصصة. 
والعامة). أو أنواع الأنشطة المكتبية 
(البيليوجرافياء التصنيفء التزويد 
الأعجازة بي العتدسينات: النورياك 
والمطبوعات الحكومية - الكتب النادرة 
والمخطوطات. الصيانة, مبانى المكتبات, 
تكنولوجيا المعلومات. إحصاءات 
المكتبات تعليم المكتبات, التعليم المهنى 
المستمرء النظرية, والبحث المكتبى) 


وتهتم الأقسام الثلاثة من شعية 
الأنشطة الإقليمية لأقريقياء وآسيا 
والأقيانوسياء وأمريكا اللاتينية ودول 
المكاريبى» يكل خدمات المكتبات 
والمعلومات فى الدول النامية. وهى تعزز 
أنشطة الاتحاد فى الاقاليم وتكمل عمل 
الأقسام والشعب الأخرى وتعمل عن 
قرب مع تقدم المكتبيات فى العالم الثالث 
رطلامة) . 

أما العمل الأكثر قيمة للمكتييات 
القومية والدولية» فقد تم فى خمسة 
برامج محورية هى : (1) الضبط 
الببليوجرافى العالمىء ومارك الدولى 
(08018ا): وهى البرنامج الذى ينسق 
الأنشطة التى تهدف إلى تنمية نظم 
وفمعابيز الصبيط الببلموجرافى :على 
النطاق القومى . فضلا عن التيادل 
الدولى للبيانات اليبليوجرافية: ويعمل 
كذلك على تنشيط شكل مارك الدولى 
188 الانا والتاكد من صيانته من 
خلال مجموعة من الخبراء؛ (؟) الإتاحة 
العالمية للمطبوعات (86لا)ء ومفهومها 
الأساسى هو جعل كل المطيوعات متاحة 
لكل من يطلبهاء (؟) الحفظ والصيانة 
(0586)), الذى يهدف إلى التأكد من أن 
مواد المكتيات, والأرشيقات. المنشورة 
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وغير المنشورة فى كل الأشكال سوف 
تحفظ فى شكل متاح لأطول فترة 
ممكنة؛ (4) التدفق العالمى للبيانات 
والاتصالات عن يعد (0087) وفى 
برنامج ينشد تسهيل التيادل القومى 
والدولى للبيانات الإلكترونية عن طريق 
تزويد مجتمع المكتيات بطرق الوصول 
العملية لأجل المشاركة فى المصادر؛ (ه) 
تقدم المكتبيات فى العالم الثالث رطام), 
والغرض منه هو دعم مهنة المكتيات, 
ومؤسسات خدمات المكتيات والمعلومات 
قى الدول الأقل تموا. 


ويقوم المجلس المهنى بإدارة 
وتوجيه العمل المهنى لهذه اليرامج 
المحورية, كما يتم التنسيق مع الأقسام 
والشعب . أما أمور السياسة والمصادر 
المتعلقة بالبرامج المحورية فتقع ضمن 
التزام المجلس التنفيذى. 
وهناك وحدة خاصة للاتحاد هى 
مكتب الإعارة الدولى. وهو يعمل عن 
قرب مع برنامج الإتاحة العالمية 
للمطبوعات 8هلاء بالإضافة إلى تحمل 
أنشطتها المعدة بعناية فيما يتعلق 
بتسهيل الإعارة بين المكتبات على نطاق 
دولى. 


والاتحاد له سياسة طويلة المدى» 
وهى التى تبناها المجلس فى موسكوى 
عام 1991. وتهدف هذه السياسة إلى 
مساندة دور الاتحاد ورسالته : تنمية 
النوز الزياتى لأ شائه من اج 
مدلهة االجضع زإتشاء إطان محال 
لتنمية مهنة المكتيات. 


وعلى الجانب الآخر نجد البرنامج 
متوسط المدى (نشر الأول فى ,)١511‏ 
وهى الوسيلة التى يحقق بها الاتحاد 
سياسته طويلة المدى: وفيه تنشئ كل 
الجماعات المهنية للاتحاد يرأمجها على 
أساس متوسط المدى (خمس أو ست 
سنوات). وتعير اليرامج متوسطة المدى, 
فى خطط واقعية:. عن الأآنشطة التى 
سوف نتحملها كل مجموعة. 

وهناك أحداث مهمة جد! للأنشطة 
المهنية للاتحاد تتمثل فى المؤتمرات 
السنوية» والتى يصحبها .اجتماعات 
المجلس كل عامين. 

والاتحاد له وضع استشارى متميز 
مع اليونسكوء. كما أن له علاقات طيية 
مع الاتحاد الدولى للمعلومات والتوثيق 
0 والمجلس الدولى للأرشضيف م16 
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ومنظمات أخرى غير حكومية وحكومية 
مثل المجلس الدولى للاتحادات العلمية 
لا5© والمنظمة الدولية للمواصفات 
والمقاييس 50!, والمنظمة العالمية للملكية 
الفكرية 0اللا والاتحعا الدولى 
للناشرين هما . 

ويدير الاتحاد العديد من المفح 
والزمالات» وهى تتاح لشباب المكتبيين 
النايهين المهتمين بالمكتبيات الدولية. 

ويتكون دخل الاتحاد من 
اشتراكات العضوية السنوية» والراعين, 
واليونسكو, والمؤفسسات المانحة الأخرى. 
ويالإضافة إلى ذلك فإن المكتبات القومية 
تسهم بشكل أساسى فى اليرامج 
المحورية» ويخاصة تلك المكتبات التى 
تُسَتضيفٌ كد البرافع المحورية: 

والاتحاد مكثله مثل الاتحادات 
الدولية الأخرىء له يبرنامج نشر واسع 
النطاق وله أهمية كبيرة فى تحقيق عمله 
المهنى على نطاق العالم. وتتضمن 
مطبوعات الاتحاد دليلاً سنويًا ومجلة 
امل شام١‏ (ريع سنوية), فضلاً عن 


وثائق إدارية متنوعة. 


قراءات إضافية 

(ك0ه) .ل ,نعلأعللا 350 ...للا رومه0»ا 
.ونقعلا 61 أكرتع و'قلءا١‏ (1977) 
ععودع لقت 32310 كألع لمع ناعاراع8 
رمأاعدهأنهقتطتنا أقنه 1ق عتما مأ 


116 50110 


هائز - بيتر جيه 


الاتحاد الدولى للمعلومات 
والتوثيق 


-1211071113 :10 لموأأمععلع2 أقوده أت تع ارا 


(طلع) ممتأماضعورنه0 300 دمن 


تكون الاتحاد الدولى للمعلومات 
والتوثيق فى عام 14465: وهى الجمعية 
المهنية الدولية للمؤفسسات والأفراد 
الذين يطورون» وينتتجون ويبحثون 
ويستخدمون منتجات المعلومات: ونظم 
وأساليب المعلومات. والمشاركين فى 
إدارة المعلومات. 


آالبيان المشترك 


يضع الاتحاد طا/, ويطور وبسهل 
برامج المعلومات العالمية والمتكاملة, 
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فضلاً عن الأنشطة والشبكات لمعالجة 
المعلومات وتوصيلهاء آخذًا فى الاعتبار 
أن المعلومات هى مصادر حيوية لكل 
فئات المجتمع. ويهدف الاتحاد إلى 
تحسين المنافسة فى الأعمال والصناعة 
والاقتصادات القومية» وتقدم العلوم 
والتكنولوجيا؛ وتقوية الإمكانيات للتنمية 
ورقع مستوى الحياة؛ وتحسين قدرة 
متخذى القرار من أجل اتخاذ القرار 
المناسب؛ والحث على إستراتيجيات 
التعليم والتعلم مدى الحياة؛ وجعل 
التعليم ممكنًا فى الفتون والإنسانيات. 


العضوية والبنية التنظيمية 

إن العضوية من 91 دولة متاحة 
للهيئات القومية, والدولية» والمؤفسسات» 
والأفراد. وتعتمد بنية العضوية على 
فلسفة يناء جسور وشبكات بين 
مجموعات ومهن مختلفة كثيرة. وتوجد 
المكاتب الرئيسية للاتحاد فى مدينة 
لاهاى بهولندا وتديرها جمعية عامة 
ومجلس. كما توجد مجموعات 
إستراتيجية لتقديم المشورة للمجلس عن 
العضوية: والارتباط والتدريب. وتعمل 
مجموعات الاستشارة مع السكرتارية 


فيما يتعلق بالمؤتمرات والاجتماعات؛ 
والمشضروعات؛ والمطيوعات؛: وأمور 


المفوضيات الإقليمية» والنجان 
ومجموعات الاهتمام الخاصة 


من أجل أن يحقق الاتحاد أهدافه., 
أنشاً ست مفوضيات إقليمية - لأقريقيا 
الغربية والشرقية والجنويية (25/0/©8)؛ 
وآسيا والأقيانوسيا (080/ها6). 
وأمريكا اللاتيتية (8ا©/2600)؛ ودول 
الكاريبى وأمريكا الشمالية زقلا510/6)؛ 
وشمال أفريقيا والشرق الأدنى /510) 
(عللقلة؛ وأورويا .(20/808) ويمكن 
معرفة نطاق الاهتمام المهنى من خلال 
اللجان: التى تغطى التصنيف؛ والتعليم 
والتدريب؛ والمعلومات لأجل الصناعة؛ 
وسياسات ويرامج المعلومات؛ وأمور 
الملكية الفكرية؛ وتوثيق وضعلومات العلوم 
الاجتماعية, والتصنيف العشرى العالمى 
(1000) . وتتعلق مجموعات الاهتمام 
الخاصة بالأرشيف وإدارة السجلات؛ 
والمعلومات البنكية والمالية والتأمينية؛ 
والمعلومات البيئية؛ ونظم المعلومات 
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التنفيذية؛ والمعلومات للادارة العامة؛ 
والآدوار والتدنمية لاختصاصى 
المعلومات؛ وأمور الجودة فى قطاع 
المعلومات؛ وإدارة مراقبة السلامة 
والخطر. كما توجد أيضًا شبكة 
للأعضاء من الهيئات وجماعة عمل عن 
البنيات الأساسية للمعلومات العالمية 
وطرق المعلومات السريعة. 


الأغراض والأهداف 


يسعى الاتحاد إلى أن يعمل 
كنوسيلة عرض مولئية لإظهار المهثة 
والقرص المهتية والتطورات فى مجال 
المعلومات؛ وأن يكون له إسهام فى 
التنمية المهنية بتطوير البرامج الدراسية 
المؤثرة لتدريب الملتخصصين وغير 
المتتخصصين فى المعلومات عن طريق 
تنطي تورات التعليو و الدرسة 
وتنشيط الإستراتيجيات والأهداف 
التعليمية على المستوى الدولى؛ ورصد 
وتحليل الاتجاهات والأداء قى مجال 
المعلومات كله. وهو يعمل كشريك 
ومسهل للمشاركة الدولية» بين النظم 
والقطاعات فى القطاعين العام 
والختاضن: وإتشياء وتتشنيط القبيكات 


الشخصية والمؤوسسية فى بيئة دولية. 
بالإضافة إلى ذلك يهستم الاتحاد 
بمساعدة الدول فى تطوير البنية التحتية 
للمعلومات؛ وتشجيع البحث العلمى 
والتكنولوجى وتنمية النظريات 
والاستراتيجيات الجديدة للمعلومات 
والاتصالات؛ واستخدام شبكة الخبرة 
لأجل أهداف متعددة؛ والعمل كمنتدى 
دولى اتبادل الخبرات والآراء بين 
فتويتسيات العلومات واكجصباضىي 
المعلومات. 


البرنامج المهنى والأنشطة 
والمطبوعات 


توه سكين براش اتناس تعطر: 
التنمية المهنية؛ ومعلومات العمل والمالية 
والصناعة؛ وسياسة المعلومات؛ وعلم 
المعلومات: وتكتولوجينا المعلومات 
والاتصالات؛ ومعالجة المعلومات 
ومنتجاتها؛ وادارة المعلومات. كما تركز 
وظائف وأتشطة الاتحاد على التعليم 
-والتدريب؛ والمؤتمرات والندوات؛ 
والمطبوعات والمشروعات؛ والشيكات 
الشخصية؛ والخدمات الاستشارية. كما 
أثة يقير عرفا للمقناضة لأجل اموز 
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التعليم والتدريب وسياسة المعلومات. 
أما المطيوعات فتتضمن "دنهلا ماع 
9لمأت1 350 «رمتأمعسلع" ,"متأعتان8 
نمه لأقصه ا أ معام“ ,"عام اوييعلر 


"21211011 171لاع00٠‏ 350 310151211011 لزه 


وسلسلة ""ىعمده 1قرهأدهع06 


التصنيف العشرى العالمى 


عندما تشكل الاتحاد تحت أسم 
-52و وتلطتة عل أهمه211ممع اما عأناأتأكما 


(118) أنام فى عام 1896 على يد كل 


من 0115 الوط ى عضمةأئدمآ ها ممعلاء 


كان أحد أهدافه هو إنشاء 
الببليوجراقية العالمية -تاطاط عتم معمعم 
(نا88) أددمعبااونا عتطمدرىوهء والتى نتج 
عنها تطوير التصنيف العشرى العالمى 
ممنادء 0355111 
(0لا) والتصنيف العشرى العالمى هو 
نطام لتصنيف واسترجاع المعلومات. 


الدساعع2 (ود5أع ناولا 


ويتم صيانته بواسطة هيئة غير ربحية 
من مجموعة من الناشرين للنظام 
بالتعاون مع الاتحاد 610 وهى يستخدم 
على نطاق واسع دوليًا للمعلومات 
العلمية والتكنولوجية؛ حيث لا يعتمد 
على أى هجائية أو لغة واحدة. وفى 


مارس ١999‏ أكملت جمعية النظام 

1111 06لا جمع الإصدارة 
الموثقة الأولى المقروءة آليا من جداول 
التصتيف العشرى العالمى. 


قرار طوكيو 


حتى نتميز الذكرى السنوية المائة, 
أعد الاتحاد قرار طوكيو عن تحالف 
إستراتيجيى للمنظمات الدولية غير 
الحكومية للمعلومات لكى تقدم خدمة 
أفضل للمجتمع الدولى. وقد قّصد بهذا 
القرار أن يكون بِيانًا للعقود القادمة, 
وأن يقوى التعاون بين المنظمات غير 
الحكومية والخاصة بالمعلومات (0605) 
والجمعيات قى عصر المعلومات. وقد 
عبر القرار عن اهتمام عميق بالمشكلات 
العالمية؛ والإتاحة المفتوحة وغير المقيدة 
للمعلومات؛ وحقوق الإنسان العالمية, 
والتنوير العالمى والتعلم مدى الحياة, 
والتعليم والتدريب. وأهمية التغيير؛ 
والفجو المعلوماتية بين الدول 
والمجتمعات المتنوعة. والحاجة إلى تعاون 
وتشاور وتخطيط إسترتيجيى للمنظمات 
غير الحكومية .(860) والقصد منه أن 
يكون خطوة أولى لتقوية المنظمات غير 
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التكوسية اليا ة في فشان 
المعلومات. 


الاهتمامات الجارية 


ركز رئيس الاتحاد )١1940(‏ ريتفا 
لانى 30لاها 8115083 على أن تدويل 
الأعمال والتنافس العالمى قد تزايدت 
أهميته. بينما الأوضاع المماظة فى 
الدول النامية وحديثة التصنيع والدول 
الصناعية, والأكاديمية: والحكومات 
والأفراد تعتير أموراً مهمة جدا. وهذا 
يعنتى أن تدفق المعلومات» وتزايد الحاجة 
إلى المعلومات على كل الممستويات 
والطلب الجديد المتعلق بتقنين إمكانية 
الوصولء وإتاحة واختزان المعلومات 


المراجع 
(1994) .85.6 رعاانااعوع060 3 


أدتمممعاممعه 2105 ومتتورطوامع" 
مط ,"لم585 مياه 156 - 
115-7 .صم ,44.ا0لا رمتاماان8 وبيعيم 


-111101113 108 لرهأأوععمه! أهوه اقمع اما 
(1994) :12116ئ72زناءع20 3000 1101 
1993-5 بوماعع 01 م 


.5.6 ,رعاناناطع 060690 300 .8 ,ولاناقها 
,510 بمممع8 أقندمة ماع (1992) 


1ه 
انظر أيضًا : جمعيات المكتبات؛ 
مهن المعلومات 
ستيلا كينان 


اتحاد صناعات توصيل المعلومات 


1 أ0 انوأأو اع 0ع1دره © 
11نم 050 هع 11 نا ماه © 
أنشئ اتحاد صتاعات توصيل 
المعلومات 0© عام ١5854‏ من قيل 
جمعيات التجارة والهيئات المهنية فى 
صنتاعة المعلومات. وهتاك تمثيل 
للمنظمات اليريطاتية مثل جمعية 
المكتبات هاء ومعهد علماء المعلومات 
15 وجمعية المكتيات المتخصصة 
ومكاتي المعلومات 85118, والمكتية 
البريطانية ا8 معا مع جمعيات النشرء 
والإذاعيون 8:0208516:5, وصناعات 
المومسيقى والتسجيلات. وخدمات 
الكمبيوتر وناشرو البرمجيات. وتقدم 
معظم الشركات الصناعية الكبيرة دعما 
ماليا للاتحاد. ويقدم الاتحاد (6161) 
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منتدى لمناقشة الشمّون العامة: وهو 
يمثل أو يقدم رأى الصناعة للحكومة. 


انظر أيضًا : ا معلوماتية 


اتحاد مكتبات البحث الأوروبية 
ل 


تسمية استهلالية ل دعل عناونا 
-8 ع0 كعلرلع6مه(باع كععبلوؤ داه [1اطن8 
621 وقد أنشئ اتحاد مكتبات 
البحث الأوروبية قى مارس ١/ا9١‏ من 
أجل العمل على التعاون بين المكتيات 
الكبيرة فى أورويا بغرض تحسين نوعية 
الخدمات التى تقدمها. وهى يعمل على 
تسهيل الإعارات الدولية وتبادل 
المطبوعاتء وينشر نشرة كل سنتين 
بعنوان : «ذءاان8 11888 فضلاً عن 
عديد من الدراسات المتنوعة ودليل 
بالشيكات البيليوجرافية. 


انظر أيضًا : مكتبات البحث 


الاتصال ‏ «مناهءآامناصسدمه 


يعرف الاتصال بأنه عملية 'نقل 
المعلومات والأفكار والاتجاهات 


أى العواطف من شخص إلى آخر» 
أى من جماعة إلى أخرى". وياختصار 
إنه التفاعل الاجتماعى من خلال 
الرسائل (!031«آلالا 200 انهن0© 85) وقد 
ذكر قاموس أكسفورد الموجز -08© 786 
2111030 00:0 ع5أك سئة تعريفات 
مختلفة لمصطلح "اتصال تظهر لنا 
مفهوم الارتباط المتعدد. وعند فحص 
هذه التعريفات يتيين لنا أنها تشير إلى 
كيان اساشنية هها عملية الاتضبال 
والؤستالة القن يق 'تفسيلها وبافتتالئ 
قالمناقشة لدراسة الاتصال تشمل 
الحتصرية مها 

والرشائل عيازة عن عنلانات 
أى كيانات تشير جميعها إلى شىء آخر 
منفصل عنها وقد يستخدم مصطلح 
رموز للدلالة على المعنى نفسه وعلامة 
الطريق التى تشير إلى حدود السرعة 
هى مثال على الاتصال عبر العلامات 
وذلك من خلال معنيين : المعنى الأول هو 
الشكل والإاخراج كعلامات تدل على 
تعليمات أى تنبيهات إلى السائقين, 
والمعنى الثانى يمثل الرقم المحدد داخل 
العلامة والذى يدل على المسرعة 
القصوى المسموح بها للسائقين. ولكى 
تحمل هذه العلامات معنى فلايد من أن 


56 


تنظم فى نظام معين يسمى الكود 
أى "الشفرة". وهى التى تريط كل علامة 
بأخرى بطريقة تمكّن الممستقيل من 
تفسيرها وفهمها. ولنأخذ علامة الطريق 
مرة أخرى كمثالء فعلامة تحديد 
السرعة هذه لها شكل مادى معين 
يربطه بسائر علامات الطريق الأخرى 
والتى يجب إطاعة ما بها من تعليمات 
عن طريق السائقين (وهى تختلف عن 
علامات أخرى على الطريق قد تكون بها 
معلومات أو تحذيرات). والرقم الموجود 
على علامات الطريق هذه ينطوى على 
شفرة أخرى يعتمد تفسيرها على مدى 
فقهمنا لنظام الأرقام المتبع فى وقت 
معينء ويالتالى فإن تصميم حدود 
السرعة خفن منا حمتقلن عل 
مجموعتين من العلامات: وعلى السائق 
مهمة حل شفرة هذه العلامات كى يفهم 
دلالتهاء والأخطاء واردة فى هذه العملية 
اعتمادًا على خلفيته كمستقيل. وعلى 
سبيل المثال فإذا تعود شخص أن يرى 
السرعة محددة بالكيلومتراتك/ر ساعة 
فقد يخطئ فى فهم تلك العلامات فى بلد 
آخر يحدد السرعة بالأميال/ ساعة. 


عملية الاتصال 


الاتصال إذن مسالة أساسية فى 
أى نوع من أنواع النشاط الاجتماعى 
ويالتالى فالاتصال يدرس من خلال 
وجهات نظر عديدة تتراوح بين وجهات 
النظر العلمية مرورا بالعلوم الاجتماعية 
وانتهاء بالإنسانيات. والنماذج الموجودة 
فى أذهان الناس عن الاتصال هى فى 
حقيقتها نماذج محدودة لا تعكس هذا 
الاتساع فى مفاهيم الاتصال. والصورة 
الأكثر شيوعا عن الاتصال هى تلك التى 
سادت فى الولايات المتحدة الأمريكية 
منذ نصف قرن والتى اعتمدت على 
تحسين كفاءة قنوات الاتصال بصفة 
عامة ونظم الاتصالات التليفونية بصفة 
خاصة. 

لقد قام العالمان الأمريكيان شانون 
وويفر #علاوعلالا 250 صمدمد51 (عام 
4) بتطوير هذا النموذج وكان 
اهتمامهما الأساسى بالجوانب العلمية 
ولكن هذا المدخل العام سرعان ما تم 

ويظهر لتنا الرسم التالى عناصر 
الاتصال فى نموذج شانون- ويفر. وفى 
الحالة المحددة للمحادئة التليفونية يكون 
مصدر المعلومات هو الشخص المتحدث 
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بينما وسيلة نقل الرسالة هى التليفون 
الذى يحول الرسالة إلى إشارة كهريية؛ 
وَهَدَة الإكنيازة تتفل يظريقفة مات 
عبرالكابل - على سبيل المثال إلى جهاز 
التليفون الآخر المستقيلء. وتتحول 
الإشارة إلى صوت يسمعه الطرف 
الآخر الذى يستمع. والشكل يحتوى 
على عنصر آخر إضافى هو ذلك المريع 
المعنون كلمة شوشرة. وهذا المربع يشير 
إلى أية شوشرة أو تداخلات تؤثر على 
عملية استقيال الرسالة. 

ويلاحظ هنا أن كلمة شوشرة 
أشنت يفعتاها العرقى فى العمل 
الأصلى على التليفونات حيث تؤثر 
الشوشرة على وضوح ال محادثة. وعندما 
استخدم هذا النموذج على نطاق واسع 
تم إعادة تفسير معنى الشوشرة لتعنى 
أى شىء يعوق استقبال الرسالة. وعلى 
سبيل المثال قد يفتقد المتلقى بعض 
الكلمات لأنه سرح بفكره بعيدًا عن 
المتحدث. ويمكننا كذلك أن نتحدث عن 
"شوشرة الدلالات” ونعنى يها أى شىء 
يجعل معنى الرسالة مشوها خلال عملية 
الاتصالء وعلى سبيل المثال قد يستخدم 
المتحدث كلمات غير مألوفة للمستمع. 

ويمثل نموذج شانون - ويقفر 
الاتصال كعملية تدفق خطى أو طولى» 


نموذج شانون - ويفر 


الإشارة 


الا المتلقاة 


الإشارة الرسالة 


مصدر المحطة 


أى أنه بوضوح يعكس جزئيًا فقط كيفية 
القيام بعملية الاتصال فهو على سبيل 
المثال لا يشمل عملية التغذية المرتدة 
ففى حالة المحادثة التليفونية» يصبح 
المتحدث هى المستمع والمستمع يصبح 
متحدئًا على التوالى. وحمل المعنى هذا 
يعتمد غاليًا على التفاعل فى تقليل سوء 
الفهم.كما يمكن ترشيح الرسائل عندما 
يتم الاعتماد على أكثر من مصدر واحد 
للمعلومات. وفى حالتنا هذه فإن 
مستقيل الرسالة التليفونية قد يعرض 
جِزْءًا من محتوياتها على زميل له. 

هذه هى العوامل المتعلقة بعملية 
الاتصال. وهناك نماذج أخرى تحاول 
اختبار معنى الرسائل. حيث يهتم علم 
العلامات 560:05 بدراسة الإشارات 
والعلامات والشفرات وهناك بالتيعية 
نماذج سيمية للتعرف على كيفية نقل 
الرسالة. ومن بين هذه النماذج البسيطة 


98 


ذلك النموذج الذى طوره بيرس مء,هذم 
وقام بالتعبير عنه قفسك 51516 قى عام 
4 فى الرسم التالى حيث يعكس 
هذا النموذج حقيقة أن الشخص المتلقى 
للرسالة يحتمل أن يكون لديه معرفة 
مباشرة بالشىء الذى يخبر عنه إلى 
جانب العلامة التى تمثل هذا الشىء. 
وتفسير الشخص للعلامة يعتمد على 
التفاعل بين هذين النوعين من المعرفة. 
وعلى سبيل المثال فإن كلمة 'مجرى 
مائى' يحتمل أن تثير صورة لدى الناس 
الذين يعيشون فى الريف المتبسط 
تختلف عن الصورة التى لدى هؤلاء 
الذين يعيشون فى الجبال. 
العلامة 
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الشىء غط»ه التفسير 


وتساعد النماذج فى مناقشة 
الاتصال عن طريق تركيز الانتباه حول 
الجواني الأكثر أهمية فضلاً عن تقديم 
إطار التحليل. ومما لاشك فيه أن كل 
نموذج محدود فى نطاقه ولهذا السبب 
نجد أنفسنا أمام نماذج عديدة 
للاتصال. والشىء المهم هى أن نختار 
من بينها النموذج الأكثر ملاءمة للحاجة 
المعينة التى بين أيدينا. 
هذا والاتصال بالطبع موجود فى 
المملكة الحيوانية. وفى هذا السياق فإنتا 
تعنى أن يكون هناك تفاعل بين طرفين 
يؤدى فى النهاية إلى تغيير فى سلوك 
الطرف الآخر (وحتى بين البشر يمكن 
أن يكون ذلك وسيلة مضيئة لاختبار 
عملية الاتصال) كما يشير الاتصال 
الحيوانى كذلك إلى الانتبياه يسبب 
القيود الواقعة على الاتصال بحكم 
الحواس المستخدمة فيه. فيعض 
الحيوانات يمكنها أن تسمع أصواتًا 
لا تسمعها نحن ويعضها يرى ألوانًا 
لا نراها نحن. وفى الحقيقة يعتمد 
“البشر على حاستين هما : السمع 
والبصر؛ أما حواس اللمس والشم 
والتذوق فالمعلومات التى تتقلها قليلة من 
جهة ولا يمكن التعبير عنها كميًا بسهولة 
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من جهة ثانية. ويصدق هذا الأمر عندما 
يكون الاهتمام بالمعلومات منصبًا على 
المعنى العادى للكلمة, ولكن تعريفنا 
الأصلى للاتصال يشمل كل شىء من 
المعلومات الكمية وحتى العواطف. وفى 
الطرف الآخر من الطيق نحن نريط بين 
أشياء أكثر مع المملكة الحيوانية 
كاللمس والشم والتذوق حيث يكون لها 
دور أكبر فى المملكة الحيوانية وحتى 
بالنسية لحمل العواطف يكون للبصر 
والسمع دور أساسى. وريما كان السبب 
فى ذلك هو اعتماد البشر الأساسى 
على اللغة. 


الاتصال والمعلومات 


يتضح لنا من العرض السابق أن 
تعريق اللفةفى معتاها العام هى 
التفاعل بين اليشر من خلال مجموعة 
متفق عليها من الإشارات. كما يمكن أن 
تكون اللغة أكثر تحديدًا للاتصال 
منطوقة أو مكتوية بين البشر بحيث 
تستخدم كلمات بطريقة متفق عليهاء 
ويمثل التعريف الأخير الحد الأدنى من 
مفهوم اللغة لأنه يتجاهل على سبيل 
المثال توصيل المعلومات عن طريق 


الصور أو المعادلات الرياضية. وقيل 
التركيز على اللغة فينيغى ملاحظة بعض 
العوامل العامة التى تؤثر فى الاتصال. 
تشير نظرية شانون - ويفر إلى 
أن جميع المعلومات تشترك فى بعض 
الشلاافى الأساستية المهذدة اعد 
هذه الخواص هى أن جميع المعلومات 
يمكن وصقها فى مصطلحات ذات 
وحدات أساسية تسمى اليت ؛أط . وهذه 
الخاصية يقابلها إجابة نعم /لا التى 
تقوم بها فى حالة الإجابة على أسئلة 
معينة؛ ويقايلها قى الحاسب الآلى 
المفتاح الذى يشغل ويطفئ التيار 
الكهريائى. هذه الوحدة الأساسية 
تمكننا من قياس كمية المعلومات فى أية 
رسالة (نصيةء صورية). ويعتبر هذا 
العامل واحدًا من العوامل المفتاحية فى 
تقرير مدى سرعة توصيل المعلومات. 
ويتصل العامل الثانى المشترك بقدرة 
النقل اقناة الاتصال (وهى ما يشار إليه 
عادة بمصطلح اتساع الذبابات). 
فالقناة ذات الاتساع المنخفض ستتناول 
كحي حشدرة من اللونات قوفت 
واحد. وإذا قسنا الصور يعدد (البتات) 
فإنها بالقطع تحتوى على كميات من 
المعلومات أكبر مما يحمله الكلام 
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اللتطلوق. ويمتلك الكايل الكل فتوتن 
التقليدى اتساع ذيذيات كاف لتناول 
المحادثة. ومع ذلك فقد تيين أن اتساع 
كيكياتة تعتين عاملا مقبدا ليث الضنور: 
وقد أشار شانن وويقر إلى أهمية 
التكزار فى الرضالة للشكعلب على 
الشوشرة. ولى افترضنا أن كل كلمة فى 
المحائكة الفوتية تشتمل على مخلومات 
مهمة فلن يكون هناك إذن تكرار 
أى حشو. والمشكلة هنا تكمن فى حجب 
الشوشرة ولو لكلمة واحدة من الرسالة, 
وقى هذَه الحالة سيكو هتان خشارة 
ذات دلالة فى المعلومات, وأحد أساليب 
التغلب على هذه المشكلة هو تكرار كل 
كلمنة هذة وات على آمل أن تصضل 
إحداها. وفى هذه الحالة سوف يقال 
بأن فى الوسيلة نسبة عالية من التكرار 
أو الحشو. وعادة ما يكون هذا التكرار 
للكلمات نفسها غير ضرورى لأن اللغات 
طبيفكها لوي طن درج غالية من 
التكرار» فاللغة الإنجليزية على سبيل 
المثال تتنطوى على حوالى /٠5٠‏ تكرار» 
وهذا معقى أن -6/ هق كلكنات آية 
ومنالة لنفوتية يمكق أن تففيع ومع ذلك 
يسخطيع الممستافميل أن يكون فكزة 
مناسية عن الرسالة التى يتلقاها. وإذا 


ما أضيف هذا التكرار اللغوى المبنى 
داخل اللغات إمكانية التغذية المرتدة فى 
المحادثة التليفونية فإنه يمكن التغلب 
على أية شوشرة فى الخط. وهناك أيضًا 
انتظامات إحصائية أخرى تؤثر فى 
رسائل الاتصال المبنية على اللغة. وعلى 
سبيل المثال يكثر استخدام الكلمات 
أحادية المقطع فى المحادثات التليفونية 
أى أكثر من الكلمات متعددة المقاطع, 
فضلاً عن أن هناك بعض الكلمات التى 
تستخدم أكثر من غيرها. وقى اللقة 
الإنجليزية هناك خمسون كلمة تمثل 
6 من كل شىء مكتوب وتشكل هذه 
الاتتظامات الإحصائية جزءًا من الإطار 
اللقوى للاتصال البشرى. 


والإطار اللغوى يعمل على عدد من 
المستويات المختلقة, ويالتالى فقد يضم 
كلمات إما على مستوى الينية 
(المورفولوجى) أو على مستوى التتايع 
(التراكيب) كجزء من تحليل الإطار 
النحوى: كما قد ينطوى هذا الإطار على 
نواسة الكلمات والحمل من تاحية 
*العاتن أو من ناحية التمثيل المادئ 
(الصوتيات). وأى خلل بين مصدر 
القلوننات ومستفيل الفلوؤمات فى أ 
جزء من هذا الإطار يمكن أن يؤدى إلى 
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مشاكل فى فهم الرسالات. وإن كانت 
هذه المشكلات تختلف يطبيعة الحال 
بالنسبة للاتصال البصرى (وخاصة 
المكتوب) من جهة والمحادثة من جهة 
أخرى. 


الاتصال الرسمى وغير الرسمى 

هناك تمييز بين نوعين من 
الاتصال هفيا الاتصتال الرشهي 
والاتصال غير الرسمى. والاتصال غير 
الرسمى عادة اتصال مؤقت ويجرى بين 
جمهور محدود؛ يينما يعتير الاتصال 
الرسمى اتصالاً دائمًا نسبيًا ومتاحًا 
للجمهور. وفى الاتصال غير الرمسمى 
يوجه المرسل (مصدر المعلومات) 
الرسالة الاتصالية: بينما قى الاتصال 
الرسمى يقوم المستقبل بالتحكم فى 
الرسالة. والاتصال غيرالرسمى قد 
يتطوى على جانب كبير من التكرار 
والحشو ولكنه فى الوقت نفسه يتيح 
التغذيةالمرتدة من جاتب مصدر 
المعلومات: ويلاحظ أن كلاً من التكرار 
والتغذية المرتدة أقل فى حالة الاتصال 
الرسمى. والنموذج المثالى للاتصال غير 
الرسمى هو المحادثة التليقونية 
وللاتصال الرسمى : الكتاب. 


وإذا أمعنا النظر فى النوعين 
الرسمى وغير الرسمى سنجد أن الخط 
القاصل بينهما أقل وضوحًاء وعلى 
سبيل المثال فإن المحاضرة هى اتصال 
غير رسمى وإكنها إذا طبعت أو سجلت 
فى شريط فيديو فإنها سوف تكتسب 
العدن مق خسائسن الاتضال الرسعى. 
والمعلونات القن عفدل عن طروق 
الأذن هى عادة من قبيل القنوات غير 
الرسمية: بينما الاتصال الرسمى هو 
ذلك الذى يتم تلقيه من خلال اليصر 
مسيفة أشاسنة: 

وهشتاك عادة روايط منطقية بين 
قناة الاتصال ويين نوع الاتصال. 
ويمكن النظر إلى تلك الروابط من خلال 
وجهات نظر مختلفة» ومن أهمها مايلى: 


-١‏ الحواس المتأثرة 


ككسوودقةه العواسن بلريقة 
مباشرة عادة ففى حالة التص المطبوع 
(البصر)؛ وفى حالة الراديو (السمع). 
وتحتوى المناقشات وجهًا - لوجه على 
كل من السمع والبصر وريما تحتوى 
على حواس أخرى كالشم. هذا وتقديم 
المعلومات إلى أشخاص فقدوا إحدى 
الحواس قد يتطلب تغيير القنوات ومن 
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الأمظة الواضحة على ذلك استخدام 
طريقة برايل لفاقدى البصر حيث تحل 
حاسة اللمش مكل :حاسة النْصر. 


؟- فرص التغذية المرتدة 


وهذه تتحسن كلما قل عدد 
المستقيلين للقناة الاتصالية. ونتيجة لذلك 
فقى حالة المناقشة وجها لوجه لا تكون 
التغذية المرتدة الشفوية من جانب 
المستقبل متاحة فحسب بل تتاح أيضًا 
تغذية مرتدة غير لفظية كالتعبير باللغة 
الجسدية وعلى الجاتب الآخر من 
المقياس قد لا يكون هناك تغذية مرتدة 
فى حالة البرنامج التليفزيونى بالنسية 
منتج البرنامجء هذا وتتزايد إمكانيات 
نظم المعلومات المبنية على الحاسب 
الآلى بإتاحة فرص التقاعل المباشر 
المعقد بين العديد من المستفيدين فى 
الوقت نقسه . إلا أن النظام يمكن أن 
يقدم مداخلات شخصية لكل منهم. 


*- التحكم فى المستقبل 


يعتمد معدل استيعاب المعلومات 
على عدد من العوامل مثل طبيعة 
المعلومات وقدرات المستقيل الفرد. ولعل 


أعلى طاقة استيعاب هى تلك التى يكون 
فيها المستقبل قادرًا على التفاعل مع 
قناة الاتصال بحيث يمتص ال معلومات 
بالمعدل الملائم لاحتياجاته هو. وعلى 
سبيل المثال فى حالة استيعاب 
محتويات كتاب ما يستطيع القارئ أن 
يتوقف ويفكر فى المعلومات التى تلقاها 
حتى تلك النقطة:, أى يعيد قراءة يعض 
الأجزاء التى يصعب عليه استيعابها. 
وهاتان العمليتان لاتتحققان فى حالة 
الاستماع إلى الأخبار فى الراديى على 
سبيل المثال لأنه فى هذه الحالة يكون 
مصر المعلومات هو المتحكم فى 
تقديمها. 


4- مدى اتساع بث المعلومات 


يمكن بث المعلومات سواء عبر 
القنوات الشفوية أو القنوات البصرية 
إلى أى حجم من الجمهور أى من 
شخص واحد فأكثر. وبالتالى يكن 
الحكم على قنوات الاتصال طبقًا للمدى 
الذى تصل إليه. وعلى سبيل المثال 
يُصنف التليفزيون» والراديى. والصحف 
على أنها معًا وسائل اتصال جماهيرى. 
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وثمة عامل آخر هو طبيعة الجمهور, 
ونتيجة لذلك فالدوريات العلمية توجه إلى 
الباحثين الذين يعملون فى تخصص 


معن. 


ه - حفظ المعلومات 


تختفى بعض المعلومات كالمناقشة 
الشفوية - على سبيل المثال- بمجرد 
إنتاجها ولكن معظم المعلومات المهمة 
تسجل فى وسيط أكثر دواماء ويتطلب 
هذا التسجيل استخدام مكونين : وسيط 
اتسجيل المعلومات عليه وأداة للتسجيل 
يها. وعلى سبيل المثال فى حالة النص 
يحتاج الأمر إلى ورق للكتابة عليه وحير 
يكتب به على الورق. ويالقسية للقرص 
المرن فى الحاسب الآلى يكون الوسيط 
هو البلاستيك الذى يصتع منه القرص 
بينما الأداة هى الجسيمات الممغنطة. 
ويعتمد مدى حفظ المعلومات على ثيات 
ومتاتة العنصرين معًا. وفى بعض 
التنصوص المطبوعة مثلاً يتحلل الورق 
بأسرع مما يتحلل الحبر نفسهه. بينما 
فى حالة الأقراص المرنة تتحلل 
الجسيمات الممغنطة يأسرع مما يتاكل 


الاتصال ونمو المعلومات 


إن إتاحة المعلومات عبر قنوات 
الاتصالء لا يعنى أن المستقيلين لها 
سيستوعبونها بالضرورة: ذلك لآن 
العديد من القنوات وخاصة القنوات 
الرسجيية قث كسيات متهم من 
المعلومات يستحيل معها على المستقبل 
الفرد أن بستوعيها جميعا. أى أن هذا 
القيضان الهائل من المعلومات يعتير 
عامل شوشرة فى النظام وعلى الرغم 
من إمكانية وجود معلومات وثيقة الصلة 
بحاجة المستقبل إلا أتها تضيع فى 
فيض المعلومات غير ذات الصلة بتلك 
الحاجة. وتبلغ المشكلة ذروتها فى حالة 
الاتصال اليحثى وذلك عندما يتطلب 
الأمر الرجوع إلى الإنتاج العلمى 
الراجع إلى جانب الإنتاج العلمى 


الخاريى: 
هذا ويتعاظم إنتاج المعلومات 
البحثية منذ قرنين أو ثلاثة. كما تزايدت 


شكاوى الباحثين من فيضان ال معلومات 
منذ ذلك الوقت. وإذا كانت الأجيال 
السايقة تتعامل مع إنتاج فكرى 
قليل نسبيًا من المعلومات» فقد كانت 
تساير هذا الإنتاج نظرا لتعاملها مع 
مجالات اهتمام أوسع من مجالات 
اهتمام الباحثين المعاصرة حيث 
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أصبحت محور هذه الاهتمامات أكثر 
عقا وتخضضا: وخرحت من هذه 
التخصصات الدقيقة للباحثين 
تخصصات أكثر دقة وهكذا. وكلما 
تعمق التخصص خف العبء المعلوماتى 
عن الباحث؛ فضلاً عن ظهور وسائل 
جديدة لمتايعة المعلومات ذات الصلة 
بالتخصص وعلى سبيل المثال ظهرت 
دوريات الاستخلاص فى القرن التاسع 
عشرٌ لتكون دليلا قعالا إلى الإنتتاج 
القكرى فى الموضوع. وفى القرن 
العشرين وضعت تلك الدوريات على 
الخط المياشر حتى تيسر الكميات 
الكبيرة من البحوث فى الإنتاج الفكرى. 
كما يسرت الحاسيات الآلية معالجة 
المعلومات بسرعة أكبر فضلاً عن إدخال 
أساليبٍ جديدة للاسترجاع الآلى 
للمعلومات. ويجب أن نضيف إلى ذلك 
أن التخصض العهدق قد أثر تاثيرا 
جذريًا فى الاتصال غير الرسمى 
والاتصبال الرسعى علن السسواء وعلى 
سبيل المثال كانت المؤتمرات منذ مائة 
عام مضت تعالج مدى أوبسع من 
الموضوعات التى تعالجها المؤتمرات 


العاصرة: 


ويرجع السبب الرئيسى فى 
التوسع السريع للاتصال البحثى 


المعاصر إلى الزيادة النسبية فى حجم 
مجتمع البحث. وعلى الرغم من أن 
بعض المراقيين بلاحظون أن حدة 
التوسع قد بدأت تتباطأً مما يعنى أن 
نمى المعلومات العلمية يمكن أن يتباطأً 
هوالآخر .الا أن ذلك لا يعكس الواقع 
المعاصرء. خصوصا الختراع أساليب 
جديدة فى البيحث تسممح بطلبٍ 
المعلومات بمعدلات عالية أى أعلى من 
المعدلات السابقة. وعلى سييل المثال 
لا الحصر فإن قمرًا صناعيًا واحدًا 
للاستشعار عن بعد يمكنه أن يقدم من 
البيانات والمعلومات ما تقدمه جميع 
المسوحات الأرضية مجتمعة. وهكذا 
فإنه يمكتنا القول مطمئنين بأن مشكلة 
التعامل مع كمية ضخمة من ال معلومات 
المتزايدة سوف تؤثر حتمًا فى قنوات 
الاتصال فى المستقبل القريب. 

هذا ومشكلات كمية المعلومات 
التى يجب تناولها تؤثر على معظم 
قنوات الاتصال الرسمى وليس فقط تلك 
المعنية بالبحث العلمى. وعلى سبيل 
المثال فإن عدد الأعفال القصصية قد 
زاد مع مرور الوقت. وقد أدى ذلك إلى 
نوع من التخصص فى موضوعات تلك 
القتضنهم (مثل قصص الجريمة..)» 
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وعلى الزغم من أن ذلك قد انعكس على 
العادات القرائية فى المكتيات العامة إلا 
أنه مازال هناك أمام المستعيرين مدى 
واسمًا من الاختيارات والأعمال 
المتشورة:؛ وإن كان ذلك يفرض على 
المكتبات العامة أيضًا أن تعدل أساليب 
تناولها لهذا النوع من مصادر المعرفة 
بطريقة أكثر كفاءة. وللقيام بذلك 
تراوحت الإجراءات بين تزايد نظم تبادل 
الإعارات إلى ميكنة فهارس المكتيات. 


ملاءمة قنوات الاتصال 


لا يمعتمد استخدام مصادر 
ا معلومات المناسبة فقط على احتمال 
استرجاع المعلومات المتصلة منها ولكنه 
يعتمد كذلك على قنوات الاتصال الملائمة 
نسبيًا التى يمكن عن طريقها إتاحة 
المعلومات. وعندما يوضع المستفيدون 
موضع الاختيار فإنهم يفضلون القناة 
الملائمة التى تقدم معلومات أقل مستوى 
على القناة غير الملائمة التى تقدم 
معلومات أعلى مستوى. والسؤال 
المطروح هنا هى ما الذى يجعل قناة 


بنة ملائمة وأخرى غير ملائمة؟ يؤكد 
الباء ؟ ن على أن القرب ال مادى للقناة 


هى أحد هذه العوامل التى تساعد على 
الاستخدام. ومصطلح البعد والقرب هو 
سطع دون جحو العاية: فى 
الحرم الجامعى على سييل المثال فإن 
مكتية على بعد عشر دقائق سير على 
الأقدام من المكتب سوف يكون 
استخدامها أقل من مكتبة على يعد 
دقيقة واحدة من المكتب نفسه. وقد 
تعرقل العقبات الصغيرة الاتصال غير 
الرسمى. وعلى سبيل المثال قفإن 
الاتصتال بين الناسش التدن يعملون فى 
الطوايق المختلفة من المبنى نفسه يكون 
أسواأ من ذلك الاتصال الذى يتم بين 
الناس الذين يعملون فى الطايق نقسه. 
وفى السنوات الأخيرة قام الحاسب 
الآلى وشبكاته بسد ثغرة اليعد المكانى 
فى الاتصال عن طريق اليريد 
الإلكترونى. كما أن معدل استخدام 
البريد الإلكترونى منخفض إلا إذا كان 
الحاسب الآلى موجودا على مكتب كل 
من المرسل والمستقيل: 

وعلى الرغم من وضوح تأثير عامل 
المسافة على است'خدام معظم قنوات 
الاتصال إلا أن عامل المسافة أيضًا 
يؤثر على اختيار مصادر المعلومات 
نفسها. وعلى سبيل المثال فا مكالمات 
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التليفونية المحلية تزيد على المكالمات 
التليقونية للمسافات البعيدة وقد لا يكون 
السبب هنا هى مدى ملاعمة القناة ولكن 
السيب يكمن فى أهمية عوامل أخرى 
كالتكلفة وأماكن تواجد الزملاء. أى أننا 
يجب أن ننظر إلى الاتصال على ضوء 
عوامل الوقت والمسافة معًا , فالناس 
ينظرون عادة إلى سرعة التفاعل عند 
اختيارهم لقناة الاتصال؛ وسرعة 
الاستجابة قد تتطلب استخدام الفاكس, 
بيتما الرسالة التى لا تتطلب ردًا عاجلاً 
قد ترسل باليريد. ومن هنا نجد أن 
المسافة وحدها هى مجرد عامل واحد 
من العوامل المؤثرة فى اختيار الأقراد 
لوسيلة الاتصال ومن بينها السرعة, 
والتكاليف . 


الاتصال داخل الجماعات 


يعتير الاتصال بالضرورة نشاطًا 
جماعيًاء واتصال الفرد بالفرد هو 
بيساطة أحد طرقى السلسلة ولهذا 
السيبب فإن العديد من دراسات 
الاتصال تحاول اختبار كيفية إتمام 
الاتصال فى جماعات معيتة 
أى المؤوسسات والمجتمعات الصغيرة. 


هذا وتمثل روايط الاتصال بين أفراد 
الجماعة “شبك تعكس الطبيعة 
المباشرة للاتصال داخل هذه الجماعة. 
وفى حقيقة الأمر فإن نماذج المشابكة 
المختلفة للجماعات المختلفة تعنى أن كل 
جماعة يمكن أن يكون لها وجودها 
الخاص بها المنقصل عن أعضائها 
المشاركين فيها. فالشركة التجارية على 
سبيل المثال لها غاياتها وأهدافها 
المستمرة على المدى اليعيد بصرف 
النظر عن تغير الموظفين. كما أن لها 
تنظيمها الخاص الذى يفرض بنية 
هرمية على أنشطة هؤلاء الأقراد. 
ويقتكترض الاتصبال فى مض هده 
الشركات أن يكون رأسيًا ييداً من 
المدير المنفذ فى قمة التنظيم ويمر خلال 
الممستويات المختلقة حتى يصل إلى 
العمل اليدوى فى قاعدمة الهرم 
التنظيمى. حيث يتلقى العامل التعليمات 
من المستوى الأعلى منه مباشرة: 
لتمريرها إلى الممستوى الذى دونه. 
والشركات الناجحة هى تلك التى تتخذ 
الترتيبات لوصول المعلومات فى الطريق 
العكسى أيضًا أى من أدنى التنظيم إلى 
أعلاه لتعطى التغذية المرتدة. وإذا لم يتم 
ذلك فسوف تفشل الخطط التى تم 
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رسمها من أعلى عند مواجهة مشاكل 
غير متوقعة فى المستويات الدنيا من 
التنظيم. 

هذا وتناسب هذه الصورة من 
الشبكات الهرمية عادة؛ الأسلوب الذى 
يعمل به الاتصال الرسمى داخل 
الشركة (المذكرات المكتبية على سبيل 
المثال). ومع ذلك فإن التركيز على 
الاتصال الرسمى وحده يعنى إلغاء 
التدفق المهم من الاتصال غير الرسمى» 
ذلك لآن الناس الذين يعملون فى 
المستوى نفسه أى فى مستويات هرمية 
متقارية عادة ما يتواصلون أفقيًا عن 
طريق المحادثات الشخصية. ويستطيع 
سكرتير المدير التتفيذى مثلاً والذى يبدو 
فى مستوى أقل داخل التنظيم الهرمى» 
أن يلعب دور مهما فى تدفق الاتصال 
غير الرسمى. وتضم معظم المؤسسات 
أناس يعترف بهم زملاؤهم الموظفون 
كمصادر مهمة للمعلومات على الرغم 
من أنهم لا يظهرون على خريطة التنظيم 
فى وظائف مرموقة. ويعتبر مثل هؤلاء 
الموظقين عادة كحرس للبوابات لأتهم 
يساعدون فى انضباط وتوجيه تدفق 
المعلومات. وينطبق هذا أيضًا على 
المعلومات الخارجية القادمة من خارج 


الشركة إلى جاتب المعلومات التى يتم 
توليدها داخل الشركة. وتعتمد وظيفة 
حارس البوابة على ميول الأقفراد 
أنفسهم واستعدادهم للقيام بهذه المهمة 
ودرجة علاقاتهم بزملائهم, وإذا ترك 
هؤلاء الشركة لسبب أو لآخر فلن يقوم 
من يحل محلهم بهذه الوظيفة نقسها 
ذلك لأن إعادة تنظيم الشركة قد يؤثر 
على الطريقة التى يعملون بها. وعلى 
سبيل المثال فإن الانتقال من مبنى 
متخفضن المسكوئ إلى سيت عثال قد 
يقلل من علاقاتهم ومن ثم على قاعليتهم 
فى غملية الاتضال: 

كما يعتمد نموذج الشبكة داخل 
الجماعة بوضوح على الطريقة التى 
نظمت يها الجماعة أصلاً. وعلى سبيل 
المثال قد يكون هناك قائّد واحد تصب 
عندة كل المعلومنات من شنائن أعضناء 
الجماعة أى أن يكون هناك نموذج بديل 
وهى قيام كل عضو فى الجماعة بتمرير 
المعلومات إلى بقية الأعضاء فى الوقت 
نفسه. وكل نموذج من هذه النماذج له 
محاسنه وعيويه. ففى حالة النموذج 
الأول يمكن نقل المعلومات وتسجيلها 
يدقة اككر ولكن سائن أعضناء الهماعة 
بخلاف القائد تكون نشاطاتهم 
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الاتصالية قليلة. وعلى النقيض من ذلك 
فقن التموزج الثناتن حيث يقشارك 
الأعضاء ينشاط اتصالى أكبر وتكون 
المعلومات التى يحصلون عليها أكثر 
ولكنها قد تتقل أى تسجل بشىء من 
الإهمال فضلاً عن اعتماد طبيعة 
التفاعل بين المشاركين فى الاتصال على 
قتاة الاتصال المستخدمة: وعلى سبيل 
المثال فإن الشيكات الإلكترونية تؤثر فى 
تتويب القروق القائمة بين المفاريسات 
الاتصالية للموظفين على كافة مستويات 
التنظيم الهرمى. 

ولعل أحد الجواتب المهمة قى 
الاتصال هو كيفية استخدامه فى إدخال 
أفكار جديدة. وفى حالة الجماعة فإن 
مثل هذه الأقكار الجديدة يمكن إدخالها 
عن طريق حراس البوايات ثم تقيل هذه 
الأفكان من حا أعضاء الجماعة تو 
الوعى المعلوماتى. وعندما تيت الأقكار 
أهميتها فإن معظم أعضاء الجماعة 
تسوك ركتتو يا أها سناكك اعشناء 
الجماعة الباقون فإما أن يستوعيونها 
بيطء أى يرفضونها نهائيًا. وهذه الأنواع 
المختلفة من ردود القعل إزاء الأفكار 
الجديدة يمكن إدراكها بسهولة كما هو 
الحال عند قبول دواء جديد فى المهنة 


الطبية أو قبول قناة اتصال جديدة 
بواسطة الجمهور. وعلى أية حال فإن 
الأفكار الجديدة والمستحدثات والطرق 
الك تكشبير نيا كخاكن ثرا بيدا 
بالمعتقدات والمفاهيم المسبقة السائدة 
لدى كل فرد. ومن الشائع فى دراسات 
وسائل الاتصال أن ما يأخذه الناس من 
أى فرع من فروع هذه الوسائل يعتمد 
على ما يقدمونه له. فالبرنامج السياسى 
فى التليفزيون يمكن أن يشاهده الناس 
ذوى الميول اليمينية أى اليسارية من 
الطيف السياسى. وكل منهم يجد فيه 
ما يدعم معتقداته وكل متهم قد يشكو 
البرتامج لتحيزه للطرف الآخر 


المعارض. 


بناء وتكوين الاتصال 


يكون البشر منذ أيامهم الباكرة 
توقعاتهم حول الطريقة. التى يعمل بها 
الاتصال وحول بِيمّة المعلومات التى 
تكشف عنها قنوات الاتصال. ويكتسب 
الأطفال فى سن ميكرة حصيلة مفردات 
كبيرة نسبيًا فالطفل فى سن الثالثة قد 
يعرف ألف كلمة مثلاً مقارنة يما يحصله 
معظم الناس خلال حياتهم اليومية 
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والذى يصل إلى خمسة آلاف كلمة فى 
المتوسط. ولكن القدرة على استخدام 
هذه المفردات لدى الطفل الاستخدام 
السليم واستيعايها وفهم سياقها 
الاتصالى يستغرق وقمًا أطول بكثير. 
وعلى سبيل المثال فإن كثيرا من 
الأطفال لا يمكنهم استخدام 
المصطلحات المجردة الاستخدام السليم 
والخلاق حتى سنوات المراهقة. وريما 
لهذا السبب تكتب وتوجه كتب الأطفال 
لفئات عمرية معينة. والقدرة على 
استخدام اللفة سواء فى أدائها 
الشهوئ أو قن بحياقها المسويرخ 
تختلق يوضوح ليس فقط من سن إلى 
سن وإنما أيضا من فرد إلى قرد داخل 
الفترة العمرية الواحدة وينعكس ذلك فى 
تقديم مصادر المعلومات الرسمية 
وأيضًا المحادثات غير الرسمية. وعلى 
سبيل المثال فإن الصحف اليومية 
المتاحة تراعى أنها موجهة لمستويات 
متفاوتة من المتعلمين , بينما توجه 
المجلات الأسبوعية المصورة إلى قراء 
أقل تعليمًا وتستخدم أسلويًا مبسطًا. 
ومن الملاحظ ارتباط الإخراج العام 
للصحف بدءًا من حجم بنط العناوين 
الرئيسية إلى بنط الأعمدة العادية 


بنوعية الجمهور المستهدف الذى نتوجه 
إليه الصحيفة. وهناك اختلافات أيضًا 
ليس فقط فى الطريقة التى تقدم بها 
الأخبار ولكن أيضا فى نوعية الأخبار 
التى يتم توصيلها فضلا عن احتواء 
المجلات الأسبوعية على أقل المعلومات 
عن العلم. فهذا التفاعل بين الوسيط 
والرسالة والجمهور المستهدف يمتد إلى 
بشىء من التقفصيل عند النظر إلى 
أشكال ووظائف الدورية البحثية العادية 
(1974 5مه116200) . 

هذا وتتجه المقالات اليحثية إلى 
تبنى تركيب معيارى: يعتمد على دورها 
العنوان أولا مصاعًا بطريقة تجذب 
المثال على الكلمات المفتاحية التى 
يتوقعها القارئ والتى تستخدم فى 
استرجاع المقال من خلال النظام الآلى. 
بعد العتنوان تأتى أسماء المؤلقين مقرونة 
الأسماء له دلالته إذ يعتير الاسم الذى 
يرد أولاً ذا إسهام أكبر فى المقال 
وإثيات اسم المؤسسة التى يتتمى إليها 
المؤلف له دلالة مهنية. حيث يمكن للقراء 
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الاتصال المياشر بهم لتوضيح ما يعن 
لهم من استفسارات حول المقال. 
وريما يأتى تحت اسم المؤلف التاريخ 
الذى ورد فيه المقال أى قبل فيه النشر. 
وإثيات التاريخ هو فى الواقع جزء من 
النشاط التنظيمى للمجتمع البحثى كما 
أن إثبات التاريخ يمنح المؤلفين بعض 
الحماية عندما يرغيون فى الدفاع عن 
أولويتهم فى النشر وأحقيتهم فى السبق 
إلى أفكار أى نتسائج جديدة. ثم يرد 
مستخلص يعد هذه العناصر التقديمية 
ليلخص ما فى المقال من محتويات. 
وهذا المستخلص شانه شأن عنوان 
المقال قد ينشر فى دورية مستخلصات 
مطبوعة أو آلية تقدم لنا مرشدًا للإنتاج 
الفكرى البحثى الأصيلء وقد جرت 
العادة على اعتيار هذه المستخلصات 
كمننصادن كاتوية تحني الاكياة 
إلى الإنتاج القفكرى البحثى الأولى 
أو الأصلى. 

هذا ويتم تركيب الجسم الرئيسى 
لكل مقالة عادة بطريقة معيارية تتابعية 
شاملة : مقدمة, منهج البحثء النتائج» 
مناقشة النتائج والمصادر. وهذا القسم 
الأخير الذى يتضمن المطبوعات الأخرى 
التى استخدمها الباحث فى تقديم 


إسهامه البحثى يمثل شبكة من 
الاستشهادات التى تريط البحث الحالى 
بالإنتاج الفكرى السابق فى المجال 
ويمكن بتتيع هذه الشبكات تكوين فكرة 
عن كيفية ربط اليحوث الجارية والراجعة 
ببعضها البعض. 

ولايمكننا أن نتتعرق على كل 
الخصائص الاتصالية لمجتمع البحث عن 
طريق فحص ال مقالات الفردية» فيعض 
هذه الخصائص توجد فى أجزاء أخرى 
من الدورية وعلى سبيل المثال فإن 
صفحات النهاية فى كل عدد قد تتضمن 
معلومات مهمة عن ضبط الجودة حيث 
توكد أجماء الصروين وامسكيين اهناء 
ومن الضرورى أن تكون المعلومات 
البحثية موثوقًا فيها لأنها تعتبر أساسا 
ليحوث جديدة. ويعتبر تقييم الخبراء 
ونصائحهم بالنسية لتحسين البحث من 
الأساليب المهمة فى ضبط الجودة فى 
نشر المعلومات البحثية ولهذا تعتير 
الدوريات البحثية العلمية قطعة فنية 
مطبوعة تعكس الممارسات المقيولة فى 
. مجتمع البحث. 

وعلى الرغم من أن الاك فى 
الدورية العلمية تعتبر نموذجا للتركيب 
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الاتصالى الجيدء فإن القراء عادة 
ما يكون لديهم توقع سابق بالنسبة 
لتقديم المعلومات من خلال مصدر 
رسمى. وعلى سبيل المثال فإن القارئ 
يمكن أن يتوقع أى شىء يوصف على 
أنه رواية أن يأتى على شكل كتاب 
مقسم إلى قصو ويدون رسوم 
توضيحية؛ بالطريقة نقسها فإن شخصا 
يهتم بالأخبار الخاصة بالحاسبات الآلية 
سيبيحث عادة فى مجلات الحاسيات؛ 
وهى يتوقع أن تكون تلك المجلات ذات 
أغلفة ملونة وضمؤزة القلاقف تعمل 
صورة لأحد الأجهزة المحسبة: كما يعلن 
الغلاف عن المحتويات الموجودة فى 
داخل العدد. وعندما نقتح المجلة مسوف 
نجد المقالات الرئيسية مصحوية بأخبار 
سريعة قصيرة ولكن الإعلانات تحتل 
جانبًا كبيراً من الحيز فى تلك المجلات, 
وتساعد هذه التوقعات فى المقام الأول 
على اختيار المادة المقروءة. ولعل نظرة 
سريعة على غلاف مجلة الحاسيات على 
سبيل المشال تكفى للحكم على اتخاذ 
قرار الشراء بالطريقة نفسها فإر 
التفسيق المعيارى لمقردات المجلة (مثل 
الافتتاحية) يسمح بالاسترجاع السريع 
لفئات المعلومات التى تهم القارئ الفرد. 


ويمكن توضيح هذه النقطة بطريقة 
أخرى: فعرض المعلومات بطريقة 
معيارية يساعد على الاسترجاع السريع 
لها من خلال تصفحها. ويعتبر التصفح 
واحدًا من أهم الطرق التى يبحث يها 
القارئ عن المعلومات, كما أن التصفح 
كالمعاينة يشكل أساسا لعملية تيرز من 
خلالها الملامح الرئيسية للخنص 
والرسومات حتى يصل القارئ إلى 
درجة الرضا عن كم المادة العلمية التى 
جمعها. وعلى سبيل المثال فإن قراء 
الدوريات البحثية غاليا ما يقلبون 
الصفحات فى الأعداد الجديدة للعثور 
على ما يشد انتياههم وقد يبدأون 
بالنظر إلى العنوان والمؤلفين 
وال ممستخلصء وإذا ظهرت أهمية هذا 
التتصفح تقدموا إلى النص فقرأوا 
المتسبنة والسناضة وفسهكزا يففن 
الرسوم والجداول فإن راقهم ذلك أيضًا 
فإنهم يركزون على قراءة النص نفسه. 
هذه القراءة الانتقائية هى الأصل فى 
القراءة» وليست الاستثناء حتى فى 
قراءة القصص فإن القراء قد يتخطون 
بعض الفقرات التى يرون أنها مملة. 

وقد يوصف التصفح بأنه قراءة 
غير موجهة؛ حيث يبحث القارئ عن أى 
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مادة قد تكون ذات أهمية وهو لا يعرف 
مسبقًا ماهى هذه المادة. أما فى حالة 
القراءة المهجهة فإن القارئ يعرف 
مسبقًا ما هى المعلومات المطلوية وهى 
يبحث عنها بإصرار. وعلى سبيل المثال 
فإن الطاهى الذى يرغب فى طبخ طيق 
معين سوف يبحث فى كتب طهى 
مختارة عن طريقة الطهى المناسية. 
وتتطلب طريقة القراءة المهجهة أتواعا 
مختلفة من المواد القرائية, فالقواميس 
والموسوعات تساعدنا فى الوصول إلى 
معلومات محددة مطلوية بيتما 
لا تسعقنا الروايات فى تحقيق هذا 
الغرض. ويوّثر هذا الفرق فى طريقة 
تركيب المعلومات فى المصادر المختلفة 
قدوائر المعارف على سبيل المثال ترتب 
محتوياتها فى ترتيب هجائى إلا أتها 
تحتوى أيضًا على كشافات تحلل المادة 
العلمية بها تحليلاً دقيقًا وتسمح بالتالى 
للقارئ الوصول إلى المعلومات المحددة 
المطلوية» وحتى الشكل المادى وطريقة 
الإخراج لابد وأنها تختلف من نوع إلى 
آخر من المصادر حسب الوظيفة 
الاتصالية التى يوجه إليها هذا المصدر. 


الاتصال الشفوى 

لا يتم تسجيل كل الاتصال 
المكتوب فى مصادر رسمية مطبوعة 
حيث تظل الخطابات التى ترسل بالبريد 
وسيلة اتصال شائعة جذًا ولكنها غير 
رسمية. وقد احتلت الاتصالات الشفوية 
نفس مرتية الاتصالات الرسمية المكتوية 
كوسيلة فى نقل المعلومات حتى فى 
المجتمعات المتعلمة تعليمًا عاليًا. وقد 
أوضحت الدراسات المسحية التى 
أحجريت بين الياحثين أن المناقشات بين 
الزملاء تأتى فى قمة الوسائل المهمة 
التى ستخددموتها فى اكتساب 
المعلومات ذات الصلة إلى جانب 
الدوريات والكتب. وتعتمد المفاضلة بين 
مصادر المعلومات الشفوية والمطيوعة 
على عدد من العوامل مثل نوع التغذية 
المرتدة المطلوية. وحداثة المعلومات 
وغيرهاء ولكن طبيعة المعلومات يمكن أن 
تكون مهمة أيضًا. ويالتالى فا معلومات 
المتعلقة بالمصنعات أى كيف تصنع 
شينًًا قد يكون من الصعب الحصول 
عليها عن طريق النصوص والصور. وقد 
يكون من الأقفضل التقاطها من 
المناقشات مع الممارسة؛ كما أن الأفكار 
المركية مثل المعادلات الرياضية لابد وأن 
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تكون مكتوية حتى نتمكن من فهمها 
وتوظيفهاء ويستتبع ذلك تكامل المصادر 
الرسمية وغير الرسمية فى تقديمها 
للمعلومات. ولذلك يقضل ألا نعتمد فى 
استقاء المعلومات على مصدر واحد. 
وفى الواقع عندما تكون المعلومات 
متعلقة الموضوع نفسه.؛ يحتاج الناس 
إلى التعرض لهذه المعلومات عن طريق 
مختتلف القنوات لاستيعايهاء كما أن 
تأثير المعلومات على المستقبل قد يختلق 
عن طريق السياق أى عن طريق القناة 
قالتاس حين يشاهدون برنامجا 
تليفزيونيًا بأنفسهمء قد يستوعبونه 
ويقيمونه بطريقة مخطقة إذا ما شاهدوه 
وسط مجموعة: ذلك لآن المناقشة داخل 
المجموعة قد تجعلهم يغيرون من آرائهم. 

هذا وتعتمد طبيعة نقل المعلومات 
الشقوية داخل اجتماعات الجماعة 
بالضرورة على حجم المجموعة, ذلك لأن 
مجموعة قليلة من الناس يمكنهم الدخول 
فى مناقشة تفاعلية جيدة دون صعوية, 
فهم بيساطة يتبعون يعض القواعد . 


' البسيطة؛ ومن بينها على سبيل المثال 


عدم مقاطعة المتكلم أثناء حديثه, وكلما 
زاد حجم الجماعة تظهر الحاجة إلى 
التنظيم. ومن هنا فإن الحديث فى 


المؤتمرات يتحدد له موعد ومكان معين, 
وتستخدم فيه الوسائل السمعية 
والتصرءة المأساعوة: وف الوقت تقسنة 
فإن التغذية المرتدة التى تميز المناقشات 
الشفوية ستقل كلما ازداد حجم 
الجماعة, وعادة لا يكون هناك وقت 
إلا لبضعة أسئلة فى نهاية الاجتماع. 


هنذا والوجيوة الستتطر للزانيق 
والتليفزيون فى أيامنا هذه يعنى أن 
الاتصال الجماهيرى قد أصيح محكوما 
يكل من الكلمة المنطوقة والمكتوية. فضلاً 
عن تكامل قتوات الاتصال المختلقة 
وتنافسها أيضاء فكثير من الناس 
يقرأون الصحف اليومية ويستمعون إلى 
الراديى والتليفزيون فى الوقت نقسه. 
حيث يحصلون من الراديو والتليفزيون 
على أكثر الأخبار حداثة بينما يحصلون 
من العف على تناقتشنات اكتقر 
تفصيلاً حول تلك الأخبار. 


اللغات والاتصال 


على الرغم من أن اللفة هى بكل 
المقاييس أهم أداة فى الاتصال 
الإنسانى إلا أنها تواجه عقبة رئيسية 
وهى اللغات غير المتوافقة. فهناك 
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اللهمجات المختلفة داخل اللغة الواحدة 
والتى تقف حجر عثرة فى سبيل 
الاتصال ولكن المشكلات الخطيرة تكمن 
الترحجمات 
الخاصة بالمواد المكتوية ذات ميزة أكبر 
على تفسير الأحاديث الشفوية ومع ذلك 
فهناك أقلية صغيرة فى أى مكان تقر 
اللغات الأجنبية بيعمق كاف. 


فى تعدد اللغات. هذا وتعتير 


والمتحدثون باللغات الرئيسية فى 
العالم يجدون مواد كثيرة بلغتهم هم 
وبالتالى فمن النادر اليحث فى اللغات 
الأخرى. ومن المعروف أن الأعمال 
المترجمة تساعد فى عبور الحواجز 
اللغوية. ومع ذلك فالجهود التى تبذل 
للانتقال من لغة إلى أخرى مازالت تمثل 
عقبة فى عملية الاتصالء كما أنها 
تتضمن تكاليف ياهظة, حذ على سبيل 
المثال الاتحاد الأورويى الذى ينفق جانمًا 
كبيرًا من ميزانيته على ترجمة المعلومات 
نفسها إلى كل لغات الاتحاد الرسمية. 
وقد كان من بين الاقتراحات المهمة 
اختيار لغة عالمية واحدة لتكون لغة 
الاتصال الدولية. ومن المؤكد أن هذا 
الاقتراح يواجه العديد من الصعويات 
من بينها على الأقل كبرياء اللغة 
الوطنية. ونشير هنا إلى تطور دور 


الحاسب الآلى والإفادة من قوته فضلاً 
عن “الترجمة الآلية' التى قطعت شوطًا 
مهمًا فى السنوات الأخيرة, وإن كانت 
ما تزال بعيدة عن الكمال. وأخيرا 
فهناك تطور تخليق الكلام؛ هذه كلها 
تطورات تبشر بالتجاح المستقيلى. 


تكنولوجيا المعلومات والاتصال 


تقدم لنا تكنولوجيا المعلومات فى 
الوقت الحاضر أسرع قنوات الاتصال 
وسيل نموها وهناك تواز فى معالجة 
المعلومات بين الإانسان والحاسب الآلى 
من بعض الجوانب (1989 وبندهلقء1/1) 
فكل منهما لديه إمكانية لتقبل المعلومات 
الداخلة إليه؛ وطرق داخلية فى معالجة 
واختزان المعلومات وأجهزة ليث 
المعلومات وإخراجها للعالم الخارجى. 
وواضح أن العقل الإنسانى أكثر تعقيدًا 
من الحاسب الآلى. ولكن تطوير 
الحاسب الآلى من جهة ثانية أثار 
العديد من الأسئلة حول الطريقة التى 
يتواصل بها البشر. ويطريقة مماثلة 
يمكننا أن نرى التوازن بين الإنسان 
والآلة فى تقديم المعلومات على الشاشة 
وعلى الصفحة ال مطبوعة, ومن المعروف 
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أن هن المسهل فخرائة فصن طؤيل على 
الورق من أن نقرأه على الشاشة. وإن 
كانت متطليات النص المناسب على 
الشاشة غير متطلباته على الورق. فضلاً 
عن اختلاف استخدام الألوان فى كل 
منهما. 

ولعل القدرة الأساسية للحاسيات 
الآلية تكمن فى قدرتها على تناول 
كميات ضخمة من المعلومات بسرعة 
يالقة, كما أن لديها القدرة على إعادة 
تنظيم الطريقة التى ننظر بها إلى 
المعلومات؛ وعلى سييل المثال فلم يعد 
هناك فرق من وجهة نظر مرسل 
المعلومات إذا كان المستقيل هو مجرد 
ميل فى وطنه أو عدد كبير من التاس 
فى أنحاء متفرقة من العالم. لقد ألغت 
تكتوئوجيا المعلومات هذا الحد الفاصل 
بين الاتصال الفردى والاتصال 
الجمافيرى؛ وتعكس اللوحات 
الإلكترونية جانيا مختلفا لهذا التوحيدء 
حيث يقوم أى فرد بوضع سؤال على 
هذه اللوحات. ويقوم أى فرد بالإجابة 
عن هذا السؤال وهنا يشترك عدد كبير 
من الناس فى عملية الاتصبال؛ ومع ذلك 
قما يزال هناك قدر من التفاعل الفردى. 
وينظر البعض إلى الاتصال الإلكترونى 


على أنه يزيل الحواجز الخاصة 
بالاتصال المكتوب فى أنشطة المعلومات 
فى مختلف الأماكن» وهناك فى الواقع 
ثمة عدد من الخواص المشتركة يين 
الاتصال الإلكترونى والاتصال الشقوى 
وعلى سبيل المثال يمكن للحاسب الآلى 
أن بطوع النص مع الرسومات بصفة 
مستمرة ويالتالى لا يتقيد يصيغة 
مكتوية محددة؛ وهذا شبيه بما يقعله 
الذى يروى حكايته فى كل مرة بطريقة 
مختلفة ونتيجة لهذا كله فإن تكنولوجيا 
العلويتات وتبكل فيكنة كناء تسمال 
جديدة ولكنها تمثل كذلك مجموعة 
جديدة من إمكانيات تتاول وتداول 
الكلونات: 


المراجع 


ر(1993) .5 ,لطففسالالا لمج .2 ,اندنع عار 
-029 !1 ,5اع00آل! تهناهع انا مره 


-015111011113 © (1974) .ل.قة ,وينترم نجعلا 


615 ,مم51 درأ و10 


: 0©0710:0 ,و0 01لضاءع2101١!‏ (1989) -___- 


.0 7أناوآ 
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(1949) .للا رمع ننهقعللا له .© ,نمم ضروناه 
07 لفط أقع 311 سمعطتدل1 116 
01 ب[اأكمعنالونا ,دمأ1أهع اتنا وموم 


.كوعء2 كان الا 


قراءات إضافية 
ع7100ط 035 ع1 (1987) .2 بأهادوودت 
نك 


,31191126 ا العمل راوع 


كعع0ط2 ب[أأدرعياأولا عو 1نطاصيوتن 


150 (01:0011101! (1988) .ل بعكاواط 
آنا ,511015 1103 ته 01111111112 © 


.1800 
انظر أيضا : تكنولوجيا الاتصال؛ 
شانونء كلود ألوود؛ نظرية المعلومات 


جاك ميدوز 


الاتصال عبر الأقمار الصناعية 
نمه انا ترم ع]زاأع5231 
نظام للاتصالات عن بعد يعتمد 
على نقل البيانات والمعلومات أو المواد 
الترفيهية من الأقمار الفضائية. كانت 
الأقمار فى بدايتها مجرد عاكسات 


سلبية تعمل على رد الإشارات المشعة 
تجاهها ولكن باستهلاك طاقة منخفضة 
دا تتا الأكماز الحدكة اأصويحت 
أكثر نشاطا وفعالية يمعنى أنها تتلقى 
الإشارات من محطات أرضية: وتعمل 
على تقويتها وتعيد إرسالها ويثها إلى 
المحطات الأرضية فى أجزاء أخرى من 
العالم. لقد تحسنت تكنولوجيا الأقمار 
الصناعية بهدف تقليص التياطؤ الزمنى 
وخفض الطاقة اللازمة لأجهزة اليث 
والاستقبال. أما بالنسبة للمستهلك: فإن 
البث التليفزيونى عبر الأقمار الصناعية 
قد قدم البديل متعدد القنوات لكل من 
البث التليقزيونى الأرضى أو من خلال 
الكابلات. كما قدمت الأقمار الصناعية 
للمجتمع العلمى إمكانات فنية جديدة 
مثل الإحساس عن يعد. 

انظر أيضًا: تكتولوجيا الاتصال؛ 
صناعات ال معرفة؛ المعلوماتية 


الاتصال العلمى 


ا عت 


تستخدم الصفة “علمى "لاانتاه(م” 
لتشير بشكل عام إلى الأنشطة التى 
تستلزم البحث أو التقصىء وخصوصًا 
فى البيئة الأكاديمية. 
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ويناء على ذلك فهى تغطى أى 
موضوع يظهر فى مناهج التعليم العالى 
بدا بالعلوم مرور بالعلوم الاجتماعية 
حتى الإنسانيات. فقى تلك المجالات 
هناك تقسيم تقليدى متعارف عليه 
للاتصال ينطوى على توعين هما : 
الاتصال الرسمى وغير الرسمى. يغطى 
النوع الأول الطرق الشائعة الدائمة 
لإيصال المعلومات وعلى وجه الخصوص 
عبر الدوريات والكتب. بينما يشمل 
النوع الثشانى طرق الاتصال الآكثر 


سرعة للزوال: مثل المناقشات وجها 
لوجه. 
يحدث الاتصال العلمى النموذجى 


بين الباحثين, إلا أنه يمكن أن يتضمن 
الاتصال بين الباحث ويين فرد آخر 
يرغب فى تطبيق البحث (على سبيل 
المثال أثتاء التجهيز الصناعى أو أثناء 
إنتاج تمثيلية أى مسرحية) كما يمكن أن 
يحدث الاتصال بين باحث وجمهور عام 
من المهتمين. 


نمو الاتصال العلمى 
نشاً الاتصال العلمى فى الأساس 
فى كنق اليوناتيين فى القرون القليلة 


الماضية قبل الميلاد. وقد خلط اليونانيون 
بين الاتسال قور رسب كي قن 
المناقشات المتنقلة بالأكاديمية فى أثينا 
- ويين الاتصال الرسمى , كما فى 
كتابات أرسطو. وفى أورويا الغريية جاء 
الاتصال العلمى ليعتمد بشكل مكثف 
على الجامعات. وقد انتشر هذا الاتجاه 
فى أنحاء العالم. كما يمكن الربط بين 
الاتصال العلمى والنمى فى الاحتراف 
والخصهن فى الحكة: سكن جاحجفلة 
التخصص على وجه الخصوص 
فيالمجال العلمى. قفموضوع مثل الأحياء 
على سبيل المثال يتفرع إلى العديد من 
الأقسام الفرعية المتخصصة مع التقدم 
الزمنى» كما أن بعض الأقسام الفرعية 
غير معروف نسبيًا نتيجة محدودية 
افُكماعاتةه واتجافاته: وفى مجال 
الإفسانيات يختلف الوضع كثيرا. فعلى 
الرقم من وجود التخصصات فى 
الإنسانياتء إلا أن الجانب المهنى أقل 
تقدمًا من العلوم. قالهواة أو غير 
المحترفين (يقصد بهم هؤلاء الأفراد 
الذين لا يدقع لهم من أجل العمل على 
تقدم موضوعاتهم) يندر تقديمهم 
لإاسهامات جوهرية قى مجال مثل 
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القيزياءء ولكن بإمكاتهم الإسهام. 
بوضوح فى مجال مثل التاريخ. وعلى 
النقيض من ذلك: فإن حوافز وبوافع 
الاتصال بنتائج الأبحاث تكون متشابهة 
فى كافة الموضوعات ويين الهواة 
والمحترفين. وتكمن العوامل الرئيسية قى 
مساعدة تطوير الموضوع والحصول على 
تمييز شخصى داخل المجتمع البحثى. 
(بالنسبة للمحترفين تتصل النقطة 
الأخيرة بتقدمهم فى مجال عملهم). 


الاختلافات بين الموضوعات 


تعتمد طبيعة الاتصال العلمى على 
الموضوع محل الاهتمام: وأحد العوامل 
الخارجية التى يمكنها أن تؤثر قى 
الاتصال هو الوضع المالى للنظام 
البحثى ذلك لأن موضوع مثل الفيزياء 
ذو أهمية كبيرة فى الصناعة والدفاع, 
يمكنه أن يجذب تمويل بحثى ضخم. 
بينما التمويل البحثى فى موضوع مثل 
الفلسفة يكون أمرأ غير جدير 
بالاهتمام. 


ويتشابه مع ذلك الوضعء توافر كم 
كبير من المال لتمويل نشر واقتناء 
المطومات فى الفيزياء أكثر من 
المخصصات المالية للفلسفة. كما تختلف 
أيضًا التوقعات المرتبطة بالاتصال. 
فالكيميائى يأمل فى الوصول إلى 
المجتمع العالمى» بينما تتضاءعل طموحات 
المؤرخ المحلى. وكذلك يتطلع الكيميائيون 
للنشر السريع لأعمالهمء بيتما لا يتطلع 
لذلك المؤرخون المحليون. لقد أدت 
العوامل المتنوعة السايقة إلى اهتمامات 
متباينة لعملية الاتصال فى الموضوعات 
المختلفة. 


الاتصال الرسمى 


أظهرت مقارنة بين الدوريات فى 
العلوم وفى الإنساتيات بأن الدوريات 
فى مجال العلوم تحتوى فى المتوسط 
على مواد أكثرء ويتم نشرها فى تتايع 
زمنى أقل من نظيرتها فى الإنسانيات. 
كما تحظى الدوريات فى العلوم بنطاق 
للتوزيع يفوق بكثير الدوريات فى 
الإنسانيات. كما لوحظ أن معدل رفض 
مقالات مرسلة للنشر فى دوريات 
الإنساتيات أعلى من معدل الرقض فى 
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دوريات العلوم. ويمكن أن يرتبط هذا 
الاختلاف فى معدل النجاح بالعوامل 
الاقتصادية مثل : نقص التمويل اللازم 
لدعم دوريات الإنسانيات. وطييعة 
الموضوع. والسهولة الكبيرة فى 
الوصول إلى الموافقة بين المحكمين فى 
العلوم. إن هذه العوامل قد أدت إلى 
تفضيل النشر فى الدوريات فى العلوم» 
وعلى العكس من ذلك تفضيل نشر 
الكتب فى الإنسانيات. وقد نتج عن ذلك 
اختلاف طرق التفاعل مع الناشرين. 
حيث يشهد تاريخ النشر على أن معظم 
الأبحاث العلمية كانت ولا تزال يتم 
تشرها فى دوريات الجمعيات العلمية. 
وفى الوقت الحاضر دخل الناشرون 
التجاريون منافسون لتلك الجمعيات 
العلمية: ولا تزال الدوريات ذات المكانة 
المرموقة تصدر عن الجمعيات نقسها. 
وعلى الرغم من قيام بعض الجمعيات 
العلمية فى العلوم الإنسانية ينشر 
أعمال بحثية متميزة» إلا أن العديد من 
الكتب ذات الأهمية الكبيرة فى مجال 
الإنسانيات تصدر عن ناشرين منفردين 
(ويدخل تحت هذه الفئة مطايع 
الجامعات). وللتاكيد على الأهمية التى 
تحظى بها الدوريات فى العلوم والكتب 


فى الإنسانيات يمكن فحص موارد 
الككبات العامسسة بلقة اللخصهات 
المالية : فالعلماء يصرفون مبالغ مالية 
أكير على الدوريات. وقد واجهت 
المكتيات تلك المشكلة لسنوات عديدة. 
حيث أخذت ترتقع أسعار الدوريات 
بمعدلات تفوق بكثير معدلات ارتفاع 
أسعار الكتب. وكان نتيجة طبيعية لذلك 
أن يتم استقطاع جزء كبير من 
بحب زافسات القدزرة السعيف طن 
الدوريات. ويلقة الاتصالء يمكننا أن 
ضيف فنذا الوضمع بن التمفيتافن 
الرسمية للمعلومات فى الإنسانيات 
لم تحظ بالقدر الكاف للاهتمام مثلما 
حايك الختادن الرسيملة قي الطوم. 


الاتصال غير الرسمى 


تؤثر كل من طبيعة الموضوع 
ودرجة توافر التمويل على الاتصال غير 
الرسمى. فعلى سبيل المثال نجد أن 
التمويل الكبير والضخم للعلوم يعنى أن 
حضو المؤتمرات وتشر أعمال 
المؤتمرات يكون أمرًا هينًا وشائعًا فى 
العلوم مقارنة بالإنسانيات. وكنتيجة 
لنمى أساليب الملاحظة والتجرية 
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واعتبارهما أدوات تتسم يالكقاءة 
قى البحث زادت أهمية البحث الجماعى 
فى مجالات العلوم. ويالرغم من وجود 
أعمال جماعية فى الإنسانياتء فإنه 
لا يزال هناك العديد من الياحثين 
الأقراد الذين يعملون يشكل منقرد. 
وتختلف الاتصالات فى طبيعتها 

بين اتصالات تحدث بين فريقين للبحث: 
والاتصالات التى تقع بين باحثين 
فرديين. حيث يعكس هذان المثالان 
الاختلافات الموضوعية قى الاتصال 
العلمى القائمة عبر السلسلة الكاملة 
لالت الرشفية وغزر:|ارسيية 


الاتصال الإلكترونى 


يخضع الاتصال العلمى فى الوقت 
الحاضر لتغيرات جوهرية نتيجة 
لانتشار الشيكات الإلكترونية. ويالرغم 
من بقاء آثار وانعكاسات المشابكة 
الإلكترونية على الاتصال العلمى موضع 
تقييم واختبارء إلا أن هناك نقطتان 
واضحتان فى هذا الخصوص: النقطة 
الأولى أن المشابكة الإلكترونية قد أدت 
إلى عدم وضوح الخط الفاصل المتعارف 
عليه بين الاتصال الرسمى وغير 


الربسمى. وبالتالى يمكننا القول ين 
البريد الإلكترونى والدوريات الإلكترونية 
نشاطان منقصلان . إلا أنه فى الواقع 
يكون بالإمكان إنشاء أو إقامة روابط 
اتصالية بينهما. أما النقطة الثانية فهى 
تتصل بما أحدثته المشابكة الإلكترونية 
من إتاحة فرص الاتصال بين 
الموضوعات المختلفة. حيث تتاح 
الشبكات نفسها لكافة الأكاديميين 
والباحثين فى الإنسانيات ويتم 
استخدامها بنفس حماس المتخصصين 
فى العلوم. 

ويالتالى فإن الاتصال العلمى 
الإلكترونى سوف يعالج المعلومات يطرق 


المعروفة لنا. هذا إلى جانب توحيد أوجه 
الشيه فى عملية الاتصال فى 
الموضوعات المختلقة. 


قراءات إضافية 


لاأتقامطء5 (1991) (.له) .كا رلأع أ عاممء8 
م6 3200 مناه 0111© 
ع0 65أووة) ناتك عءانلا80 روعولمط 
-56لا 3 065أو 11115 ,1111 15 م16أمه 


01 ةناد 3 01 بلأمأبمعيان أناآ 
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انا لاله لإأووامطعه أه عأععموح 


-(1600له 


انام عأومامماع '(1994) .0 بمعلاواءه 
ك6 أء3]1 أقرهاددع1مهم 1ه ومتطدنا 
-1113 300 كن ألمعل0مع32 أه 5عل0نا لاج 
لالنقامطعءه عط1 :ه10 عدم أوماام 
بن انيل م لم00 
-16أ506 لافعأرعدمق عط أن أمصنمل 


-أ0لا رعع7عأ5 1211093 رمأه!ا :10 بآ 


73-0 .مم ,45 
انظر أيضًا : الاتصال؛ خدمات 
المكتيات والمعلومات ومؤسساتها 
جاك ميدوز 


الاتصالات عن بعد 
160111 


تقل المعلومات من نقطة واستلامها 
فى نقطة أخرى أبعد منهاء باستخدام 
الأسلاك أو الآلياف البصرية؛ أو موجات 
الراديى» أى الموجات متناهية الصغر 
أى أى وسيط أخر للنقل أو البث. وقد 
شكلت المزاوجة بين الاتصالات عن بعد 
والتحسيب التكتولوجيا المعروفة لعصر 
المعلومات. 


انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ تكنولوحيا الاتصال؛ سياسة 
المعلومات؛ صناعات المعرفة؛ المعلوماتية 


اتفاقية برن ‏ «ممنامعيممه عمعءم 
الاتفاقية الدولية لحماية الأعمال 
الأدبية والفنية المعروفة ب "اتفاقية 
بيرن». التى تبناها مؤتمر دولى عقد 
لهذا الغرض قى بيرن يسويسرا عام 
7 . صيغت هذه الاتفاقية لتحمى 
مازيكة جوهز وقد الإنكان سقو 
المؤلفين فى أعمالهم الأدبية والفنية. وقد 
عدلت أكثر من مرة أولها فى باريس عام 
١1851‏ كم فى السنوات :1١5.8‏ 21558 
548 لاكو١ا‏ وأخيرا قى عام الأاوا . 


ولم تنضم الولايات المتحهدة 
الأمريكية إلى هذه الاتفاقية إلا عام 
رغم أنها ارتبطت بال ميثاق العالمى 
لحقوق التاليف منذ عام ١5664‏ . 

وتنطبق الحماية التى تكفلها 
اتفاقية بيرن على كل المؤلفين الذين 
يتمتعون بجنسية أى من دول الاتحاد 
الذى أنشئ بمقتضاهاء وذلك على 
أعمالهم سواء تلك التى نشرت أم لاء 
وكذلك على المؤلفين الذين لا يتمتعون 
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بجنسية الأقطار غير المنضمة للاتحاد 
وذلك بالتسبة لأعمالهم التى شرت 
أو لا فى واحدة من دول الاتحاد. 

وتمتد فترة الحماية التى يمتحها 
"قرار باريس” التايع للاتفاقية طوال مدة 
حياة المؤلفين ثم خمسين سنة أخرى 
بعد وفاتهم. 

انظر أيضا : حق النشر 


أتمتة المكاتب 
1 011106 


تعرف أتمتة المكاتب يأتها 'الإدماج 
المخطط للتقنيات الحديثة مع العمليات 
المكتبية لزيادة الإنتاجية والفعالية لكل 
العاملين بالمعرفة". (1995 11615!). وفى 
هذا السياقء يُعرف العاملون بالمعرفة 
بأتهم الموظقونء بمن فيهم المديرون 
وموظقو السكرتارية والعاملون وموظقو 
الأعمال الكتابية, الذين تتركز 
مسئولياتهم بصفة أساسية فى معالجة 
البيانات والتنصوص. ويعد مصطلح 
أتمتة المكاتب مصطلحًا عامًا يغطى 
كافة مجالات معالجة التصوص. 
والصور وحتى الصوت يمساندة 
برمجيات الاتصالات داخل ييئة المكتب. 


يعد استخدام تكنولوجيا المعلومات 
ونظم المعلومات لدعم الإدارة الجيدة 
للمكتبات أمرًا شائعًا فى شتى أنحاء 
العالم. ومن أهم المجالات التى طبقت 
فيها التكتولوجيا المبنية على استخدام 
الحاسبات الآلية هو أتمتة الإجراءعات 
المكتبية والعمليات الكتابية الكثيرة التى 
تتم فى المكتيات. ويعد المكتب مجالاً 
ملائمًا تمامًا للأتمتة نظرا للكميات 
الضخمة من الأعمال الكتابية التى تتم 
معالجتها بصفة دورية. بيد أن الهدف 
طويل الأآمد لأتمتة المكاتب هو إبدال 
كثير من الوظائف المكتبية التى تتطلب 
كميات كبيرة من الأوراق وخزانات حفظ 
الملفات بمكتب أقل ورقية (هع56026 
26 وعلى الرغم من إحراز تقدم 
كبير فى مجال تطوير اليرمجيات 
الخاصة بأتمتة المكاتب. فإن الوصول 
إلى مكتب خال من الورق تمامًا لا يزال 
حلمًا صعب المنال. يتثاول الجزء المتبقى 
من المقال التقنيات الرئيسية المرتبطة 
بأتمتة المكاتب ثم يليها التعريف 
بالقضايا التنظيمية الرئيسية المرتبطة 


بتنفيذها . 
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التقنيات الأولية لأتمتة المكاتب 


يوجد على الساحة حاليًا مجموعة 
كبيرة من التطبيقات المبنية على 
الحاسب الآلى والتى تدعم أنشطة أتمتة 
المكاتب فى معظم أنواع المنظماتء بما 
فيها المكتيات, وسيتم استعراض كل من 
هذه التقنيات الرئيسية بإيجاز فى 
الفقرات التالية. 


معالجة الكلمات 


نكن سعتاتشة الطضات الن 
التجهيزات البرامجية والمادية المطلوية 
لإنتاج وتخزين وتعديل وطباعة الوثائق. 
وتعد تلك النظم بمثابة التطبيق التقنى 
الأكثر شيوعا فى أتمتة المكاتب. تسهل 
برامج معالجة النصوص مهمة إنتاج 
ومراجعة الوثائق إلى درجة كبيرة» حيث 
لا يتطلب الأمر سوى نسخها لمرة واحدة 
ليتسنى بعد ذلك مراجعتها لأى عدد من 
المرات. وتعد إمكانية دمج التصوص 
والبيانات من السمات الأساسية لبرامج 
معالجة النصوص. وتسمح تلك 
الإمكانية على سبيل المثال» بدمج بعض 


الييانات مثل اسم عضو المكتية وعتواته 
وتفاضيل ا لكتي المقتقرة مم النصن ف 
خطاب الطلب العادى. 


النشر المكتبئ 


كدي بؤامخ التقدن الختعتى من 
البرامج التى تدعم دمج التصوص 
والبيانات والرسوم والأشكال يفرض 
تصميم وعرض وطباعة وثائق ذات 
حنووة افيه وينقارنة يلك الف دشم 
الحصول عليها يطرق الطباعة التقليدية. 


البريد الإلكتروتى 


تستخدم نظم البريد الإلكتروتى 
بغرض إرسال وتخزين وتوزيع المواد 
النصية فى شكل إلكترونى عبر شبكة 
اتضالات: وعلى ذلك: نان البريد 
الإلكترونى ييسر الاتصالات المؤفسسية 
ملعن مكخ نيرون هن التصشكال 
بمجموعات كبيرة من الموظفين بكفاءة 
ويتكلفة بسيطة. وتقوافر الآن نظم 
أشكال اكنشين تمتفنييدا من السرود 
الإلكتروتى» حيث يقوم فيها المرسل 
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بتسجيل رسالة صوتية يتم رقمنتها قبل 
إرسالها للمستقبل. ويمكن للمستقبل, 
حينئذء أن يقوم بتحويل الرسالة إلى 
شكل مسموع عندما يريد الاستماع 
إليها. وتعرف تلك التظم بنظم البريد 
الصوتى 5االا . 


الفاكسميلى 


ويل الهساكف إلى آذاة لازسسيال 
واستقال وان مظيوقة مسبرحة وريه 
رخيصة تسبي . 


التقاويم الإلكترونية 


تسجل التقاويم الإلكترونية, 
أو المفكراتء المواعيد الخاصة بالأفراد. 
بيد أن هذه البرامج قد ازدادت تعقيدًا 
عن ذى قبلء حيث يمكن استخدامها 
الآن لتنظيم الاجتماعات إلكترونيًا عن 
طريق بحث مفكرة الأشخاص المطلوب 
حضورهم الاجتماع لتحديد الموعد 
ملائم لهم جميعًا. 


برمجيات المؤتمرات 


غادة عا تسم الاساعاك الثن 
تتطلي حضور عدد كبير من الأفراد من 
أماكن متعددة بالصعوية وارتفاع 
التكلفة وإضاعة الوقت بفرض تنظيمها 
وتنفيذها. وتبعًا لذلك» فقد تم توجيه 
مواكيين فكو نجاو سبال ستول 
تكنولوجيا المعلومات لكى تسمح بعقد 
المؤتسرات يون الماح إلى مكنادرة 
المشاركين مكاتبهم الخاصة. ويمكن عقد 
المؤتمرات الإلكقترونية من خلال 
مستويات متعددة: بدءا بالمستوى الأولى 
الذى يستخدم البريد الإلكترونى لتيادل 
الأفكار والبيانات المتعلقة بقضية معينة: 
للمستوى الأكثر تعقيدا والذى يستخدم 
نقلاحيًا بالصوت والصورة فى 
اتجاهين. ويطلق على النوع الأخير اسم 
المؤتمرات المرئية وهاعءوعمع]هم» معلذلا. 


معالجة صور الوثائق 


تطيق تكنولوجيا المعلومات هنا 
بغفرض التقاط وتخزين ومعالجة 
واسترجاع اللقطات, التى يمكن أن 
تشتمل على بيانات ونصوص وأشكال 


[ه/ 


ووثائق وصور وحتى الكتايات اليدوية. 
وتتيح معالجة صور الوثائق إمكانية 
استخدام الماسحات الضوئية ووسائط 
التخزين العالية وشبكات الحاسبات 
الشخصية لكى تحل محل التلال الورقية 
بالمكاتب (1993 81,8) 


تكامل برمجيات أتمتة المكاتب 


عادة ما يتم تشغيل أدوات معالجة 
النصوص والصوت والصور من خلال 
حاسب شخصى باستخدام حزم 
برمجيات جاهزة. وللحصول على أكير 
قدر من كفاءة التشغيلء فإنه من المعتاد 
ربط كل هذه التطبيقات بينيًا من خلال 
شبكة حاسيات محلية الهاء والتى تعد 
نظامًا للاتصالات عن بعد يغطى حيرًا 
جغرافيًا محدودًا فى العادة مثل مبنى 
أى مجموعة ميانى. وفى البدايات كانت 
نظم أتمتة المكاتب تعمل بمعزل عن 
النظم التجارية الأخرى. والآن» يدرك 
غالبية مستخدمى وموردى برمجيات 
نظم أتمتة المكاتب أنه لن يمكن تحقيق 
الاستفادة القصوى منها إلا من خلال 
تكاملها مع غيرها من تطبيقات نظم 
المعلومات. بحيث إن الييانات الخاصة 


لسع يكو يها اضر كن 
التقارير والوثائق والمراسلات -ناها) 
(1990 ع6مع. إضافة إلى ذلك يمكن 
ري تطبيقات المكتبات مباشرة بخدمات 
المعلوفات على الخط المباشبر: ميث 
يمكن دمج المعلومات الحديثة فى 
الوثائق. 

إن استخدام يرمجيات أتمتة 
المكاتب بالتكامل مع التطبيقات الأخرى 
يمتح المنظمات فرصة كييرة لزيادة 
فعاليتها وإنتاجيتها فيمايتعلق بالعمليات 
اللكتبية وتعد الكتنات من أكثر هذه 
المؤسسات المرشحة للاستقادة من هذه 
التقنيات بسيب الأحجام الكبيرة من 
الأوراق التى يتم إنتاجها ومعالجتها 
داخل مكاتيها. 


المراجع 


,"018 همه ومتم6» (1993) .ل ,لم8 
ر(51ناوتلل 19) ,بزاماعة للا تعاأنامره 


.21-2مم 


0 1995(7) .ل/لغ. 6 ماعل 


ادع للا , "5نع39:هآلة :10 551415 
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,"دأع 1800 اندلة” (1992) .]1 ,رجعارمنا 


.00.24-5 ر(عنانال 18) ومتأنم نه © 


ل أأ3:م ع011” (1990) .ه عموعياها 

-ألاء:2 12160172160 ل5©6 11121 5ه 

-800! 15) ووتأناملره ,"5عوبنااع»1 
30-2.مم ,(تعطادوعيا 


501010 كلوعع” (1991) .8 رقعدلع5 
.مم بعدبنال) عأءميتاعلة "وررعاولز5 
125-44 


قراءات إضافية 


-01113كآئلق عه01]16 (1991) .ل.1 ,مم11 
-:0مم0 300 وعتأمو8 156 و10 


.8055 لأعناه1 ركع 111 ناا 


انظر أيضًا : إدارة الممسجلات؛ 


نيل دوهيرتى 


أتمتة المكتبات 


1 لاقنطتنا 
استخدام نظم مينية على الحاسب 


الآلى فى المكتبات سواء للدخول إلى 


المعلومات (وهو مايعرقف قى أحوال 
كثيرة باسترجاع المعلومات) أو لإدارة 
الكحة .وكيا هر راهيع يعد تبعيين 
الأمر حول مفهوم المكتبة الإلكترونية, 
فإن استخدام الحاسبات الآلية كان له 
ولا دزال تأثيره العميق على كل ما يتعلق 
بعلم المكتبات والمعلومات. 


التاريخ 


يعكس تطور أتمتة المكتبات تطوراً 
موازيًا فى تكتولوجيا الحاسب الآلى, 
حيث كانت البداية استخدام الحاسب 
الرئيسى ©03183:06: والحاسب 
المتوسط #عانامتممءاماه فى 
الستينيات, وكانت الاستخدامات الأولى 
للحاسيات الآلية إعداد قواعد البيانات 
الببليوجرافية: مثل فهارس المكتبة, التى 
كانت تنش على أساس تعاونى. وكانت 
المرحلة التالية تطور واعتماد الفهرسة 
المقروءة آليًا -قاقه وأطقلهع ع0 أداء 3 
(عطفقاة) ودأبوه! على مستوى 
الممارسة. وفى فترة السيعينيات أتيح 
مجال واسع من الأنظمة والخدمات 
المباشرة -ءابصعة 0نة عدمعاكلاه عدألءه 
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بعد من حاسبات آلية طرفية والدخول 
على مختلف قواعد بيانات دوريات 
التكشيف والاستخلاص. ومع الانتشار 
الواسع والإمكانيات المتزايدة للحاسب 
المصغر 5"ع]نام116:002: منذ ظهورها 
لأول مرة فى بداية ثمانينيات القرن 
العشرين: وازدهرت أتمتة المكتيات 
وأصبحت الآن أمرًا مالوفًا. وتعد 
المكتبات من أوائل الأماكن التى تبنت 
تكنولوجيا القرص المدمج اعوم١امء‏ 
151 منذ منتصف الثمانينيات. وكان 
لنمى شبكات المعلومات الإلكترونية فى 
التسعينيات فى نطاقات تمتد من المحلية 
إلى العالمية. والفرص التى أتيحت لنقل 
البيانات إلكترونيّاء كل ذلك فتح المجال 
للدخول على المعلومات وتبادلها بطرق 
كانت مستحيلة سابقًا فى النظم 
المعتمدة فى الأساس على الوثائق 
الورقية. 


نظم إدارة المكتبات 


ارتقت نظم المكتبات المؤتمتة 
(تعرف أينا بنظم إداوة شف فون 


المكتبات) من تطبيقات ذات وظيفة 
واحدةء مثل نظام الفهرس أو الإعارة. 
وأصبحت نظمًا ذات عدة وظائف 
متكاملة. وقد تطورت يعض النظم 
المؤتمتة إدارياء فهناك سوق عالمى لنظم 
المكتبات يقوم عليه متخصصون فى 
تصميم وتطوير وصيانة النظم على 
أسس تجارية. وهذه النظم متاحة لتليى 
ما تتطلبه كل أنوا ع خدمات المعلومات: 
من أصغر مكتبة مدرسة أى مكتبة أهلية 
حتى أضخم مكتبة عامة أو أكاديمية. 
ويينما تتم صيانة الفهرس » الذى يظل 
هى قلي الا تقدم العروض لنظم 
يرمجية " “20010165 أخرى تتضمن 
بعض أو كل مايلى : "الفهرس المياشر 
المتاح للجمهور 5د5ءءء2 عناطيام عذال همه 
(088) "عناوماقادء: التزويدء إدارة 
المسلسلاتء الإعارة بين المكتبات 
ومعلومات الإدارة» وقد تتاح بعض 
النظم اليرمجية المتتخصصة الأخرى مثل 
نظام المعلومات المجتمعية. وحيثما 
تتطور تكنولوجيا شبكات معلومات 
الحاسب الآلىء يقدم المتخصصون فى 
نظم المكتبات أدوات ربط بقهارس 
المكتبات الأخرى وخدمات عن بعد 
معتمدة على الحاتيب الآلى: الأمر الذى 
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يعضد وظائف إدارة المكتبة. مثل 
الطلبات من المخزون وتزويد تسجيلات 
الفهرس. 


استرجاع المعلومات 


تسترجع المعلومات من الحاسب 
الآلى على مستويين : فى نطاق المكتبة 
نفسها عند إنشاء قاعدة ييانات خاصة 
بالمكتية» ومن خلال قواعد البيانات 
المتاحة للجمهورء ويسود المستوى 
الأخيرء الذى يعتمد فى العادة على 
برامج الاسترجاع النصى -بهاماء: ها 
:03 31: فى المكتبات المتخصصة. 
حيث يكون من المطلوب بيانات مفصلة 
عن المخزون ومحتوياته. ويالنظر إلى 
التكلقة المرتفعة والتى لا يمكن تقديرهاء 
فإن اليحث المباشر عن بعد فى قواعد 
البيانات المتاحة للجمهور وجدت سوقًا 
رئيسيًا فى المكتبات المتخصصة. ومن 
ناحية أخرىء فإن تطور تكنولوجيا 
القرص المدمجء, وظهور العديد من قواعد 
البيانات فى شكل قرص مدمج. أتاح 
للمكتيات اقتناء قواعد البيانات التى 
كانت فيما سيق متاحة عير الخط 
المباشر فقط, ويأن تسمح المستفيدين 


بالبحث فيها دون تحمل أى تكلفة 
إضافية. 

وتختار بعض المكتبات شكل 
القرص المدمج لبث القهرس الخاص 
بها. ولقد أثرت تكنولوجيا شبكات 
المعلومات الآلية خلال التسعينيات تأثيرا 
بالغ الأهمية فى عملية استرجاع 
المعلومات : نمو مصادر المعلومات 
المجانية عبر الإنترنت» وأيضًا عبر 
الخدمات المدفوعة لكيانات معينة, مثل 
5 (خدمات البيانات والمعلومات قى 
باث -؟ع5 18ه2 200 صو أأقدوماه!ا طخه8 
(1665 فى المملكة المتحدة: التى تقدم 
سبلاً جديدة للدخول إلى المعلومات من 
المكتية إلى المستقيد النهائى مياشرة. 


التطبيقات العامة للحاسب الآلى 


استخدمت المكتيات الحاسيات 
: الآلية أيضًا فى تطبيقات أتمتة المكاتب 
011 ه0110 . مثل معالجة 


النصوصء والنشر المكتبى. وخرائط . 


التدفق وقواعد البيانات. 
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تأثيرات أتمتة المكتبات 


كان لأتمتة المكتبات. مثل أى مجال 
آخرء نتائج بعيدة الأثر قى الممارسات 
اليومية وعلى علم المكتيات كمهنة. ففى 
حين ألغيت مهام روتينية. كان هناك 
ضرورة لعمل إضافى فى تشغيل 
العامي الالى: ووشافت مكعبات هده 
الفرض. إن الحصول على النظم 
وتنفيذها وتشغيلها يعنى أن أخصائى 
المكتبة يتبقى أن يكون على دراية 
باستخدام الحاسب الآلى على نحو 
متزايد. إن شراء نظم جاهزة واختيار 
مصادر معلومات آلية جديدة من مجال 
واسع وضع عبئًا إضافيًا على ميزانية 
المكتبة. ونتيجة لوجود خدمات إضافية 
فى المكتبة أصبح هناك فرص عمل 
جديدة» كان سبب ظهورها أيضا الدور 
الرائد فى ترسيخ إستراتيجيات إدارة 
المعلومات على أساس آلى من خلال 
المنظمة الأم. إن الدور الإضافى 
لأخصائى المكتبات شو دور مرشد 
المعلوماتء وذلك يعد أن أصيح فى 
إمكان المستفيد النهائى الحصول على 


المعلومات من خلال أجهزة الحاسب 
الآلى الشخصية. 


قراءات إضافية 


-1130 (1992) .© ,5211 300 .11 رمايزدات 
2 ,ألم لأنقنطانا ورأو2 
.كم رقع 


أ 5516215 لأمرونطنا (1994) .ل ردعباعع 1 
20 لا#ماعع21 8 :عمصسوبيط 
ألا أه بلاعارعيان رح) _اطع] رعلاباه 
-ع0 3 2220 21322061231 بقعط 
لحاسلطا ععياه آه مه ناأمعدعل لعاتها 


51/516 1115( 


10 121:6001011011 ةق (1993) .ا ,100 
-5لز5 بموعطنا لعدقط-رعاناماحه 0 
8 لإعاثلالا عطمل ,رقع 320 ركدريع1 


50115 


بعض الدوريات المتخصصة 


ما كاع1نام6010© ,لأقحهأكعع201م 01-8010 
عتمم امهاع بعقهطهاه0 روعابهرطنا 
-امقطعهة1 121003110 ,لموءوطتنا 
-ألظ( بمقعطتنا رك5عتمئةطت! 300 بزو 
الا ألا 11 50100021 للقاطتا رلاعع1 
01-5001 0م عصتامه بعمتامة 


.تالالا ممه مسدعومءط ,ببوزيعه 
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المؤتمرات 

سنثىم تاعتطالنا :10 5ع معرعآادرمن عوابوهء8 
علناءه لع ذادتاطنم 2 0605 
ناعط) ععأرصنطنا دز عع انام اكنه: 

-0ما مصأ لإتقبمطعع م1 لااأقصمة 

بزط عاذ تاطنام عو رألععع0:م زدرمل 
عنام لحدهلأوممعتها ب(معاكاعع الا 
ع2 ذضز بإلأداصمت لاعط) ومناعن الا 
-لع6ع0:م رهما 3 'عطلرعه 

-ه! لعتمهع! نزط لعداعناطيسم دوصآ 


101111311011(. 


كارولين مور 


الإحاطة الجارية 


5 أنقنت 1ن 


نظام لإبلاغ أى لإعلام المستفيدين 
من المكتيات وخدمات ال معلومات بالوئائق 
الجارية. ومن الممكن أن يآأخذ شكل 
أى نشرات المعلومات. أى خدمات 
التكشيفء أو مراجعات الإنتاج الفكرى 
الانتقائى للمعلومات . 


انظر أيضا : بث المعلومات 


إحصائيات المكتبات 


15 ةطنا مه عع ناد 51211 


إحصائيات لوصف خدمة مكتيية 
أو معلوماتية ككل أى كجزء. 
تقليديًاء ركزت الإحصائيات على 
المدخلات, والمقتنيات والتكاليف من أجل 
تسجيل التغييرات عبر الوقت ولأغراض 
المقارنة مع غيرها. فى السنوات 
الأخيرة,. توسعت الإحصائيات لتغطى 
المخرجات, والاستخدام والإتاحة. كذلك 
توجد مشروعات مهمة تستهدف التحديد 
الكمى لجوانب الجودة وكذا محاولات 
جريئة لإحصاء الآثار والانعكاسات. 
توجد ثلاث وظائف مبدئية 
لإحصائيات المكتيات والمعلومات : 
مراقبة فعالية التشغيلء وتقديم قاعدة 
التخطيط الإستراتيهى: وآخيرا عرض 
القيمة المكتسية لدى المستقيدين 
- يما فى ذلك القيمةالمحتملة 
لالمستفيدين فى الأجيال المستقيلية. 
وعلى الرغم من تقفات شكل 
الإحصائيات بين المكتبات الأكاديمية 
والعامة والمدرسية والملتخصصة - وكذلك 
التفاوت بين أوضاع الإتاحة من نظم 
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مغلقة وأخرى مفتوحة وثالثة عن بعد, إلا 
أن أهداف الإحصائيات تيقى واحدة. 
ويصفة عامة تكمن قيمة الإحصائيات 
من هذا النوع فى الإشارة إلى مشاكل 
معينة وإنجازات محددة والتحديد الكمى 
لدلالتها - وليس الهدف منها أن تقدم 
إجابات أو شروح لها. والإحصائيات فى 
المقام الأول ذات مغزى تاريخى فهى 
تقدم فقط المعلومات يعد الحدث. ومع 
ذلك فإنها يمكن أن تشكل الأساس 
والقاعدة لبحوث العمليات أو النمذجة 
الرياضية وبالتالى يمكنها الإسهام فى 


إحصائيات المدخلات والموارد 


تهتم هذه الإحصائيات بقياس 
رصيد الموارد المادية والتتفيرات 
السنوية, والتكاليف التى تحملتها 
المكتية. تشتمل أرصدة ومجموعات 
المكتتبات على : الكتب والدوريات 
(الجارية والقديمة)؛ والصحف, 
والخرائط؛ والموسيقىء والإنتاج الفكرى 
الرمادىء والمعاييرء والمطيوعات 
الرسمية: والخرائط والمواد السمعية 
والبصرية: والبيانات الإلكترونية 


(الأقراص المدمجة) وغيرها من ال مواد 
مثل الأعمال الفنية المرئية والصناعات 
اليدوية واللعب. ويتم إحصاء المجلدات 
للدوريات المتوققة عن الصدور ضمن 
أرصدة الكتب. كما يمكن إحصاء 
المصغرات الفيلمية ومواد الميكروفيش 
مع الكتب (على أساس المحتوى) 
أى كمواد الكترونية (على أساس الشكل). 

ويتم قياس الرصيد من الكتب 
يحساب طول الأرفف (أمتار طولية) 
بدلا من حساب عدد المجلدات لتجنبي 
النتائج المضللة التى تحدث نتيجة 
المساواة بين النشرات الخفيقة 
والمجلدات الضخحمة. وتحظى 
الإاحصائيات المهجهة لقئات محددة 
بأهمية بالغة : قالشائع فى المكتيات 
العامة التمييز بين الأطفال والبالغين, 
وبين الخيال والعلمء وين المواد المعارة 
والأعمال المرجعية. 

وتشتمل إخصائيات المساحة على 
إحصائيات تتعلق بمساحات الأدوار 
وأكوال الرفوت الم صكيية وين 
المستخدمة. وأعداد المواقع ومساحات 
التخزين وعدد المقاعد ومواقع الدراسة 
المتاحة. 
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وتميز إحصائيات العاملين بين 
المديرين والمهنيين وأشباه المهنيين, 
والكتابيين وأفراد الأمن. ومن الطبيعى 
أن يتم التعبير عنهم يأنهم عمالة طول 
الوقت 86-اان4 لتمييزهم عن العاملين 
لبعض الوقت .3:44156م ويتم إحصاء 
أعداد العاملين فى التجليد والحفظ 
بشكل منقصل. وتتلاءم إحصائيات 
التكاليف مع كافة المفردات السايق 
ذكرها. ويتم الصرف على رأس المال - 
الذى يختلف عن التكاليف المتكررة 
الدورية السنوية - بالمبنى والأراضى 
التايعة له, والأثاث والمعدات, يما قى 
ذلك نظم الحاسب.ء والأجهزة 
والبرمجيات» ويصفة عامة يجب إدخال 
الموان ممق كاليف"التشتفيل جني 
لوتم الحصول عليها لمكتية جديدة 
ويمبالغ ضخمة. وتتفاوت الممارسات فى 
هذا الشأن. 


هناك اختلاف جوهرى فى الطريقة 
تكاليق المبنى والأراضى التايعة له 
وخدمات المؤسسة المركزية. ويمكن أن 
يكون لذاك آثار جوهرية وواقنغية عند 


الكطية وعفه متشا رئة تقائم التقيناك 
المختلقة. كذلك يمكن أن تحدث 
الختكليفات عنوهؤة عد ظر اكه 
تتعلق يحساب الدخل الناتج عن 
الأنشطة فى المسابات وإلى أى مدى 
تحتفظ المكتبة بهذا الدخل. والتكاليف 
إما أن تكون إجمالية أى صافية, 
فالتكاليف الصافية يتم حسابها بعد 
اقتطاع الدخل الوارد للمكتبة من 
خدماتها والرسوم التى تفرضها. 


إحصائيات المخرجات 


يتم قياس الإتاحة بساعات العمل, 
وسمات الموقع» ويفضل وصفها بخريطة 
عن وصفها بالإحصائيات. 

هناك العديد من القياسات 
للأنشطة نذكر منها : المواد المعارة, 
والمواد التى تم الإطلاع عليها داخل 
المبنى,. واستفسارات الأفراد, 
والمعلومات المقدمة للمستفيدين عن بعد» 
والزيارات. وشغل المقاعد. والتصوير. 
يجب دعم إحصائيات الإعارة بالمدد 
الزمنية الممسموح بها للإعارة وبالحد 
الأقصى لعدد المواد المعارة. كما أن 
استرجاع المواد والمعلومات المتاحة فى 
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مكتبات أخرى تعد وظيفة مهمة جدا. 
ويتم حساب الإعارة التبادلة بين 
المكتيات يعدد الوحدات التى تلقتها 
المكتبة والتى تم إرسالها أو إمداد 
مكتجات أخرى بها ووالنسية اتقديم 
المعلومنات الإلكترونية: يتم إحصاء 
الييانات المسترجعة من قواعد بيانات 
على الخط المباشر بناء على تكلفتها. 
ويكون من الصعب إحصاء المعلومات 
المسكرجعة والرسلة عير الشيكات 
الطية وكذلك استخدام الأقراص 
الذفخة: وتكمن أمنيان الصعوية هنا 
فى أنه أثناء تجهيز وإعداد الأقراص 
المدمجة لم يوؤْحَذ الإحصاء فى الحسبان 
خلال مرجلة التصمية 

ويكوافاغيه مزات الانسترهاغ 
إلا أن هذا البيان سريع التطاير من 
النظام الآلى. ومن الإحصائيات المفيدة 
نذكر عدد المنافذ المتصلة بشيكة المكتبة, 
وعدد الشاشات المتاحة, ووقت التجهيز 
أو التشغيل. 

ويتصل العديد من الإحصائيات 
بالممستفيدين. والشائع فى تلك 
الإحصائيات ارتباطها بالمستفيدين 
المسجلين: وأعداد المستفيدين والزوار. 
ويكون مهما للعديد من معدلات الأداء 


التعرف على أعداد المستفيدين المحتملين 
“سيور لمتكي الشكيد فاك 
والذى يمكن التعبير عنه بمجموعات 
مستفيدين أولية وأخرى ثانوية. 


الجودة والأداء 


يمكن قياس الوقت المستغرق فى 
الخدمة عن طريق )١(‏ عدد الأيام 
والأسابيع الممستغرقة للحصول على 
المواد وفهرستها وللإامداد بالمواد من أى 
مكان . (؟) عدد الساعات أو الدقائق 
المستغرقة للإجابة على الاستقسارات 
وللحصول على المواد من المخازن مغاقة 
الوصول أو الأرصدة المحجوزة. (؟) 
عدد الثوانى أو الميكروثانية الممستغرقة 
فى البحث فى ملقات الكمبيوتر. 

ويصفة عامة يكون من الأقضل 
والأكثر ملائمة استخدام المتوسطات 
بدلاً من القيمة الرياضية عند حساب 
الأوقات أو الفترات الزمنية المستغرقة. 
وتكون العينات الأسلوب الأمثل لتلك 
الإحصائيات. 

كما أن جودة الخدمات لا يمكن 
عرضها إلا من خلال التحليلات الكمية, 
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ويمكن استخدام العينات الإحصائية 
لقياس مدى إتاحة أى توافر عناوين 
محددة أو كتب معينة للمستفيدين 
تتناسب مع احتياجات محددة أيهم 
وتطرق هذه الطريقة فن اجون 
المناهج ب "معدلات إشيباع الاحتياجات 
لعناوين ومؤلفين وموضوعات” 
(1987 .21 أ ء5ناه! 0دلا). ويتم قياس 
الاستخدامات الأخرى عن طريق عينات 
تغطى نجاح أو فشل المستفيدين فى 
بحث الفهرس وفى طلب المعلومات. 
وكذلك يمكن إعداد عينات لنسية إتاحة 
وتوافتر المواد والتلومات باسكتخداء 
قواكم جاهزة. كما أن الاستييانات التى 
يلف إلى طان ديم السكقيهين 
لشدمات معيفة مجك زعادة مجال 
خماسى من ١‏ إلى ه (بيدأ يعدم الرضا 
حتى يصل إلى رضا بدرجة جيد جدًا) 
ويتم التعبير عن النتائج بالتسبة المثوية, 
ويتم التتعبير عن إحصائيات 
المستقيدين بمصطلح قياسات الأداء 
الثاتج. كما يستخدم مصطلح مؤشرات 
الأداء للإشارة بشكل دقيق إلى النسبة: 
كتمايت التعترن عن إحجبائيات 
المخرجات لكل مستقيد, أى لكل جمهور 
مستهدفء أو لكل وحدة فى الرصيد 


أو لكل كم معين من التكاليف. ومن 
التمادذج الشائعة الأعداد لكل نسمة, 
وتكاليف المواد كجِرء من التكاليف 
الكلية, وتكاليف المواد لكل نسمة ودوران 
الرصيد (متوسط الإصدارات السنوية 
اكل مفردة فى الرصيد) ونسية أى حصة 
الرصيد القايل للإعارة وأعداد العاملين 
المهنيين لكل نسمة. ١‏ 
وتشكل إحصائيات المخرجات 
الملتصلة بالتكاليف الأساس لتحليلات 
متفعة أى فائدة أو عائد التكاليف. ويكون 
من الأهمية يمكان مقارنة تلك التكاليف 
اللضاحة النخرخات محل الاستفسان: 


التوقعات والآمال 


قى العديد من الدول يتم تجميع 
ونش الإحصائيات على المستوئ 
الوطنى فى مجموعات ممتازة وشاملة. 
وفى العادة يحدث هذا الإجراء بشكل 
خاص ومستقل لكل من المكتبات الوطنية 
والأكاديمية والعامة. ومن النادر لتلك 
الإحصائيات أن تغطى المكتيات 
الملتخصصة والمدرسية بالدرجة نقسها. 
وفى دول أخرىء تكون الإحصائيات 
الوطنية بدائية أو لا وجود لها وهذا 
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ما تشير إليه تفتيشات وفحوصات 
مجموعات الأمم المتحدة واليونسكو. 
ومن المتوقع أن تتحسن هذه الأوضاع 
من خلال المساعدة والدعم المهم للمعيار 
الدولى الممتاز (2789 150) ومن خلال 
البنية التى وضعتها اليوتسكو. كما 
يمكن للإحصائيات المحلية أن تشكل 
جزءًا حيويًا من التقرير السنوى» وتكون 
ذات قيمة مباشرة فى إعلام التخطيط 
واتخاذ القرارات الإدارية. وهناك مجال 
للنظم الآلية وأساليب العينات 
الإحصائية يمكن من خلاله اتساع 
مجال واستخدامات الإحصائيات فى 
الإدارة. ويالرغم من ذلكء يتبقى التحليل 
الكيقى مهما لمصاحبة التحليل الكمى. 
ويمكن فى العادة قياس تقديم المعلومات 
والموادء إلا أن محاولات قياس 
ارتباطهما وقيمتها للمستفيد لم تصل 
إلى درجة الإقناع. 


المراجع 

,2789 0؟١‏ لندلمقاك أحدهالتطمعاها 
-م نهدا ,1991-05-01 ,رصاع 200 
مادا -مهأأقتامع ع2 لصة وملا 

ما روم 1لدنادة؟ بمورطنا أهده أده 
20005 لي نينا 


نياف 


-35ع1لة أنامأت0 (2!.)1987 اع عكنهلا مدلا 
-1 2116 روعأنققطنا عأألطنبط عن] ععرن 


.210أع550ق8 بندقعطنا دوعا 


قراءات إضافية 


-ضا ععنتتط دوقع : 5دذعع502 10 ولزم)! 
- 165ققطنا عأاطنسط 106 عمنأهعءال 
أن أقناوةالةا 8 
. (1990) 5:ه1هع1نلم!1 لمت ععرنادجوع إلا 


١10‏ لععجعمععة وورنا 


:ةلالا دملا 1١]‏ (1993) .للا.ء ,تعأكمعمها 
200 الإقعطنا عنولا عأدناهيك 10 
طافط :1103جاء8550 بققرطنا ردقه 

9 أطدنا 


(1996) .2 بأكنوطاء:8 لمج .8 ,المع 
 :121675113-‏ لإأثالهبن0 ودتنكدعالة 
-رولمهع2 108 كع ورزاعلانا كه اهدده 
-هع8 مأ أمعصع ساكدعالة ععمهمر 
3) شاغعا ,5عة1,:ة3بطاتا عأررعق 
135 1994/5 لع :اذ أاطيام ,0:31 


(لإلامهعوهةتاطئط عباأدوع1© 


79 ناعقع11 : (1990) .أج اك ععننه!! نردلا 


ركيت بنقرطنا معاججعلوعم8 


-أقعثلق راللعهمعممقة اهعناءة:25 ق : 
.25502300 لمونطتا مد 


انظر أيضًا : البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات؛ دراسات المستقيد؛ 
ضمان الجودة؛ قياس الأداء فى 
المكتيات 


الاختزان الممغنط 
مااع وود 

مقدمة 

إن الشكل الغالب لتكنولوجيا 
الاختزان المعتمد على الحاسوب 
كإمكانات دائمة للاحتفاظ بالبيانات 
الوا كط المتعفطلة توكو من لاح قينا 
للتخزين. وإن قدرتها على أن تكتب 
وتعاد الكتاية لنفس الوسيئة بعدد مرات 
لا حدود لها يزيد فعليًًا من استخدام 
التخزين الممفنط على التقنيات التى 
لا يعاد الكتابة عليها. وقد نتج عن 
السوق الضخم للاختزان المعتمد على 
الحاسوب انتشار الجهد البارز للبحث 
والتطوير 8 8 « والذى خفض ينجاح 
التكلفة لكل بت (رقم ثنائى). 


الاختزان على شريط 


كان أول استخدام موسع للأشرطة 
الممغنطة فى أوائل المسجلات الصوتية 
التى استخدمت سلك حديد كأساس 
للتخزين, ثم بعد ذلك شريط رقيع مغطى 
بمغناطيس مؤكسد يلف حول رأس 
الشريط وكانت الرأس إما أن تستعمل 
مجال كهريائى حيث يقوم يمغنطة المادة 
تحت الرأس فى لحظتها فى اتجاه معين 
لكتابة البيانات أى تيادليا يلمس مجال 
كهربائى أحدث بواسطة المادة الممغتطة 
سابقًا مارا بالقرب من ملف أى سلك 
لقراءة البيانات. 


كان التتكوين أمناسه الشبريط 
مستخدما بتوسع للاحتفاظ بالبيانات 
فى أوائل نظم الحاسوب. إلا أن طبيعة 
بكرة الأشرطة تعنى أن وقت إتاحة 
المعلومات هو الوظيفة الحالية لوضع 
الشريط ومكان البياتات. وعندما توجد 
المعلومات قريبة من موضع الشريط: 
فإن البيانات تتاح بسرعة أكثر من 
ا معلومات المختزنة بعيدة نوعا ما ويكون 
فرق التوقيت هذا عبارة عن دقائق. 
وعندما لايعرف ترتيب الإتاحة للبيانات 
مسبقاء ينتج عن هذا بطء سرعات 


137 


التشغيل غير المتوقعة كلما لف الشريط 
إلى الأمام أو إلى الخلف. هذا بالإضافة 
إلى أن السرعة والبطء يمكن أن تؤدى 
إلى مط الشريط أى حتى تقطيعه., 
وكلاهما يؤثر على صلاحيته. 


ويقدم الشريط لأغراض التخزين 
الأرشيفى مزيج مغر لخفض التكاليف 
وسعة اختزان للبيانات فائقة ولذلك فهو 
مستخدم باتساع فى هذا المجال. 


الأقراص الممغنطة 


سيقت الأسطوانة القرص الممغنط 
وتقادمت اليوم. وقد قدمت الأسطوانة 
أول وسيلة حيث تستغل فيها بدرجة 
كبيرة شريحة إتاحة البيانات عن 
موقعها.وتتكون الأسطوانة من 
أسطوانة مغطاة يمادة مغناطيسية 
تركب على عمود (محور) حيث تلف إلى 
ما يقرب من عدة مئات لفة فى الدقيقة, 
ويالقسب من السطح الخارجى 
للأسطوانة يوجد خط الروس للقراءة 
والكتابة. يرتبط كل رأس بشريحة من 
الأسطونة تعرف بالمسارء حيث تكتب 
وتقرأ البيانات على هذا المسار فقط. 
وحيث إن المحرك دائم الدوران فإن 


مجموعة من الييانات قد تستغرق 
إتاحتها مللى ثانية. وهذا عكس 
ما يحدث بالنسية للأشرطة حيث قد 
يستغرق اللف من أول الشريط إلى 
آخره بضعة دقائق. إلا أن صعوية 
التخزين على أسطواتات وتكلقته يعنى 
أن نظم الحاسوب الضخمة فقط هى 
التى بمقدورها استخدامه أساسسا. 


وقد أدت مزايا التهزين على 
أسطوانات إلى المطالبة بطريقة أقل 
تكلفة من أجل عموم الاستخدام. ولقد 
قد تم تطوير القرص الممغتط استجابة 
لهذا المطلب وكما يستدل من اسمه فإن 
القرص هو عبارة عن رقيقة واحدة 
واكويةن متادة مسعطاة ظمة 
مغناطيسية أعيد تنظيمها مرة ثانية على 
أساس دوائر متداخلة المسارات. 
ويتكون كل مسار من عدد من 
التفريعات مع فراغات بين التفريعات 
للسماح بتحديد مكان الرأس يسهولة. 

يدور القرص أفقيًا حيث يتحرك 
رأس واحد غين سطهة لقرامة أو كتاية 
البيانات. ويساعد الرأس الواحد على 
خفض التكاليف, بالإضافة إلى أنه نظرًا 
لأن القفرص أخف من الأسطوانة 
فبإمكانه الدوران أكثر سرعة ومن ثم 
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يقلل وقت الإتاحة. هذا الاتجاه المهم 
الذى تم تطويره للقرص فى الستينيات 
من القرن العشرين (أى لصفيحة من 
مجموعة من الأقراص مخزنة رأسيًا) 
هو الذى تستخدمه النظم المعاصرة 
القائمة على الأقراص. 

لقد حدثت تطورات كثيرة منذ 
الستينيات وإن ظل الهيكل الأساسى 
كما هو. ولقد تم تعديل كثافة التخزين 
باست خدام مواد ذات مكونات 
مغناطيسية أكثر قوة حيث تسمح 
بتخزين ثبات أكثر لكل وحدة مجال. 
كما تحركت رعوس القرص أقرب من 
صفيحة الأقراص (بواقع جزء من 
المليمتر فقط أحيانًا) كى تلتقط أضعف 
تيار مستحث بالتخزين لكثافة عالية. 
هذا التطور الأخير فرض ختم القرص 
والرأس بإحكام فى إطار بيئة خالية 
الغبار. هذه الوسيلة فى التخزين المغلف 
عادة ما تعرف بقرص ونشسترء وهذه 
الأقراص هى الأكثر انتشار! اليوم فى 
نظم اختزان المعلومات المعاصرة. 

والقرص المرن» وسيلة تستخدم 
البلاستيكالمرن المغطى يمادة 
مغناطيسية للقرصء وقد اتسسع 


استخدامه منذ متنتصف السيعينيات 


باعتياره وسيط اختزان يسهل حمله 


التطورات المستقبلة 


فى أوائل التسعينيات من القردن 
العشرين كانت هناك إشارات تدل على 
أن استخدام القرص الممغنط للتخزين 
قد قارب نهايته وكان هذا لعدة أسياب 
مدفوعًا بكل من المستفيد والتكنولوجيا: 

أولاً : إن طبيعة النص أساس 
المعلومات المختزنة كان يواجه تحديًا من 
الأشكال متعددة الوسائل للبيانات التى 
يتم تطويرها حيث تستخدم فى نظم 
المعلومات المستقيلية خليطًا من النص 
والحديث والصوت والصور المتحركة 
والساكنة. مثل قواعد الييانات هذه 
تتطلي تنظيمات هائلة أكثر تخزيئًا من 
النص. وتبعًا لذلك فإن الاحتياج يتزايد 
سريعا لستعة التفزين. 

ثانيًا : على الرغم من التقدم 
الملحوظ فى كثافة اختزان البيانات على 
مدى السنوات العشر الأخيرة: إلا أن 
هذا القدر من التقدم كان على وشك أن 


لاس امه 


يتقهقرء حيث توجد مواد جديدة ذات 
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عتسائس معنا ط دسي عن يامظة 
التكاليف وصعية التصنيع» حيث يصعب 
تحريك رعوس القرص بسهولة بالقرب 
من سطح القرص نتيجة لصعوية دقة 
الهئيسة المطلوية لتقفانئ حهنوة 
اصطدام الرأس فى القرص مع قليل 
جدا من الإفساح ومع سرعات اللف 
(الدوران) العالية التى تحدث مشكلات 


ديناميكية هوائية شديدة. 
وقد ساعدت التطورات مثل نظم 


الأقراص المتعددة فى الاستخدامات 
التى تكون فيها البيانات مقروءة فقط أو 
بالنسبة للاستخدامات مثل الآرشفة 
حيث تكتب الييانات مرة فقطء وقد 
أصيح القرص المدمج (0©) هو الأكثر 


شيوعا. 

إن تقنية القرص المامج المبنية على 
تطوير تقنيات للاختزان الرقمى 
للموسيقى موجود بالقعل فى السوق 
ومن ثم فهى أسلوب قليل التكلفة لتخزين 
حوالى ٠٠٠١‏ ميجابايت للقرص المدمج. 
ويتكلف تصنيع القرص المدمج الواحد 
(فى 1956) حوالى " دولار أمريكى. 
وعلى النقيض فإن سوق قرص ل ٠٠٠١‏ 
ميجابايت يمكن أن يتكلف "٠١‏ دولار 
أمريكى. ومن الواضح أن الفارق 


قى التكلقة بارز بالفعل لدرجة أنه 
يستدعى تقديم تقنية مشغل قرص 
مدمج يداخل أكثر نظم الحاسوب. كما 
أن الأقراص المدمجة الأكثر تكلقة (.؟ 
دولار أمريكى) والتى تكتب مرة وتقرآ 
مرات كثيرة (0//019880) موجودة وتسمح 
باختران حوالى "٠١‏ ميجابايت. 


ملاحظات ختامية 


مازال الاختزان الممغنط هو التقنية 
السائدة لحفظ البيانات, حيث يستخدم 
الشريط لأغراض الأرشفة بتوسع بينما 
يظل القرص التقنية الوحيدة المنافسة 
التى تسمح بإعادة كتابة البيانات 
المتعددة. وفى السنوات العشر المقبلة 
ستحل الأقراص المدمجة بتزايد محل 
الاختزان الممغنط من أجل اختزان 
كميات ضخمة من البيانات وأرشفتها 
إلا أنه وحتى يمكن التوصل إلى تقنية 
أساسها القرص المدمج قليلة التكاليف 
يمكن إعادة الكتابة عليها سيظل 
الاختزان الممغنط هو السائّد. 


140 


قراءات إضافية 
015 :ع1011651لالا (1983) .ل ,لمع اعلا 


؟عأناء15 رعنعأنام 2811270011 رآ 


.]اق ناطنسم 


ا.ل ,لاكع2مة1 320 .0.8 ,رمعمع جه 

: عانااعع] أ عله :عاتامدره© (1990) 

-1101 ,الع 2 ممم 1121172 مدن 0 م8 
.511615 أأطن2 3300 آناقك! 3101و 


انظر أيضا : تكنولوجيا المعلومات 


إس. جونز 


اختيار الكتب 2 «متاعهاء» امه8 


عملزة انتقاء الكت لك تضم إلى 
الزيادة المتوازتة لمقتنياتها. 
انظر أيضا : التزويد 


أخصائى متاحف 
0165510112 11اناع كن الآ 
هى شخص منشغل بالأوجه المهنية 


إما بالعناية بالمجموعات, أو الاتصال 


مع مجتمع المستفيدين. ويترك المصطلح 
عمدا الرجوع إلى المهارات الخاصة 
للقرد المعنى متروكة لتعريق أوسع. 
كان أمين المتحف هو المصطلح 
الذى استخدم فيما مضى لأولئك 
المسئولين عن عمل المتحفء إلا أن هذا 
المصطلح قد عجز عن مجاراة الاتجاه 
الحديث متسع الرؤية للمتاحف فى 
جميع أنحاء العالم, إذ إنه لا يعبر عن 
كل مظاهر العمل المتحفى التى ليست 
أمانته. إن أحد أقسام العمل المتحقى 
يُششهل على لك المهنارات التخصتصة 
التى تتعلق يالمجموعات والتى تتضمن 
أعتاومن انظ اخيصنائتى المغاومات 
لتوثيق المجموعات. وغالبًا ما يطلق 
عليهم المسجلون. وحقاظ لديهم المهارات 
المرتيطة بحشد من المواد والأنواع 
المهمة. ويشتمل القسم الثانى على أولتك 
الذين لديهم المهارات فى التعليم, 
والاتصالء والتفسيرء وتصميم المعارض 
والأمور المرتبطة. ويختلف توازن المهنيين 
بين هذه الأقسام فى أى متحف تيعًا 
لطبيعة تخصص المتحف. إن التعليم 
لمجموعة المهارات المطلوية» ومن الصعب 
على جمعية مهنية مثل جمعية المتاحف 
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فى بريطانيا (تأسست 1844) أن تخدم 
بكفاءة كل جمهورها أو أعضائها 
المحتملين. وإن وجود جمعيات 
جمعية توثيق المتاحف 
هو أمر طبيعى حقًا. 

انظر أيضًا : مهن المعلومات 


57 ة مثل 


أخصائى مكتيات مدائةءطنا 

كان المعنى الشائع للكلمة فى 
المعتاد, ولازال» هو أمين مجموعات 
الكتب ومواد المعلومات الأخرىء الذى 
يقوم بإدارة هذه المقتنيات وإتاحتها 
للمستفيدين. على مستوى الممارسة 
العخالية لازال موقا - مدير 
نيط المعجول إلى الفلونيات 
وإتاحتها لمجموعات المستفيدين المختلقة, 
يقوم يلك شعن حتود :مقتتنات مضنائر 
المعلومات التى تقع تحت إدارته 
مباشرة: وأيضًا ضمن حدود المجال 
الشامل للمصادر المتاحة. 

للق السطلتم على ركس 
أخصائى المكتبة:, الذى يطلق عليه 
بيساطة "أخصائى المكتبة؛ ويطلق على 
أخصائيى المكتبة المهنيين بدرجاتهم 


المختلفة, ومعيار التمييز بينهم هو 
الحصول على مؤهل أكاديمى أى مهنى 
وإحراز درجة عليا من المهام 
والمسئوليات؛ وأيضًا على شخص تم 
تعيينه أى يعمل كمتطوع فى أعمال 
الكتيةاك جا ما يكتان إليه بمكتلاج 
آخر مثل مساعد مهنى -165ه0:مهءهم 
108١‏ أو مساعد مكتبى -5ة لمةءطتنا 
1 أو موظف مكتبى ل09ةعطنا 
1#هاء أو مراسل مكتبى -625 بقهءطتا 
:56096 ويشار إلى أخصائى المكتية 
المساعد (تمييرًا عن المساعد فى المكتبة) 
على أنه أخصائى مكتية مهتى. 
ويمكن تحديد الأشخاص الذين 
قاموا بأعمال المكتبات (تمييرًا عن 
الأرشيقات (3:611065 منذ وقت ميكر 
أثناء الحقب اليونانية والرومانية (بشكل 
أساسى كاليماخوس 5ناطاءقص ةلادع 
- ٠78قم‏ فى الإسكندرية): وفى 
عدد من الحضارات الأخرى (قى 
الشرق وخاصة فى الصين) وأيضًا 
المكتبات الإسلامية (مكتيات يغداد على 
وجه الخصوص). ولم تكن المكتيات فى 
تلك العصور محددة بميان أى غرف (لم 
تكن تعبات الأثيرة فى العيصدوو 
الوسطى كذلك). ومع ذلك فإن أداعها 
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الوظيفى كان محددا. والواقع أنه فى 
حالات كثيرة كانت مهمة هؤلاء 
المسئولين عن المكتيات تنحصر فى فتح 
وإغلاق أيواب المكتيات لدخول 
امستتشسين وعفط الأعن ينا فد 
يستبعدهم من أى تعريف مفيد لكلمة 
وقد ظهر التطبيق الواضح لمهنة 
أخصائى المكتبة فى القرن السابع عشر 
مع كتاب جايرييل توديه ١3006‏ اءأا,طه6 
(مؤسس مكتبة مازارين» باريس 
( وفوط رعستممعدالة عوغاه1اط81 وعنواته: 
'نصائح لإقامة مكتبة” (/1751) "0015م 
"عناوغ ام اطاط عمن ععد5عمع,0 نمم 
(1627) وكتاب جون ديورى -نا2 اطول 
© وعنوانه : "أمين المكتبة المقوم 
(-6؟١)‏ توطنا لعممماعم ‏ عر 
":6مع6»! ومنذ تلك الفترة التاريخية 
ظهر أخصائيو المكتبات ممن لديهم 
مسئوليات مهنية كاملة - على سبيل 
المثال» توماس جيمز 065قل 275085 
أخصائى مكتبة توماس يودلى 135:ه0ط7 
15 يجامعة أوكسفورد 01060 
[18ه؟علاامنا وعيّن فيها عام ١10١‏ . 
وقد تولى جيمس المبنى الذى يضم 
مجموعات المكتبة؛ وطور الوصول 


استريات القكية امن خلال موارض 
مبتكرة» وإنشاء نظام إتاحة جيد 
الفضتول إلى متجموعاتة|لكتية. 
وقد وصلت مهنة أخصائى المكتبة 
إلى شكل متقدم عام 1411 بعد عدد 
من التطورات الملحوظة فى الولايات 
المكحد و الأماريفة وكاك 'جسعية 
المكتبات الأمريكية لقةاطنا ممعأعسم 
100 هى الأولى من توعها فى 
المجال. ولازالت هى الجمعية المهنية 
الرائدة فى العالم لأخصائيى المكتبات, 
وقد أنشتت أثتاء الاجتصاع فى 
فيلادلفيا. وقد نُشر التقرير المهم الذى 
يتضمن الييانات الأساسية عن 
المكتبات. والذى كان عنوانه : تقرير عن 
المكتبات العامة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية” ععننةمطنا عأالطنط مه فرممعم 
قعأنزعهة8 01 512165 لعأأصلا عط صاء 
وألحق به "قواعد القهرس القاموسى” 
و2210 لنقدو1اء1 2 8 1ه ععانسظ 
لشارلز آمى كتر تصسة عمامددة 
07 . نشر أيضًا كتاب "ملفل ديوى” 
لإعنه2 األااء188 : "التصتيف العشرى”" 
مم01 أقلراءء2 2 فقد أسس 
'ديوى" شركة: هى مكتب المكتيات 


ناةع1ناط /5130آا » لكقوفير وتزويد 
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المكتيات بالمنتجات والخدمات. وفى ذلك 
العام أيضًا بدأ نشر "مجلة المكتبة" “نا 
|83؟ناول ل”ققطء وهكذا اكتمل يشكل 
ملحتوظ الارباغ بستكي التتناط 
المهنى وبمستوى النشر فى المجال. 
واستمرت احترافية أخصائى 
المكتبة خلال القرن العشرين توسَعًا 
وتعرراء برغم أن حماسة العامة لتغيير 
الصورة القديمة كانت أكثر بطنًا -ة:0'8) 
(1993 !8315 300 مع. إن أخصائَيِى 
المكتية فى القرن العشرين مختلقون 
تمامًا على مستوى الأنشطة المهنية, 
ومركز الثقل فى عملهم تحول من مجرد 
العناية البسيطة بالمقتنيات (ماعداء 
بالطيعء فى المكتبات ذات الطايع 
الأرشيفى (وهلروءطنا اهاخءة إلى 
الانشغال الكامل بالمستقيد واحتياجاته. 
لقد حدلّت إدارة المكتتبات برؤية 
إستراتيجية اتخذّت بإحكام محل كونها 
مجرد إدارة. وأقرَّ أخصائيى المكتبات 
أيضًا الطرائق الحديثة بالنسبة لأنظمة 
الإعارة والفهارس والدخول عن بعد على 
المصادر الببليوجرافية وغيرها؛ وإِن لم 
يكن ذلك قد تم بسهولة فقد تم بخطى 
حثيثة. لقد نشط مثل هذا التطور بظهور 
هوية مهنية منافسة خلال منتصف 


القرن. وهى "عالم المعلومات -هدءه1مة 
"أوناقءا50 رو التى ظهفرت فى 
بريطانيا قى ‏ "معهد علماء المعلومات" 
115 1101231100 01 عأبالتكما 
وفى الولايات المتحدة الأمريكية فى 
"الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات” 
1025-2 بإأعاع 50‏ لماعم 
ع6عاءكورغم أن علماء المعلومات 
اضطلعوا بمهام تستوعب حتى أعلى 
درجات الأنشطة المتتقدمة لصالح 
المستفيد الحقيقى بدرجة أعلى من 
أخصائيى المكتيات وما تتطليه مهنتهم, 
قإن أخصائيو المكتبات لم يتقيلوا 
التقليص من مهامهم الذى قد يقتضيه 
وجود مهنة أخرى ضمنًا. ومن المطروح 
للجدل والنقاش اليوم مسالة أن هتاك 
بعض الاختلاقات بين علم المعلومات 
وقطاعات عديدة من علم المكتبات» وأن 
المصطلح "علم المكتيات والمعلومات" 
1210111211090 لقت بمووطنا 
واختصاره 5ل! مستخدم على تحو واسع 
كنتيجة لهذا التقارب. والواقع أن أواخر 
الثمانينيات من القرن العشرين قد شهدت 
محاولة غير تاجحة للربط بين الجمعيتين 


المهنيتين البريطانيتين استنادًا إلى ذلك 
الموضوع (1989 عمعلصسيد5) 


المراجع 


ةم رطلعأ8ق5 كنت 8 رتع8 “0 

-أمقعطذ! 11 01 ع30ندمأ عط "(1993) 

-1م 2011013 أتأع 11م 5 مق 

-11111510012 20012160 311 : قععاناا 

ج11 قاعم 1ا0 0 ,"برام 
61-4.مم ,17 .اه 


2 102:05 (1989) .اللا ,عنع10ة5 
-01:930122 أقدماععع1ه50 0ل16أونا 
210 لإلقنطنا :10 نره1ا 
ع2 هق : كعد ع5 300 عمعرعا50 
-3اء8550 بمقتطنا متعالا أومع 


.79أاوألطن2 1ر10 


قراءات إضافية 


118 (1985) .ل ,لإاعد تنا 
عالرماعماع 156 مز ووم أعععاه0:م 
لز8116 ع أا0 ,عوم 


انظر أيضا : مهن ال معلومات 


أخصائى مكتبات موضوعى 
مقامموطنا أعوزطن5 


هو أخصائى مكتيات لديه معرفة 
متخصصة ويتحمل مسئوليات موضوع 
أى موضوعات معينة. ومن مسئولياته 
التزويد ومراجعة المجموعات وتقديم 
الخدمات للمستفيدين. ويعرف فى 
الولايات المتحدة بالبيليوجرافىء بيتما 
يعرف فى يعض دول القارة الأورويية 
بمكتبى البحث حيث يدخل ضمن 
واجباته تنفيذ الأيحاث ذات الطبييعة 


الببليوجراقية قى مجال موضوعه. 
انظر أيضا : المكتبات الأكاديمية؛ 
مهن ال معلومات 


إدارة الجودة الشاملة 


11 [[اأأقنان اهأه 1 


نظام مصمم ليفضى إلى التحسين 
المستمر فى المنتجات والخدمات, ويعتمد 
على تشجيع ومساعدة أعلى المستويات 
الممكنة لأداء العاملين من أجل إرضاء 
العملاء. وهناك العديد من المكتيات 
وخدمات المعلومات التى تخطت ضمان 
الجودة ععموسدعة لاثلقيو إلى عالم 
إدارة الجودة الشاملة. 


3ذ4 1 


قراءات إضافية 


ألو اهأه” (1993) عق .ل رجواانقة 
200 أ511505 3 : المعو مهم 
,"ذأ ع31اناتستاك 10 لمطاعمر 
-3ا15 للق بمقعطنا أه أحونمل 


.91-108 .مم ,18.لهلا رمه1ا 
انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


إدارة المجموعات 


001] هعاأوا١‎ 1 


تضم إدارة المجموعات أنشطة 
تهتم بالاختيار والتزويد لأوعية المعلومات 
بالمكتبة. وأحيانًا يوصف هذا بتنمية 
المجموعات,. لكننا إذا ذهينا أبعد من 
ذلك ستْقجِد أنها تمل أيضا صيبائة 
مجموعة المكتبة. وتغطية حصة المكتبة 
من الموارد ٠‏ والإعداد الفنى» والاختزان» 
والتنقية والاستبعاد من الرصيد,ء وأيضًا 
ضبط وتوجيه وتشجيع استخدام 
المجموعة: 


تنمية المجموعات 


تركز تنمية المجموعات على بناء 
مجموعات المكتبة باتباع الخطوط 
الإرشادية التى تم إرساؤها بالقعل, 
ومبينة بوضوح السياسة المكتوية لتنمية 
مجموعات المكتبة. وهذا المفهوم ملائم 
ومرضى فى الأوقات التى شهدت توسعا 
وازدهارً فى المخصصات الالية: وهو 
مفهوم ارتبط أيضًا بالمكتيات ذات 
المجموعات اليحثية الكبيرة. 

وعلى الرغم من أن المصطلح 
يستخدم فى يعض الأحوال بالترادف 
معمضطلخ إدازة االجموعات, فانهين 
غير متماكين أو متطايقين. 


سياسات تنمية المجموعات 


إن سياسات تنمية المقتنيات هى 
بيانات مكتوية رسمية تقدم خطوطًا 
إرشادية وأاضحة ومحددة للاختيار, 
والتزويدء والاختزانء والحفظ, والتنقية 
والاستيعاد من رصيد المكتية. 


هذه الخطوط الإرشادية ينتيغى 
صياغتها بما يتقق ورسالة كل مكتبة 
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على حدة. ومواكية الاحتياجات 
المستقيلية للمستفيدين من المكتبة. وبيان 
السياسة يجب أن يغطى كل المجالات 
الموفضوعية وجميع أشكال أوعية 
المعلومات. 

وتساعد سياسات تنمية 
المجموعات فى تأكيد تينى ميدأ الثيات, 
والقدائة في الفقيار المجموعات :عبن 
آنهناا تساعة فى التغليل ىا لصب عن 
تمثيل النزعات والميول الشخصية فى 
الاختيار. 


وهى ذات قيمة كييرة فى المساعدة 
على التمييز بين الاقتناء وتجميع المواد 
حسبب الأولويات والتى قد تستتفذ كل 
النفقات» ويين ما يتم اقتناؤه وتجميعه 
فقط وفقًالما تسمح به الاعتمادات 
المالية. ويمكن أيضًا أن تقود إلى 
تحسين الاتصالات بين المكتبة 
والمستقيدين ولزيادة تفهم أهداف المكتبة 
من جانب المدراء الذين تؤثر قراراتهم 
على الحصص من الموارد. 

وإذا كانت سياسات تنمية 
المجموعات يرجى منها أن تكون فعالة 
فإنه من الضرورى أن تتيح قدرًا من 
المرونة فى عملية بناء المجموعات. وإنه 


لمن المسلم به أيضًا أن يتم إعادة النظر 
والفخصن الدورئ فهذه السناساك يضيفة 
جيذ | 4. 


تقييم المجموعات 


يجب أن يكون تقييم المجموعات 
جِرْءًا جوهريًا من إدارة المجموعات. إلا 
أن التقييم قد يكون عملية معقدة ومكلفة 
أيضًا. والمجموعات تخضع للتقييم 
بهدف الوصول إلى كيفية تحسينها 
وتحويلها إلى ما هو أقضل سواء من 
حيث السعة. أو العمق أو النطاق فيما 
يتعاق بمدى موائمتها لاحتياجات 
المستفيدين من المكتبة. 

وفى سياق الحديث عن التقييم يتم 
تحديد نقاط الضعف والقوة بالمجموعة. 

والبيانات التى يتم تجميعها على 
هذا التحو يمكن استخدامها للمساعدة 
قى إعداد أو مراجعة بيانات سياسات 
تنمية المجموعات, ويمكن أيضًا أن تكون 
مرشدًا لتوزيع الميزانيات والتخطيط 
الإستراتيجى لبناء المجموعات. 

ويالنسية للمكتبات التى لديها 


بالفعل سياسة تنمية مجموعات يعتير 
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التقييم الدورى للمجموعات عاملاً 
مساعدًا فى تحديد قعاليات هذه 
الشاسة: 

وؤتختلف الآراء حول كيفية تتقيذ 
إجراء تنم المصوعات, وتعتير الطريقة 
الشاملة الموصى بها فى الولايات 
المتحدة عن طريق مجموعة المكتيات 
البتجكنة: اخذ الأسالبب المعمول يهنا 
والقابلة للتعديل عند التطبيق فى أى 
مكانء وترتكز هذه الطريقة على 
مجموعة من الأوصاف المنظمة أو المقئنة 
التى تسجل قوة المجموعة, واستمرار 
بنيتها بشكل مؤثر وفعال. 

ومع هذا لا يحبذ الكثيرون 
استخدام الطريقة الشاملة الكاملة 
فحن سستتوئ التفاسيل الطلوية: 

وإنه لمن المحتم من الناحية المهنية 
أن تطبق العملية التقييمية؛ لكن هذا 
الإجراء يجب أن يتوازن مع المقاييس 
المستنتجة من البيانات الفعلية. 

وتشمل مقاييس المجموعة الحجم, 
ومعدلات النمىء ونوعية المجموعة عند 
مقارنتها بالمعايير الخارجية المعترف 
بهاء وتحليل الاستشهادات المرجعية. 


وتساعد دراسات المستفيدين فى 
قياس مدى نقعية المجموعة ومع هذا 
ونوعية فإنه من المهم التركيز ليس فقط 
على اهتمامات وآراء المستقيد ولكن 
مثل مدى إتاحة وإمكانية الوصول إلى 
الرصيد. أيضا تقدم إحصاءات الإعارة 
بيانات إضافية مفيدة فى هذا الصدد. 
ولكنها قد تخفق فى التعرف على 
الاستخدام الداخلى للمكتبة الذى عادة 
ما يكون من الصعب تقديره. 


حصة الموارد 


تخلف الطرق الث :تتيعها الكتبات 
لكهردة تشديها سن الوارد قالتعدق 
يقسم الموارد طبقًا لنوع المادةء واليعض 
الأكوريب كخيع دلوب يحكعن عن 
الاتجاه الموضوعى. 

ومع التطور الملحوظ فى النشر 
الإلكترونى بدأت المكتيات تخصص 
جزءًا من ميزانياتها ليس فقط لتكاليف 
الواة إلى جم إكنافتهنا إلى رصي 
المكقتبة ولكن أيشما بيدأت تفرد 
مخصصات مالية لتقديم خدمات 
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الوُصنول للمتطوهات اللفزنة فى أى 
مكان. 

إن مدراء المكتبات قى محاولة 
متابعة الموضوعية سوف يضطرون فى 
بعض الأوقات لإعداد ميزانياتهم وفقًا 
لصيغ محددة. وقد حدث جدل حول ما 
إذا كان الاتجاه الصياغى يمكن من 
خلاله تحقيق الهدف بشكل أفضل 
للوصول إلى طريقة إقرار حصة المكتبة 
من الموارد. حيث إن الاتجاه الشخصى 
شوف يؤقر فى وون الفوافل المنتقدمة: 


الإعداد الفنى 


فطلي اتاسة متحشوعاث القفة 
لجمهور المستقيدين من المكتبة القيام 
التى من شأنها أن تصل بالمكتبة إلى 
الأداء لأعلى درجات الفعالية والتأثير. 

ويسسهم بشكل عام فى إدارة 
مجموعات المكتبة : التزويد والضيط 
الييليوجرافى, والتصنيف, والاختزان 
والصيانة والتخطيط لمواجهة الكوارث 
أى النكيات . 


ويمكن أن يكون للقررات التى 
يتخذها قسم الإعداد الفنى التأثير 
الأكبر فى ما إذا كان المستفيد يستطيع 
ومن ثم فإنه من المهم لمجموعة العاملين 
فى هذه الأقسام أن يضعوا احتياجات 
الممستفيد تصب أعينهم عند إقرار 


التنقية والاستبعاد 

إن كنس النفية والإاسفنسان 
تختلف بشكل واضح طبقا لنوع المكتبة, 
ولكنها تتضمن تاريخ النشرء وتاريخ 
الكزويد: والخالة الماضة فلوغاء: وتاريت 
الإعارة ومدى الملاءمة المستمرة (وهذه 
على الحكم المهنى المتبع 
والقذون سسيافة كنشية السسوداكت 
بالمكتية). وبالنسبة للعديد من المكتبات 
يعتبر نقص المساحة العامل المؤثر 
قَيِمَا يتغلق بإعداد يَرَتَامْح الاستيعاك: 
وقد تؤدئ التطورات فى تكتولوجينا 
الاقراص البصرية إلى جعل الرقمنة 
1م اأوأل هى الاختيار الذى يتزايد 
بريقه لهؤلاء الذين لديهم مشكلات 


الأخيرة تعتمد 
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متعلقة بالمكان أو الحيز. إن ميكنة 
أى تحسيب النظم المتبعة بالمكتبة يمكن 
أن يقدم معلومات إدارية تتعلق بإدارة 
الرصيد. ومثل هذه البيانات سوف 
تجعل من السهل تطبيق معايير 
ميكانيكية فى عملية التنقية والاستيعاد, 
على الرغم من أن الحكم المهنى سوف 
يظل مطلويا فى يعض الأحيان . 


قراءات إضافية 


مول ,(1975) أقعتضعو د مدا ممتاعع ااه 


.(لاأمعأردنان) ووععط ذأكره 


88 ر,عجعياهلللصة ‏ 6.25.2 601101309 
1 لوأأععااه0 (1989) 


1ناة5 -أعاللاه8 ركعامقعطتا 101 


(1991) .88 ,لإعلعمقة 0م3 .© ,دمكامعل 
-هعقة دزأ اعوج رخآل ممتأععااهن 


.اع الا0 © ركععائةرطتلا عأمعل 


لمة معناعوءط: كوه :وأبوعق8 بودرطنا 
 )1977-(,.‏ لإرمعط1 
(لالرعارون9) 


انظر ايضًا : إدارة المعلومات 


إذار هّ المسجللات 
ليحلييت ليت تان 


هَى عَطَليْة التحكم فى الوثائق متذ 
نشأتهاء وحفظها واسترجاعها إذا كانت 
متتتهدمة أو" الشكلطن تمتها إذا لم جد 
مطلوية. ويطلق على هذه العملية منذ 
نشأة الوثيقة إلى التخلص منها دورة 
حياة الوثيقة. 


التاريخ 


تضم الوثائق معلومات مفيدة 
ويحتاج إليها قى العمليات اليومية. 
وكتامنظظلة على هذه الوقائق >شحوف 
حسايات البنوكء والملفات الشخصية., 
والإيصالات» وجدير بالذكر أن تلك 
الوثائق موجودة منذ آلاف السنين؛ فقد 
استخدم البايليون الألواح الطينية 
لتسجيل تعاملاتهم المالية. ويالرغم من 
ذلك فإن مفهوم دورة حياة الوثيقة والذى 
يعد بؤرة إدارة المسجلات قد نشاً 
بظهور الأرشيف القومى للولايات 
المتحدة فى عام 1975 . ونظرًا لحداثته 
النسيية قلا يوجد وصق أو سمات 
مهنية خاصة لإدارة المسجلاتء على 


0ذظآ1 


الرغم من أن العمل فى ذلك المجال قد 
تطور عن طريق الجمعيات الوطنية 
لمديرى المسجلات ومنها جمعية مديرى 
الوثائق -840 300 5معودصدالة دولرمعه8 
5 فى الولايات المتحدة, 
وكذلك جمعية إدارة الممسجلات 
لإأعأ506 11لمممع213020 560:05 فى 
المملكة المتحدة. 


دورة حياة الوثيقة 

نشأة الوثيقة 

اع امن طول مدي الموسياك 
تنشأة وثائق» كما يعسسهم 
التطورالتكتواودئ والتعقيزات التتطمة 
عن عمل المؤسسات أنواع مختلفة من 
الوثائق تعكس النشاط والتنظيم 
الوثائق المهمةالأساسية فى إعداد 
محاولة لحفظها داخل المؤسسة. كما 
يوجد عدد قليل من الوثائق الأساسية 
التى عرف بالوثائق الحيوية 


التى لها أهمية يالغة فى عمل المؤوسسة 
والتى يجب تحديدها. إن أمن هذه 
الوثائق الحيوية وأيضمًا وضع خطط 
الاستعداد للطوارئ ومواجهة الأزمات 
يجب أن يعقب إعداد المسح والحصر 
للوثائق. وجدير بالذكر أن اكتمال المسح 
والكمي نفع عملة حمونا قن إذازة 
المسجلات. 

ومن أبرز المزايا التى تسعى إليها 
إدارة المسجلات تقليل التكاليف» ويمكن 
تقليل تكاليف إنشاء وتائق إلى حد يبعيد 
عن طريق منع تكرار الوثائق غير 
المطلوية. إذ بمجرد إنشاء الوثيقة 
الجديدة يتيغى تحديد المكان الملائم 
لحفظها واسترجاعها (باستخدام 
التكشيف والتصنيف) ويعرف ذلك 
بالحفظ القعال أو الإيجابى حيث إن تلك 
الوثائق تُطلب للاستخدام عقب ظهورها 


مار 


استبعاد الوثائق 


لا ينبغى حفظ الوثائق أكثر مما 
تدعو حاجة المنظمة إلى ذلك (أى أكثر 
مما يتطلب قانون حفظها). لأن ذلك 
يؤدى إلى زيادة تكاليف حفظ الوثائق» 


1ذ1 


كما يتبغى على مدير الوثائق بالإضافة 
إلى حمسن وحفظ الوثائق أن يضع 
جدولا زمنيا بالفترات التى يحفظ فيها 
كل نوع من أنواع الوثائق» وذلك مع 
الاحتفاظ بمرونة اتياع هذا الجدول 
الزمدن ]ذا فبث أن عضن التوقاكق 
أصبحت غير فعالة وغير مطلوية (وذلك 
ايعان هذه الرقائق فى كان معد 
لتقليل التكاليف)» ولابد من أن تكون 
هناك فترة زمنية محددة للاستبعاد 
النهائى لبعض أنواع الوثائق (مثلاً 
خمس سنوات بعد تاريخ ظهورها) 
ويبنبغى تحديد ذلك قى حدول الاستيعاد, 
وقد يتبقى عدد قليل للغاية من الوثائق 
يتم الاحتفاظ به لأغراض تاريخية فى 


الأرشيف. 


الوثائق الإلكترونية 


ينطبق أيضًا على الوثائق غير 
الورقية مفهوم دورة حياة الوثيقة. وهناك 
بعض المشكلات التى تتعلق بالوثائق 
الورقية (على سبيل المثال القدرة على 
التحكم فى تكاليف تكرار ونسخ الوثائق 
الورقية). كما نشات أيضًا بعض 
المشكلات الجديدة التى تتعلق بالوثائق 


الإلكترونية ومن تلك المشكلات التحكم 
فى بيئة أتمتة المكاتب. إن التحدى 
الأكبر الذى يواجه مديرى الوثائق هو 
كيف يمكن أن يطوروا مهاراتهم للتعامل 
مع هذه البيثة العديدة. 


قراءات إضافية 
-ان )60 30 .6.8 ربلالضوعه2 ,.ة.ا ,ممعم 


-ع13206ة 205مع566 (1989) .ل رورهه 
01 © رعاأههطان مقا أمعدر 


-2دلة1 05بمعع5 (1992) عط رععوزلالد للا 

-151011513 1160:2160 رأمع2041 
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الأرشيقفات؛ الحفظ؛ مهن المعلومات 


آلان بولتر 


إدارة المعلومات 
17110112110111 
هناك علاقة بين تطميق المبادئ 
الإدارية فى عمليات التزويد والتنظيم 
والضيط ويث واستخدام المعلومات, وبين 
قعالية أداء المنظمات يكافة أنواعها. إن 
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الإشارة إلى المعلومات هنا تتضمن كل 
أنواع المعلومات ذات القيمة سواء من 
داخل أى خارج المنظمة بما فيها 
مصادرالبيانات. وتشمل بيانات الإنتاج 
والسجلات والملفات التى لها علاقة بهاء 
مثل ملفات العاملين ويباتنات عن 
إنتاجيتهمء ويياتات التسويق» ومصادر 
المعلومات التى تحتوى على بيانات عن 
المتنافسين. إن إدارة المعلومات تتعامل 
مع قيمة المعلومات وتوعيتها وملكيتها 
واستخدامها وأمنها فى سياق الأداء 
التنظيمى للمؤسسات والمنظمات. 


2 . 


مقدمه 


تتسم معالجة الإنتاج الفكرى 
المتخصص فى عدة مجالات لمصطلح 
إدارة المعلومات ينوع من الغموضء ففى 
علم الحاسوب وتطبيقاته يستخدم 
المصطلح كمرادق لمصطلح إدارة 
تكتولوجيا المعلومات -ن6:5 300 16مدرز5) 
(1981 6©ط أى كمصطلح يدل على إدارة 
البيانات حين يكون التركيز على الإطار 
الذى يحتوى البيانات الكمية وعلاقتها 
بتصميم قواعد البيانات. أما فى 
دراسات الإدارة والأعمالء فإن هذا 


المصطلح ينحى أيضًا تجاه إدارة 
التكنولوجيا مع التركيز على العلاقة بين 
تكنولوجيا المعلومات وبين أداء 
مؤسسات الأعمال والتنافس بينها 
(92900041987ز5) . أما قى مجال علم 
المكتبات والمعلومات فإن المصطلح يتم 
تعريقه - خاصة مع "السوق الناشئة” 
للعاملين فى هذا الحقلء ويالذات مديرو 
المعلومات - على أن إدارة المعلومات 
تشمل البيانات: والمعلومات التنظيمية, 
والمعلومات التنافسية. ومصادر 
المعلومات الأخرى من كافة الأنواع, 
فضلاً عن التكنولوجيا والأساليب 
(اليدوية أم الآلية) للتعامل مع هذه 
المصادر المختلفة. ويمقارنة التعريف 
الأخير مع تعريفات المجالات الأخرى, 
فإن إدارة المعلومات فى هذا السياق 
تهتم بشكل واسع يمدلول المعلومات عند 
من يستخدمهاء كما أنها تهتم أيضًا 
بالمسائل المتعلقة باسترجاع المعلومات. 


إدارة المعلومات وإدارة مصادر 
المعلومات 

تواجه عملية تعريف مصطلح إدارة 
المعلومات صعوبة كبيرة, وهذه الصعوية 
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جات فى الغالب من الاستخدام. 
المرادق لمصطلح إدارة مصادر 
المعلومات. قفى عام ١191/7‏ استخدمت 
اللجنة الوطنية للأعمال الورقية 
الفيدرالية فى الولايات المتحدة -هلة ولا 
-معموط أوععلة! أن لرمأكدأدردم أقومكا 
»انها هذا المصطلح بمعنى 'إن الوئائق 
بما فيها الوثائق الإلكترونية بكل أنواعها 
هى الوعاء الذى يحتوى على المعلومات . 
وهذا التعريف ريما يضيق من مجال 
المصطلح. ثم يستطرد التقرير السابق 
فى تحديد وظائف عملية إدارة مصدر 
المعلومات (داخل الهيئات الحكومية 
الأمريكية) يأنها عملية تحتوى على 
طائفة متنوعة من الأنشطة تشمل إدارة 
المسجلات وإدارة المكتبات ونظم 
الحاسيات الإلكترونية وعمليات الطباعة 
والاستنساخ والمصغرات ومراكز معالجة 
النصوص . وفى تعليقه على مصطلح 
إدارة مصادر المعلومات» حدد "شنيمان 
"(1985) موصتزءمطاء5 أبعاد المصطلح 
بأته يشتمل على خمسة أتواع من 
موارد المعلومات هى : نظم الدعم بما 
فيها الحاسبات الإلكترونية, والاتصالات 
عن يعدء والتعامل مع البيانات والصورء 
إلخ, وتحويل وإعادة هيكله البيانات 


بما فيها عمليات الاستنساخ» والتوزيع 
والاتصال يما قيها إدارة الشيكات 
والاتصال عن يعد وأخيرًا الحفظ 
والاسترجاع يما فيها المكتباتء ودور 
الوثائق ونظم الصف والترتيب وقواعد 
المعلومات الداخلية والخارجية: ثم 
أضاف بعد ذلك أن عملية إدارة مصادر 
المعلومات تدعم عملية إدارة المعلومات 
عن طريق توفير الإمكانيات الفنية 
والإرشاد للتعامل مع مصادر المعلومات. 
والتى وصفها بأنها إدارة الملكية 
والمحتوى والجودة والاستخدام 
للمعلومات . 

إن اتساع المفهوم السايق إلى هذا 
الحدء قد أدى بالطيع إلى صعويات 
متعددة, وقد جاءعت كلها نتيجة التداخل 
بين مصادر المعلومات يمفهوم البيانات 
والوثائق ...إلخ» ويين التكنولوجيا 
المستخدمة للتعامل وإدارة ونقل وتحويل 
هذه المصادرء. وكان من نتيجة هذا 
التداخل أن التكنولوجيا نفسها أصبح 
ينظر إليها كتحد مصادر المعلومات. إن 
خلط المقاهيم هذا قد تسيب فى ارتباك 
لانهاية له فى الإنتاج الفكرى. فعلى 
سبيل المثال. عندما كتب ستراسمان 
(51855113111976) مقالته 'ضيط 


4ذثم/1 


تكاليف المعلومات" فقد كان يعنى بل 
وناقش بالفعل قضية كيفية حساب تكلفة 
التطم محمد علن الها ينات 
الإلكترونية. 


أصول إدارة المعلومات 


على الرغم من أن استخدام مفهوم 
إدارة المعلومات أو إدارة مصادر 
المعلومات كان منذ فترة مبكرة. إلا أن 
وضوح هذا المفهوم كان فى متتصف 
السيعينيات من القرن العشرين فى 
الولايات المتحدة الأمريكية. نتيجة لجهود 
اللجنة الفيدرالية الوطنية للإعمال 
الورقية». والتى وجهت اهتمامها لتقليل 
تكاليف اعتماد الهيئّات الحكومية 
والفيدرالية الأمريكية على الوسائط 
الورقية فى العمليات البيروقراطية» ومما 
يدعى للسخرية أن يورات (261977:هه) 
قد لاحظ أن هذه اللجنة احتاجت لنحو 
مائة من العاملين: وأعدت تقريرها فى 
سبعة مجلدات احتوت على ما يقرب من 
صفحة. ومع ذلك فإن اهتمام 
هذه اللجنة سرعان ما تحول من الشكل 
المادى للوسائط إلى المشكلة الحقيقية 
الخاصة باحتياجات تخطيط المعلومات 


والتحكم فيها والميزانيات الخاصة يها 
عا توتمممح6 اأوتعنع" دنه الوأكدألاروو2) 
(1977, وكان بورات (1977 50:81) قد 
لفت الانتتباه إلى أن الجوانب 
الاقتصادية المهمة فى تقرير مكتب 
الولايات المتحدة لسياسات الاتصال عن 
بعد ق1160انا١011111ععاع1‏ أ0 م001 .5.لا 
لاءفاه5 11085 إنه فى عام ١95171‏ كان 
إجمالى المدخلات المعلوماتية للحكومة 
الفيدرالية نحى ه, ٠٠‏ يليون دولار» ومع 
ذلك فإن تعريف بورات (1977 4قرهط) 
يعد تعريفًا واسعا جداء حيث إنه ضم 
إلى اقتصادات المعلومات المشتريات 
الخاضبة بالبصوع والقلوير الحكوم 
وكانت تقدر فى ذلك الوقت يحوالى 
١‏ بليون دولارء وكان يخصص نحو 
بليبون بولارء تمن أجل ششراء 
مستلزمات وخدمات من قطاع المعلومات 
الوطنى: وعند يلوغ عام 191١‏ ارتفعت 
قيمة الدخل من قطاع المعلومات إلى 
34 بليون دولار. 

إن عمل هذه اللجنة, قد أوجد نوعا 
٠‏ من قوة الدفع لفكرة إدارة المعلومات فى 
السنوات العشر التالية وأصيحت فكرة 
متغلغلة قى المؤوسسات الحكومية: ومع 
ذلك فقد لاحظت كايدل (1988 هالناهة) 


5ذخ1 


أنه بظهور قانون تقليص الأعمال 
الكتابية. كان هناك ١١‏ من ١1‏ مؤسسة 
حكومية يعتقد المسئولون عن إدارتها أن 
إدارة مصادر المعلومات هى المجال 
الذى يهتم فقط بمجال إدارة تكنولوجيا 
المعلومات يما فيه الاتصالات عن يعد, 
كما لاحظت غياب اعتراف عام خارج 
الوحدات المسئولة عن إدارة مصادر 
المعلومات بفكرة وقناعة أن الإدارة 
الواعية لمصادر المعلومات تؤثر إلى أبعد 
حد فى كقاءة الإدارة نقسهاء كما 
وجدت أن هناك اعترافًا قليلاً يأهمية 
المعلومات فى المستويات الإدارية الأدنى 
فى المؤهسسات الحكومية والفيدرالية» بل 
إن الفكرة العامة الموجود ة لديهم أن 
إذاؤة مهناك الخلوقنات هن تفسينهنا 
تقديم الخدمات التكنواوجية 

لقد توصلت كايدل (1988 1016ل68) 
الى نتيجة مفادها أن قيمة المعلومات 
كمصدر من المصادر المكاحة هو أحد 
المفاهيم التى تنمى بيطء متناهى؛ وأن 
التخلص من المصادر التقليدية الورقية 
أو الأعمال الكتابية هى فكرة مستقرة 
حاليًاء وأن هناك تفاول مبالغ فيه لدى 
هؤلاء الذين يحاولون وضع قوانين 


أو سن تشريعات تساعد على التخلص 
من المصادر الورقية والأعمال الكتابية, 
علاوة على ذلك فهتاك عدم نضج فى 
مقاهيم المسئولين عن إدارة مصادر 
المعلومات أنقسهمء ولايد من أن يتخذوا 
خطوات أوسع وأسرع تح وإدارة 
حقيقية وفعالة لمصادر المعلومات. 


ولم تحظ إدارة المعلومات فى 
المملكة المتتحدة يقوة الدقع ذاتها التى 
حظيت يها فى الولايات المتحدة خاصة 
فى المؤسسات الحكومية, بل كان تركيز 
السلطات الحكومية فى المملكة المتحدة 
منصيا منذ عام 151/6 على تدعيم 
القطاع الخاص أو السوق التجحارية 
لقطاع المعلومات: وظهر تقرير للجنة 
الاستشارية لتكتولوجيا المعلومات -ه؟ها 
أعمد25 برموالالة بزوهامضاعع1 211003 
بعنوان "صناعة أعمال المعلومات لقالا 
(1983) 1010:2210 01 ودعدأدنا8 3 و13 
ليلفت الانتياه إلى الفرص المتاحة فى 
قطاع المعلومات. كما أعدت الحكومة 
نفسها دليلاً آخر اشتمل على بعض 
التوصيات للهيئات الحكومية عن كيفية 
الاستفادة من قطاع الأعمال الجديد قى 
مجال المعلومات (0111990). وكانت 
هناك محاولة لإدخال المقاهيم الأساسية 
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لإدارة الملعلوم ات إلى الإدارات 
الحكومية. وأعدت الوكالة المركزية 
للحاسيات والاتصالات عن بعد أقتامع 
6011ل 3110 أعآنام0111 © 
89663 دليلاً للإدارات الحكومية بعد 
أن قامت بدراسة لأدائها (661781990©) 
وكان أحد المحاور الأساسية لهذا الدليل 
هو المسئوليات والمهام الخاصة بمصادر 
المعلومات موزعة بين عدد من الأقسام 
فى معظم الإدارات الحكومية, والحاجة 
الملحة لضمان نوع من التعاون الفعال 
بين من يست حوذون على مسصادر 
المعلومات داخل الإدارة والقسم الواحد 
لكى تتكامل خدمات المعلومات (خاصة 
إدارة الييانات وإدارة الملسجلات ثم 
خدمات المكتبيات والمعلومات) تحت رعاية 
مسئول واحد. 

إن تعريف إدارة مصادر المعلومات 
الذى وضعته جماعة عمل لشيكات إدارة 
مصادر المعلومات 04126 نم92 )71251 
(1993) »ارويناءل! مقا وهى جماعة تعمل 
تحت إشراف جمعية إدارة المعلومات 
-1313! 121011131101 01 ووأأقاء50هق8 6 
"85118 : هو تعريف يصف 
ياختصار طبيعة إدارة المعلومات 
والمجالات المرتيطة يهاء كما سعت هذه 


الجماعة إلى توضيع العلاقة بين إدارة 
المعلومات ويين إدارة مصادر المعلومات 
بأن مفهوم إدارة مصادر المعلومات هو 
التحكم فى العلاقة بين الأهداف 
التنظيمية والعمليات الإدارية» وبين 
المعلومات المطلوية لوضع إستراتيجية 
التطوير والتنمية. كما أن هذا المفهوم 
فق مكتيل إغهان المدة القناض 
بتكنواوجيا اللومتات فى وضع هده 
الإستراتيجية بوضع إستراتيجية فرعية 
تؤدى إلى تنمية وتطوير نظم المعلومات 
الموجودة. 
إق انحر اسمية ملم الطلريات 
تتضمن تحديد نظم التكنواوجيا المطلوية 
لتوفير المعاومات التى تؤدى إلى تحقيق 
الأهداف التنظيمية وأداء العمليات 
والإاجراءات الإدارية. كما أن هذه 
الإستراتيجية تحدد أيضا الوسيلة 
أى الؤسائل التى تدعم بها تكتواوجيًا 
المعلومات: نظام المعلومات الموجود. 

وبناء على ما سيق فإنه يمكن 
تحديد مقهوم إدارة مصادر المعلومات 
على أنه تطبيق بعض الأساليب التى 
تهدف إلى التعريف بمصادر المعلومات 
.والمسئولين عن إنتاجها وتكلفتها وقيمتها 
والمساعدة على استخدامها. وهذا 
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المقهوم يلاقى اتفاقًا إلى حد ماء إلا أن 
العلاقة بين إدارة مصادر المعلومات 
وبين يعض ال موضوعات الأخرى فى 
المجالات الإدارية والتنظيمية لا يزال 
يشويها الغموض والذى يرجع بصفة 
أساسية إلى تعدد الارتباطات لهذه 
الموشتوطات: 


عناصر إدارة المعلومات 


هناك كثير من المجالات التى 
أسهمت فى تطور إدارة المعلومات: 
فمثلاً هناك التزويد والتنظيم وصيانة 
واستخدام مصادر ال معلومات والأرشيف 
وإدارة الممسجلات وعلم المكتبات 
والمعلومات (خاصة الجزء الخاص 
بالمككتيات المتحخصصة ومراكز 
المعلومات)» وهناك أيضًا اهتمامات 
متيادلة مع مجال تصميم قواعد 
المعلومات ومع نظم استرجاع ال معلومات 
وأيضنًا اقتصادات المعلومات. 


ومن زاوية أخرى تعد تكنولوجيا 
المعلومات من أكثر المجالات التى أثرت 
فى إدارة المعلومات خاصة مع تطورها 
ونموها بشكل سريع» وقد لفتت تكلفة 
النظم المعتمدة على الحاسيات الانتباه 


بشكل مباشر لقيمة المعلومات: وإلى 
العلاقة ما بين هذه القيمة ويين تكلفة 
إعداد نظم وخدمات المعلومات. والحقيقة 
أن هذه التكلفة لم تكن تظهر يوضوح 
قبل ذلك يسيب توزيع هذه التكلقة على 
عدد كبير من الأقسام والإدارات داخل 
أى مؤسسة وكل منها كان له ميزانيته, 
ولكن نظم الحاسيات ساعدت على ظهور 
تكلفة إدارة المعلومات يشكل أكثر 
وضوحا عما كانت عليه من قبل. 

هناك أيضًا عامل آخر أسهم فى 
تطور إدارة المعلومات هو الانتتشار 
الواسع للأقكار والمبادئ الخاصة 
بالمعلومات داخل كليات ومؤسسات 
إدارة الأعمال: فقد أصبحت إدارة 
المعلومات أحد الموضوعات والمجالات 
الأساسية التى يتناولها المؤلقون أو 
النوريات المتخصصة فى محال الإدارة: 
خاصة تلك الدراسات التى تتعرض إلى 
موضوعات مثل تطيل العائد للتكلفة, 
والتخطيط الاستراتيجيى وإدارة 
المصادر والموارد المتاحة والتسويق. 


احتياجات المعلومات 


لايد من أن ترتبط الجواتب 
المختلقة لإدارة المعلومات بالاحتياجات 
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الحقيقية للمستفيدين من نظم وخدمات 
المعلومات,. لهذا احتلت دراسات 
المستفيدين مكاتها فى دراسات 
المعلومات منذ ما يريو على خمسين 
عاماً مع ملاحظة أن بعض المجالات 
الأخرى خاصة مجال الحاسيات 
الإلكترونية له اهتمام بالمستقيدين 
وأيضا باحتياجاتهم (1994 «ددااللا). 

إن وجهة نظر مصمم نظم 
المعلومات المعتمدة على الحاسيات 
الإلكترونية أن هناك أهمية خاصة لمعرفة 
نوع المخرجات التى يطليها المستفيدون 
من النظامء يل ما إذا كان من الممكن 
أيضا معرفة كيف سيستخدم المستفيد 
المعلومات التى سيوفرها له النظام. إن 
معرفة المصمم لنوع المخرجات وتوظيف 
المستفيد للمعلومات هى أهم أسلحته فى 
التأكد من قدرة النظام على تقديم 
النتائج فى أى وقت. 

وبالمثلء فإن موردى نظم المعلومات 
التنافسية, وهم تلك الفئة التى تقوم 
يتحليل المعلومات من المصادر المتاحة 
على الخط المباشرء لابد لهم أيضًا من 
تحديد احتياجات المستفيدين إذا أرادوا 
أن يكون عملهم فعالاً من الناحية 


الاقتصادية عند تقديم الخدمات 


إلا أن عملية تحديد احتياجات 
الممستفيدين تتضمن الكثير من 
الصعويات التى نذكر منها : أولاً إن 
احتياجات المستفيدين تتغير بتغير البيئة 
التى يعملون بها داخل أى خارج 
مؤسساتهم وحتى لو نم تحديد هذه 
الاحتياجات شهريا فريما تكون متأخرة 
فى بعض الأحيان: ثانيا : إن احتياجات 
المعلومات تتغير فور أن يتسلم المستفيد 
يعض المعلوماتء. فتظهر عنده احتياجات 
جديدة»؛ أى تسد احتياجات وتساؤلات 
كانت لديه بفعل التغيير المعرفى المستمر 
الذى تحدثه المعلومات, ثالكًا : إن فعالية 
المعلومات وتحقيقها لاحتياجات 
المستفيدء يحددها المستقيد نفسه لأنها 
تتوقف على تقسيره وتحليله لها وعلى 
رصيده المعرفى السايق. 

إن هناك حاجة ملموسة لأن يقوم 
مدير المعلومات بالتعرف على احتياجات 
المؤفسسة من المعلومات بصفة دورية, 
وأن يقيس ردود أقعال المستفيدين تجاه 
المعلومات التى تقدم لهم وأن يكون على 
دراية بكل المتغيرات التى تحدث فى 
المأؤسسة خاصة تغيير الأولويات» ثم 
المهام والوظائف التى تسند للمستفيدين 
من نظام المعلومات فى عملهم داخل 


المؤسسية. 
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دورة حياة المعلومات 


أخذت فكرة دورة حياة المعلومات 
من مجال إدارة المسجلات حيث يعتير 
هذا المجال أن دورة عياة الوثيقة تعد 
هى الفكرة المحورية قى كل العمليات, 
وهذه الدورة حددها جودمان -6000) 
(1994 5330 على أنها تتضمن (أحيانًاء 
يشار إليها بأتها عملية ضبط الوثيقة) 
المراحل التالية: 

تسَنِم وإتكناء الوقيعة ت التعرف 
على الوقيقة - الإستاد ت المراجعة 


والتحقيق - الإعارة والإتاحة 
والاسشتقداء ب العغليات السائدة 
-حداول الاحتفاظ والإتلاف. 

إن نؤزة العناة السايقة تحتفى من 


مؤسسة إلى أخرى حسب طبيعة 
العتومنات والوتمائل امس فين 
لتنظيمها وحجم الاستخدام وضوابطه. 
وقد وصفت الوكالة الفيدرالية للأعمال 
الورقية دورة أساسية تسمح بالتعرف 
على الوثيقة من الخطوات الخمس 
الأساسية التالية: تحديد الاحتياجات - 
التجميع - العمليات الفنية - 
الاستخدام والاستبعاد, مع تعليق اللجنة 
على علاقة العمليات السابقة بإدارة 


المعلومات. ويركز هذا التعليق على 
أهمية قياس وتقدير قيمة المعلومات فى 
كل مرحلة مثل أى 
موارد ومصادر أخرى تتعامل الحكومة 
معها -تعوج6 اأمتعلع5 ده ومتكدأ نردوم 
(43 : 1977 عانو0» 


وفى وزارة الخارجية: فإن دورة 
حياة المعلومات كما أشار إليها كل من 
هورتون ويرودين لعبل:2 300 ممارهلة) 
(1988 مع الوضع فى الحسبان أنه تم 
تعديل طفيف فى عرض هذه الدورة عما 
جاء فى المقالة - هى دورة خاصة 
بالوثائق الداخلية للوزارة» وهى كمايلى: 

المرطة الأولى : مسودة وثيقة 


المرحلة الثانية : الموافقة عليها . 
المرطة الثالثة : تبادل رسمى 


أى غير رسمى لمحتويات الوثيقة . 

المرحلة الرابعة: الاسترجاع المحلى 
للمحتويات يدويًا أو إلكترونيًا . 

المرحلة الخامسة : اقتناء وتنظيم 
الوثيقة فى الأرشيف المركزى . 
المركزى وإعادة الاستخدام. 
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المرحلة السابعة : التوزيع الأولى 
والثانوى . 

المرحلة الثامنة : الاستيعاد, أى 
الحفظ الدائم أو المؤقت أو التدمير. 

المرحلة التاسعة : إدارة النظم. 


والمرحلة التاسعة والأخيرة لايمكن 


عملية متداخلة فى كل المراحل بمافيها 
توفير الأمن للوثائق وتصنيقها ووضع 
ضوابط على استخدامها سواء يدويا أم 
بالطرق الإلكترونية. 


مصادر المعلومات 


كما أشرنا سابقًا فإن هناك يعض 
الارتباط أى الخلط فيما يتعلق يمفهوم 
مصادر المعلومات ويرجع ذلك أساسًَا 
لاستخدام الأساليب الإلكترونية للتعامل 
معهاء وعمومًا فإن معظم المؤلفين 
يعتيرون الأشياء التالية مصادر 
معلومات فى المؤسسات ال مختلفة. 


البيانات 


عملياتها المختلفة, فمثلاً الإدارات 


الحكومية مثل إدارة الإسكان تنتج 
بيانات عما هو موجود من المخازن ومن 
المستأجرين ومن الإيجارات وما شايه 
ذلك: وأى شركة صناعية تنتج بيانات 
عن عمليات الإنتاج تسجل ليس فقط 
عدد الأصناف التى أنتجت فى مدة 
مغبينة: بل أنضنا بسانات عن حالة 
المعدات المستخدمة فى الإنتاج وحالات 
الاستغتاء عن العمال وحالاتهم المرضية 
علاوة على مرتباتهم وحواقزهم خاصة 
رجال المبيعات. وتجمع المؤفسسات 
المختلفة نوع آخر من البيانات عن حالة 
الأسواق والأوضاع الاقتصادية فى 
الدول التى تصدر لها الإنتاج. والبيانات 
السابقة لها أهمية بالغة لأتها تمكّن 
المؤوسسات والشركات من تحديد ماهية 
السلع الرابحة والأسواق والمناطق 
الرائجة على سبيل المثال. ويكلمات 
أخرى فإن بعض البيانات تتضمن 
- ميزات تجعل المفسسات فى وضع 
تنافسى مميزء لهذا فإنها تكون فى 


منتهى الحرص على جمع وتحليل هذه 
البيانات. 
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السجلات 

ترتبط البيانات غاليًا مع سجلات 
عن أحداث أو أشخاصء فكل سجلات 
الأشخاص مثلاً تحتوى على بيانات عن 
سمات ومواصفات هذا الشخص 
كالعمر والتعليم والتوع والحالة 
الاجتماعية والبرامج التدريبية التى 
اجتازها وتاريخ التحاقه بالمؤسسة 
وبيانات كثيرة أخرى . ومرة أخرى فإن 
أى مشروع يرتبط بعدة سجلات تعتمد 
عليها إدارته حتى الانتهاء منه وهذه 
البحانات تسقوئ على كتمهم المتقع 
وتنميته والنماذج الأولية منه والنتائج 
الأولى لتسويقه وحمم الإنتاج عند 
التشغيل الفعلىء ومعظم البيانات 
السابقة ستكون نصيه فى شكل ملفات 
وتقارير ونتائج اختيارات ومراسلات مع 
موردين وستحفظ فى سجلات: وهذه 
السجلات ظلت منذ فترة طويلة المحور 
لعمليات إدارة السجلات وتطوير 
الوسائل القعالة من أجل تنظيمها 
وترتيبها وضمان أمنها وحفظها 
واستبعادها. إن وسائل وأساليب إدارة 
السجلات تعتمد حاليًا على نظم الملقات 
القائمة على الحاسبات الإلكترونية, 
وهذا يدخل ضمن إدارة المعلومات. 


النص 


ظلت المعلومات النصية محلاً 
لاهتمام المكتيات ومراكز المعلومات متذ 
فترة طويلة؛ وظلت تهتم بالمعلومات 
النصية من حيث التزويد والحفظ والبث 
لكل المواد المطبوعة التى كانت غاليًا 
تخلومات كاتن مق خاري القشسية التن 
تقدم المكتية أى مركز المعلومات الخدمات 
لها إلا أنها أيضا كاتت تحولى هذه 
الوطائق وتجويه علق المعتؤفات 
الداخلية للمؤسسة خاصة فى تلك 
المؤسسات ذات الاهفتمامات اليحثية 
العميقة. ومع تطوير عمليات نظم أتمتة 
المكاتب 300408181108 016وغيرها من 
الأساليي الإلكترونية فى المؤسساتء 
فإن منتجى هذه النظم قد أصبحوا على 
دراية كاملة بالحاجة إلى نظم استرجاع 
معلومات فعالة للتعامل مع الوثائق 
الإلككرونية الموجودة فى قواعد 
المعلومات. 


الوسائط المتعددة 


وأفلام الفيديى يمكن أن تجتمع فى وثيقة 
واحدة مثل المواد التعليمية الموجودة 
على أسطوانات مدمجة مثلاً فى 
موسوعة إنكارتا 67638 لشركة 
ميكروسوفت -60 هالقعوع 15 هوعمء ]الا 
3 .؛ وهناك اتجاه متصاعد 
من المؤفسسات نحو التعامل مع قواعد 
معلومات الوضياقط المتعددة والتى يمكن 
أن تكون ناطقة مثلاء وفى أحيان أخرى 
يمكن أن تحتوى على تعليقات يالصور 
أى الرسوم تفيد المستخدمء أو أن تكون 
على شرائط فيديو تتضمن المراحل 
المختلفة لاختبار سلعة معينة فى أحد 
ا معامل. ومصادر المعلومات السايقة إفا 
أن تكون فى شكل مطبوع أو فى شكل 
إلكترونىء لهذا فإن سجلات الوسائط 
المتعددة تتطلب اعتمادا مكثفًا على 
أساليب وأدوات تكنولوجيا المعلومات. 


تكنولوجيا المعلومات 


تتضمن تكنولوجيا المعلومات كل 
من الحاسبات الإلكترونية والاتصالات 
عن بعد ونظم البرامج التى تساعد فى 
عمليات التنظيم والنقل والاختزان 
والإفادة مما يطلق عليه :مصادر 
المعرفة". 


إن مجال المعدات المستخدمة, 
ومدى انتشار المعرفة وتنوعها أساسيات 
مطلوية إلى أقصى درجة فى أى 
مؤسسة. لهذا فإن تكنولوجيا المعلومات 
تتشعب وتنتشر فى مختلف أقسام أى 
مؤسسة. ويسيب ذلك فإن معدات 
الاتصالات عن بعد بما فيها نظم 
التليفونات. ونظم نقل الوثائق - الفاكس 
- تُفصل فى تبعيتها الإدارية عن نشاط 
الحاسيات الإلكترونية فى المؤفسسات» 
ومن ناحية أخرى فإن أقسام التشغيل 
غالباً ما تكتسب خبرة أعمق بشأن حزم 
البرامج المختلقة (حزمة برامج عمليات 
المحاسبة مثلاً) مقارنة بخبرة مديرى 
الحاسبات الإلكترونية. ومع كل ذلك فإن 
تكنولوجيا المعلومات المختلقة تتداخل 
كلها معاًء فمثلاً البريد الإلكترونى 5160 
انقد عنهمء من الممكن أن يحل محل 
نظم البريد الورقى الداخلية فى بعض 
الحالات وفى حالات أخرى محل نظم 
البريد الخارجية. ويالمثل فإن الحاسبات 
التى تريط ما بين الصناع ويين مراكز 
التوزيع من الممكن أن تغنى عن أى 
وسائل أخرى للاتصال بين الطرفين. 
ويدور حاليا بعض الجدل يشأن 
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات فى 
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السياق السابق لكى تكون هى المظلة 
الواسعة التى تغطى مصادر المعرقة. 
ومن الممكن فى هذا السسيباق 
إضافة النظم الخبيرة 5تمعادبز5 ممع 
والوتستائل الأخترى الث تطورت فى 
ميدان الذكاء الصتاعى -إ16ما أقأءكاتاية 
06هوط| مثل نظم التعليم عن يعد من 
خلال تكنولوجيا شبكات الأعصاب, 
ومثل هذه النظم تؤثر على مسصادر 
المعلومات وتؤثر أيضاً على المعرفة لدى 
الأسخناض: وامسحكت تلع نور 
رئيسيًا - دون الاعتماد على وثائق أو 
نصوص مطبوعة- فى بعض أنواع 
الأعمال (مثل تجارة الأسهم مثلاً) وقد 
تكون الأساليب السابقة وسيلة أساسية 
تدعم يها المعلومات وظائف وأهداف 
مختلف أنوا ع المؤوسسات فى المستقبل . 


اقتصادات المعلومات 


كما ذكرنا من قبل فإن ارتباط 
مصادر المعلومات بالتكاليف قد قرض 
أن تكون هذه 0 تايعة لإدارة 
المعلومات. لقد أنشئت اللجنة الفيدرالية 
للأعمال الورقية للتعرف على تكاليف 
إعداد الممستندات الورقية من أجل 


الالتزام باللوائح الحكومية ولتقليل نفقات 
وتكلفة ما ينفق على المناقصات 
والمشتريات الحكومية. 

إن المسائل السايقة أوسع بالتاكيد 
من مسللة تكلفة المعلومات: ومن وجهة 
نظر “قطاع المعلومات”" فإن 'قيمة 
المعلومات أصبحت تشكل قيمة 
اقتصادية. ولاشك أن تناول هذه 
المسائل يثير بعض الصعويات. ولعل 
أكثر الصعويات فى هذا المبدان هى أن 
قيمة المعلومات ورغم أنها نالت وحظيت 
باهتمام علماء المعلومات منذ سنوات 
كثيرة: إلا أنها تعود أساسًا إلى أن 
القيمة ككلمة لها دلالات متعددة سواء 
فى المحادثات العادية أوفى مجال 
المحاسية. ومع هذه الصعويات فهناك 
اتجاه متنام حاليًا بان يتم تقديم قيمة 
المعلومات فى السياق الذى تستخدم 
فيه. أى أن القيمة أساسا بالاستخدام 
والمنفعة وليست بحجم الإنتاجء وبالتالى 
فإن هذه القيمة يمكن تقديرها بعد 
الانتفاع بالمعلومات فى اتخاذ القرارات 
وكل من مصطلاح القيمة النفعية والقيمة 
عند الاستخدام يعبران عن هذا المفهوم 
(انظر على سبيل المثال 1986 ممه8) 
ولعله من قبيل الجدل فى هذا السياق 
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أن نجعل المستقيدين من المعلومات 
يتحملون جزءًا من تكلفة المعلومات التى 
بحصلون عليها (1986 :مالا18) . 

إن هذا الموضوع فى الاقتصادات 
الضخمة يعد وثيق الصلة بقطاع 
المعلومات قى الاقتصادء ولعل هذه هى 
المفاهيم التى عبر عنها كل من مكلاب 
(1962 ,هنااناءقا/ة) وأيضا يورات ,84رهط) 
1977 والأخير حاول وضع حدود 
واضحة لقطاع المعلومات وتقدير حجمه 
مقارنة بالقطاعات الأخرى فى الاقتصاد 
الوطنى الأمريكى. 

إن صعويات التوصل للعلاقة بين 
التكاليف والمنفعة تعرض لها فى 
محاولات متعددة كل من هورتون 
ويرودين (1988 معلبر5 لصة ممتها) 
استنادا إلى أسلوب تتبعه وزارة 
الخارجية الأمريكية لتقدير قيمة تنفيذ 
إستراتيجيات لإدارة المعلومات: فى 
نظام معلومات الشئون الخارجية. 
وتتكون دورة حياة المعلومات فى هذا 
النظام من تسع خطوات تيدأ منذ لحظة 
إعداد المسودة الأولى إلى الاستبعاد 
النهائىء ثم تقدير قيمة الوقت الذى 
ينفقه العاملون فى وزارة الخارجية 
الأمريكية فى بعض هذه المراحل. وقد 


حاولت الوزارة تقدير قيمة الوقت الذى 
ينفق» ثم المنفعة التى تعود عليها من 
هذه العملياتء. وحددت المناقع التى 
يمكن أن تعود على الوزارة بمايلى: 

© زيادة الإنتاجية (الفعالية). 

© تحسين دقة اتخاذ القرار. 

© تحسين أداء المسكئوليات 
(الكفاءة). 

© تحسين متحنى التعلم. 

© زيادة قيمة العمل والمسئولية. 

© ميكنة يعض العمليات التى 
تؤدى يدويًا. 

© وقف بعض العمليات اليدوية. 


© القدرة على التغيير يالنسية 


© تقليص الخطوات الوسيطة. 
© تقليص التتداخل فى 
الاختصاصات. 


© تقليص الحاجة للعمليات 
الكتابية. 
© تقليص الاعتماد على الملفات 
والوثائق الورقية. 
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© زيادة الاعتماد على المعلومات 
واستخدامها. 
ورد الفعل. 

© تقليل وقت أداء العمل. 

© زيادة الأمن. 

ىو و92 4 تسرب وفقد المعلومات. 

إن معظم المناف عالسايبقة 
ريما تعود إلى تكنولوجيا المعلومات أكثر 
مما تعود إلى المعلومات نفسها ولكن 
لو لم تكن هناك قيمة للمعلومات, 
لمادعت الحاجة إلى ايتكار أى 
تكتولوجيا للتعامل مع هذه المعلومات. 

وكما لاحظناء فإن زيادة الانتاجية 
هو أحد المناقع الأساسية من إدارة 
المعلومات. وقد تمت مناقشة هذا 
الموضوع فى مؤتمر البيت الأبييض 
للإنتاجية (1986 511855130) حيث تبين 
أن تكلفة العاملين فى المعلومات تكاد 
تختفى تمامًا عند حساب التكلفة 
الرأسية فى مجال الأعمال. ونعنى هنا 
أى فرد فى أى عملية تتعلق بالتعامل مع 
المعلومات فى أى مؤسسة:ء ويالتالى فإن 


المديرين العموميين وأفراد الإدارات 
المالية ومديرى الأفراد وغيرهم ينطيق 
عليهم ذلك. 

وقد اقترح مؤتمر البيت الأبيض 
لتحديد الإنتاجية للقرد الواحد فى مجال 
المعلومات أن يتم التقدير على أساس 
الكم الذى يضيقه العامل (يعد خصم 
تكلفة العمل) بعد احتساب كم إنتاجية 
كل العاملين وتقسيمها على عددهم, 
واقترح المؤتمر تعميم هذا المعيار ليكون 
قياسا محددا لإنتاجية العاملين عند 
تحليل الأداء فى أى مؤسسة للإعمال. 
إن القيمة التى يضيقها العامل كإنتاجية 
هى مقدار ما يضيفه يعد خصم نسية 
ما يحصل عليه مالكو الأسهم وتكاليف 
الموردين والتشغيل. ولابد أن نقر هنا أن 
هناك حاجة ماسة لكى تتبنى المؤسسات 
المختلقة بعض الطرق لتحديد القيمة 
المضافة للعامل بيعض الطرق المحاسبية 
اعتمادًا على معلومات دقيقة وملائمة 
بعد تحديد أدق لمختلف فئات العاملين 
فى مجال المعلومات لتتمكن هذه 
المؤفسسات من تحديد القيمة المضافة 

لقد لاحظ تايلور *#مالاه؟" فى عمله 
'مفاهيم القيمة المضافة فى اقتصادات 
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المعلومات أن : 'نظم المعلومات هى 
سلسلة من العمليات الرسمية التى ينتج 
عنها فائدة محسوسة من المدخلات التى 
يتناولها النظامء وهذه السلسلة من 
العمليات تتم على كل وحدة من 
الوحدات داخل النظام وهذه العمليات 
هى ما تضيف قيمة إلى المخرجات 
سواء كان هناك اتفاق كاف على مفهوم 
القيمة أم لا". 

وقدر “تايلور" بناء على ذلك قطاعا 
عريضًا من عمليات إضافة القيمة فى 
نظم المعلومات حيث قسمها إلى عمليات 
تنظيم وتحليل وتقييم وتقريرء وكل عملية 
منها جاعت نتيجة تحويل البيانات إلى 
معلومات ثم إلى معرفة معلومات. ثم 
إلى معرفة إنتاجية» أى تستخدم فى 
الإنتاج» وأخيرًا تؤدى إلى فعل معين. 

إن بعض ما ذُكر من مفاهيم فى 
الفقرات السابقة قد ناقشه كل من 
'هورتون ويرودين أيضًا" واشترك تايلور 
مع الآخرين فى أن قيمة المعلومات 
ليست فى امتلاكها بقدر ما هو فى 
إتاحتها من النظم التى تضمها ثم 
تقديمها إلى المستفيدين: ويكلمات أخرى 
فإن المستفيدين من المعلومات هم الذين 
يملكون الحكم على قيمة المعلومات فى 
سياق استخدامهم لها. 


أدوات إدارة المعلومات 


أخ نت بعض أنوات إدارة 
المعلومات من يعض المجالات الأخرى 
التى تأثر بها المجال وبساعدت على 
نموهء وعلى سبيل المثال التصتيف 
واسترجاع المعلومات من مجال المكتبات 
وعلم المعلومات. وتصميم وتطوير قواعد 
المفلومبات عق متجنال الكاسشينات 
الإلكترونية» ودورة حياة الوثيقة من 
مجال إدارة المسجلات. وتدقيق 
الاتصالات من علم النفس التتنظيمىء 
وتحليل العائد للتكلفة وتحليل القيمة من 
مجان إدازة الأعفاق: أن موسر 
مجموعة الأدوات التى يستخدمها مدير 
المعلومات إنما هو عمل يتطلب خلفية 
واسعة ليتمكن من استيعاب الأساليب 
المختلفة التى يمكن أن يستعين يها من 
المجالات الأخرى. ولكى يتمكن أيضًا 
من اختيار وتجميع هذه الوسائل. 
وهناك مداخل فى دائرة المعارف هذه 
المعظم الموضوعات السابقة؛ ويعض 
الأساليب السابقة أصبحت مرتبطة 
ارتباطًا وثيقًا بفكرة إدارة المعلومات, 
ولذلك فقضلنا لفت الانتباه إليها هنا. 
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تدقيق المعلومات 


إن الفكرة من تدقيق المعلومات 
مأخوذة من التدقيق المالى فى المحاسبة 
وهى التى ذهب "اليس وأخرون' :© وناع) 
(1993 .1ق إلى أنها التدقيق الشامل 
للتأكد من أن المؤسسة طيقت المعايير 
القانونية والمحاسبية فى إدارتها المالية. 
أما تدقيق المعلومات فيآخذ أكثر من 
شكلء فهناك التدقيق الاستشارى وهو 
الأكثر اهتماما بالمستفيد من المعلومات 
من تظام المعلومات المتاحء, وذلك يهدف 
تحسين هذا النظام على تحقيق أهداف 
المؤوسسية. 

وقد وصقت باركر (1990 ,عغ1,ة8) 
خمسة أنواع من تدقيق المعلومات: تلك 
التى تعتمد على نموذج تحليل التكلفة, 
وتلك التى تهدف إلى تحديد العلاقة 
ما بين المواردء والنموذج المختلط الذى 
يجمع بين النموذج الأول والثانى, 
وتدقيق إدارة المعلوماتء ثم التدقيق 
الاستشارى للعمليات الذى يريط بين 
الأهداف والمعلومات والمتطليات فى 
تكاملها مع المعايير والتشريعات. 

وطبقًا للتحليل السابق وضعت 
"باركر” نموذجا لتدقيق المعلومات يتكون 
من عشر خطوات هى : 


١‏ - تحديد الأهداف العملية وييئة 


العمل فى المؤسسة. 
؟" - تحديد احتياجات المستفيدين 
من المعلومات. 


٠"‏ - اقتناء مصادر المعلومات. 
والركائز الأساسية له. 

6- تقييم معوقات ومشاكل 
النظام. 

وك متسينان سانا لمكم 
الأساسية للنظام. 

4 وضع بدائل للتقغلبي على 
وماك التطاء . 

#دتكم اذاف 
المعايير والتشريعات الموجودة. 

٠‏ - وضع التوصيات. 
يتاب اللجوه إن اال متل القهرمنة: 
حيث إن هذه الممصادر لابد من أن 
توصف بشكل كامل مثلما نصف الكتب 
طبقا لمعابير (أى تقنينات معروفة). وقد 


تينت ولاية تيوجرسى إستراتيجية 
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ممائئة (أطلقت عليها 600 18510) لتصف 
مصادر المعلومات فى الولاية, وأيضًا 
للتعرف على حجم العمالة الموجودة فى 
مجالات المعلومات (1988 510016). 


تنظيم المعلومات 

إن مصطلح تنظيم وواممداة 
المعلومات ريما مرتيط يمفهوم التشابك 
الذى عبر عنه هورتون (2200رولطا) 
واستخدمه أيضًا بست (86511985) 
بشكل يفهم منه أنه إدخال أو استحداث 
تكنولوجيا المعلومات فى التنظيم, 
واستعان بمفهوم النظم التحليلية لوضع 
إستراتيجية للاستفادة من تكنولوجيا 
المعلومات. 

تقد وجه 'هورتون” عناية أكبر 
لمصادر المعلومات» وهو تفسه الذى كتب 
عن استخدام أساليب تدقيق المعلومات 
كما أنه ايتكر حزمة برمجيات أطلق 
عليها ؛:06م210:03! وهذه الحزمة علاوة 
على كتابات بيرك وهورتون 300 ءارن8) 
(1988 110,407 ألقت الضوء على كيفية 
التعرف ويناء وتسجيل مصادر 
المعلومات فى أى منظمة؛ وربطها بالبناء 
التنظيمى الهرمى المستخدمء وقد أكدا 


على أهمية تحديث المعلومات. وتحديد 
المسئولية فى التعامل مع المعلومات فى 
مسائل مثل الاستبعاد. لقد ذهب هذا 
الكتاب إلى أبعد من ذلكء أى من 
مناقشة البرمجيات المستخدمة: فقد 
ناقش كيفية التعامل مع المعلومات 
المصورة كالخرائط: وأيضًا أساليب 
قياس تكاليف المعلومات وقيمتها. 


تدقيق الاتصال 


إن تدقيق الاتصال هى العملية 
التى تسبق إدارة المعلومات وتعد 
الوسيلة التى تستخدم فى البحوث فى 
مجال نظرية التنظيم: وقد انطلقت من 
هذا المجال لكى تجد لها مكانًا فى 
إدارة المؤسسات وخاصة فيما يتعاق 
يتحديد حدود الاتصالات ثم دراسة 
إمكانية تحسينها. ولعل الوسائل التى 
طورها جولد هابير (1974عطهةط0اه6) 
وروجز (1979 8096:5) من أجل جمعية 
الاتصالات الدولية " "128 لها التاثير 
الأكبر فى هذا الصدد.ء وهى الأكثر 
تطبيقًا لاكتشاف سيل الاتصال بين 
الإدارة والعاملين فى المؤفسسات. أما 
دور تدقيق الاتصالاتء فقد ناقشه بوث 
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(1988 ,1986 80015) وأعقيه يوتر -201) 
(1990 :16 الذى وضع فمّات لتدقيق 
الاتصالات التى تستخدم لتقدير وقياس 
درجة فعالية استخدام تكنولوجيا 
المعلومات فى أى مؤسسة. وفى 
الاتصالات بين الأقرادء ويينهم ويين 
الإدارة. علاوة على قياس فعالية 
الاتصالات التنظيمية ونشاط ائعلاقات 
العامة. 


إن الاهتمام المتزايد بإدارة الجودة 
وضمان الجودة في تدقيق الاتصالات 
يؤدى إلى دور واضح فى تأكيد أهمية 
وقعالية الاتصالات بين خدمات 
المعلومات والمستفيدين متها. 


الإتاحة والخصوصية والأمن : 
المعلومات والقانون 


تهدف إدارة المعلومات إلى تحسين 
فعالية الأداء فى المؤفسسات المختلفة» 
وذلك بإدارة المعلومات كموردء وتسهيل 
الوصول إلى المعلومات فى أقل وقت 
وبشكل اقتصادى. إن تحقيق هذا 
الهدف يصطدم بمشكلة تحديد من الذى 
يحتاج للوصول إلى المعلومات والبياتات 


الخاصة بالمنظمة. وهل خصوصية 
الأفراد فى حاجة إلى حماية وما هى 
درجة الأمن المطلوية ليس.فقط من أجل 
حماية الخصوصية بل أيضًا من 
محاولات المنافسين. 

لقد ظهر قانون حماية خصوصية 
البيانات فى المملكة المتحدة عام 21946 
حيث وضع الأسس القانونية لحماية 
البيانات اللشخصية فى ملفات 
الحاسبات الإلكترونية» ومنح المواطنين 
تأكيدات بأن هذه المعلومات سوف يتم 
حمايتها من إساءة الاستخدام. لقد أثار 
القانون بعض الشكوك بشأن مقدار 
فهمه. خاصة فيما يتعلق بتكاليف 
الحصول على المعلومات من مصادرها 
المختزنة. حيث إن هذه التكلفة 
ريما تكون عالية على الأقراد. 

أما فى أوروياء فإن المسودة التى 
أعدتها المنظمة الأوروبية الخاصة 
بحماية بيانات الأفراد (منظمة الدول 
الأوروبية -وربع 16 أه صمتعدتمروه2) 
(1992 65خ11ننناندره© ندعم كان الهدف 
منها تنسيق التشريعات قى الدول 
الأوروبية التى تتعلق بهذا الموضوع, 
وحث الدول التى لم تيدأ فى سن هذه 
التشريعات للبدء فى إعدادها. كان ذلك 


. هو الهدف النهائى نفسه التى عملت من 
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أجله المملكة المتحدة بإصدارها قانون 
حماية البيانات, ولكن هذا القانون كان 
جزْءًا من القانون الأوربى لحماية حقوق 
الإنسان. إن تعريف ملفات البيانات 
الشخصية مع كل ذلك تعريفًا واسعًا 
لا يشمل فقط الملقات الإلكترونية: بل 
يضم إلى جانبها الملفات اليدوية» وهناك 
قدر كبير للغاية من عدم الاتفاق 
والغموض فيما يتعلق بمستقيل هذا 
التعريفء ذلك أن بعض الملفات مثل 
فهارس المكتبات وقواعد المعلومات 
البيليوجرافية يمكن أن تعتير إلى حد ما 
محتوية على بيانات عن أفراد. 

أما فى الولايات المتحدة.2 فإن 
مذكر ه بوبتد إكستر (7060167ز20) لجنة 
تسيير أمن النظم باتباعه5 دمعنوبر5) 
(1986 مناه: 6 ودأعه51 وا١اجطهت‏ 
اعتراضات عنيفة عندما فهم منها أنها 
تقيد من حرية الوصول إلى المعلومات 
الحكومية على اعتبار أن فى ذلك حماية 
للأمن القومى. لهذا ومن أجل حماية 
ما تطلق طبه *مطومات حساشة لكنها 
معلومات غير محظورة:ء فإن هذه المذكرة 
كان من الممكن أن تؤدى إلى حظر 
شامل وغير مبرر لكل الملفات: ومن ثم 
تم سحبها على القور. 


لقد احتاج كل من أمناء المكتبات 
ومديرو المعلومات فى الماضى إلى 
التفكير فى قانون المعلومات. ولكن كان 
ذلك يشكل بطىء ومن منظور حقوق 
التاليفء. ولكن وكما أشار نويرز -مهم!) 
(1986 ,هم اختلف الوضع الآن كلية, 
وقد ذكر أن مدير المعلومات يتبغى عليه: 

- أن يكون مسئولاً عن التعرف 
على أى قوانين معلومات موجودة وتؤثر 
على المؤسسة. 

- أن يكون حلقة الوصل بين 
الخدمات القانونية» ويين مدير الأقراد 
وأقسام نظم المعلومات الإدارية ووحدات 
التشغيل فى المؤفسسة:؛ وأن ينسق بين 
الأنشطة المختلفة لهاء وأن يتأكد من أن 
متطلبات قانون ال معلومات تطيق يشكل 
مستمر ويومى بصرف النظر عن 
تكتولوحنا التلومات المستكمة. 

- التاكد من أن قانون المعلومات 
المعمول به يتكامل مع منهجية تصميم 
النظام المعمول به فى المؤسسة. 

- تبنى دعوة تغفيير قاتون 
المعلومات كلما حدث تفيير 
فى تكنولوجيا المعلومات المستخدمة 
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حتى لا تقأثر قدرة المؤفسسة على 
المناقسة أى تقل قدرتها على التمى 
(1986 5رعممه2ا). 


سياسة المعلومات وإستراتيجيات 
المعلومات 


توضع سياسة المعلومات لأى 
مستوى تنظيمىء بداية من المجتمعات 
الدولية إلى المؤسسات الفردية. وقد 
أصيح موضوع سياسة المعلومات محل 
جدل على المستوى الدولى فى أورويا 
نتيجة لمحاولة الوكالة الأوروبية للنهوض 
بصناعة المعلومات فى أورويا. 

وكما لاحظنا سابقًا كان التركيز 
فى المملكة المتحدة فى مجال السياسة 
الوطنية على قرص العمل فى قطاع 
المعلومات. ثم على المعلومات التى يمكن 
التبادل بها وتحتفظ بها الإدارات 
الحكومية. التى تتوفر لها وتتيح فرصا 
للعملء بالإضافة إلى العائد الذى يمكن 
أن يتحقق لهذه الإدارات من هذه 
المعلومات. وحديئًا من منطلق الريادة 
الأمريكية فى هذا المجال أعد تقرير عن 
فرص العمل المتاحة أمام القطاع العام 
أعدته لجنة طريق المعلومات السريع 


(1994 2©678) أن فكرة طريق المعلومات 
السريع ظهرت إلى الوجود نتيجة 
لإعلان الرئيس كلينتون عن بناء طريق 
المعلومات الوطنى السريع فى الولايات 
المتحدة اعتمادًا على شبكة الإنترنت 
20 105غهء نان متنمععاع1 أجره1361]) 


(1993 من1أتأكأمتأاصلم دمهتأهصممكادما 


إن القناعة التى انطلقت منها 
إدارة المعلومات تعتمد على أن 
المعلومات ذات قيمة بالغة لنجاح كل من 
مؤسسات الأعمال المختلفة وإتتاجية 
هيئًات القطاع العام. وعلى المستوى 
التنظيمى: فإن سياسة المعلومات هى 
التى تحدد الأهداف العامة للمؤسسة 
وعلاقتها بالمعلومات. وكما لاحظ “لاتيل” 
(©اثلا! ) قإن سياسات المعلومات تتعلق 
أولاً بالبيانات وثانيًا بمعالجة المعلومات 
والتجهيزات المادية والبرمجيات وثالفًا 
ينظم وخدمات المعلومات ورابعًا بأدوار 
العاملين ومسئولياتهم. إن السياسة 
الرسمية للمعلومات عند وضعها لابد من 
أن تعامل المعلومات على أتها مورد 
إستراتيجى للمؤسسة (1988 هثانا), 
لهذا فإن هدف السياسة ريما يكون 
توفير الوسائل للوصول إلى مصادر 
البيانات داخل المؤسسة لكل الأقراد فى 
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الهيئة التتفيذية, والمستويات الإدارية 
مباشرة عن طريق منافذ طرفية 
ومحطات عمل. 

وهناك أيضًا هدف آخر تسعى إليه 
سياسة المعلومات هو توفير طرق بحث 
متفق عليها للمعلومات المتاحة إلكترونيا 
خارج المؤوسسة للعاملين فى التخطيط 
والتسويق. 

أما إستراتيجية المعلومات فهى 
تتناول كيفية تنفيذ ماجاء من أهداف فى 
السياساتء فعلى سبيل المثال كيف 
يمكن تدريب المساع دين وأقراد 
السكرتارية على البحث الفورى عن 
المعلومات, ثم يتفويض خدمات المكتية 
داخل المؤسسة بإجراء اليحوث بنقسها 
نيابة من المديرين أو ياستثمار 
البرمجيات المناسبة مثل برنامج شركة 
("ععياوط” كع "ده 1أق :0م007 أرأمم518050) 
لتمكين المديرين من الحصول على 
المعلومات من المنافذ الطرفية مياشرة. 
ومن الطبيعى أن كل إستراتيجية تختلق 
عن الأخرى فى التكاليف والمخاطر 


.والإطار الزمنى المطلوب للتحقق من 


تحقيقها للأهداف المنتظرة منها. 


وهناك أيعاد متعددة لسياسة 
المطومات, كل بعد متها له بدائل 
إشكراكيسية يتعيدة الكل كان 
التخطيط: الاسكراتيجى تعد عملية 
ضرورية لتحديد السياسات 
والإستراتيجيات المتعلقة بالتمويل 
والأفراد والموارد الأخرى فى المؤوسسة. 
وهى مهمة لا يمكن أن تكون سهلة بأى 
حال من الأحوال. وهناك مثال ممتازن 
على سعوية هذه المهمة ققمه بوائذز 
ومايكى (1992 عنلقلزةال!ا مد ععلددييه8) 
فى دراستهما عن إستراتيجية إدارة 
المعلومات فى شركة نييون للصلب 
10 516688 عرولا وكان 
الهدف من وضعها تعزيز القدرة 
التنافسية للمؤسسة فى السوق الدولية 
للصلبء وكما قال المؤلفان فإن نجاح 
هذه القدرة يعتمد على : 

([) قحص دقيق للمعلومات 
الجديدة. 

(ب) تحديد فرص العمل المؤهلة 
لاستخدام تكنولوجيا 
المعلومات. 

(ج) استيعاب سريع للمعلومات 
ولاستخدامها. 
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(د) دمج المعلومات التى تأتى من 
مصادر متعددة واستخدامها 
فى عمليات التطوير. 

(ه) استخدام مقصل وعميق 
للمعلومات من خلال التعلم 
بالفعل والتعلم بالاستخدام. 

)امس لي جام تلطا جر عن 
الأعمال بالاعتماد على 
تكنولوجيا المعلومات المتاحة. 

(ز) النظرة البعيدة الثاقبة ويناء 
إستراتيجية ووضع سياسة 
وإاستراتيجية لإدارة 
المعلومات نتميز بالكفاءة على 
مستوى المؤفسسة -20هيناه8) 
(1992 علهلزثللا لرقءعء 


ومع أن اهتمام هذه الدراسة كان 
موجها نحو إستراتيجيات ال معلومات, 
إلا أنه من الملاحظ أن المؤوسسة وجهت 
جل اهتمامها إلى محتوى ال معلومات ثم 
إلى المشاركة فى المعلومات المتاحة 
كفساس لوضع إستراتيجياتها لتطوير أعمالها. 

ولابد من أن نذكر أن هناك نومًا 
من التحذير ساقه إلينا العديد من 
الأطراف فقد كتب مثلاً جاليرز وآخرون 
(1994 .1ق أء 5رعذااة6) عن أسباب فشل 


إستراتيجيات المعلومات: وقد تسيوا هذا 
القشل إلى وضع سياسات غير ملائمة 
للمعلومات. وأعادوا القشل إلى أسباب 
أخرى مثل )١(‏ افتقاد الشخص 
القيادى على رأس السلم الإدارى الذى 
يتولى مسئولية المطالية بالمصادر 
ويتعرض لضرورة إعادة الهيكل الإدارى 
لإنجاز السياسات الموضوعه (تكررت 
هذه التقطة بالذات كشيراً فى الإنتاج 
الفكرىء انظر على سبيال المكال 
(2 1989 ومهاة//), (؟) التغيير السريع 
الذى يحدث فى بيئّة الأعمال وفى 
أهداف المؤهسسات. (؟) افتقاد الفهم 
الناضج لأهداف الإاستراتيجيات 
الموضوعة من قبل المسئولين عن عمليات 
التطويرء (4) القشل فى تقديم الوسائل 
المناسبة ل "التعلم التنظيمى". 

إضافة إلى ذلك أضاف ساير 
(1993 ,مون ه5) أشياء أخرى إلى النقاط 
الأربع السابقة, فقد ذهب إلى أن إنشاء 
وتنفيذ نظم المعلومات يكون دائما نتيجة 
التحام كثير من الأشخاص فى مواقع 
المسئولية» وأن المؤسسات لابد من أن 
تضم سياسات لتطوير النظمء وأن يدعم 
عمليات التطوير أشخاص لديهم سلطة 
تدبير الموارد لكى تتحقق أهدافهاء وقد 
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أرجع الفشل إلى إدارة نظم تطوير 
المؤفسسات دون أن تحظى بالدعم وإلى 
الفشل فى التوقع أو الانتهاء من 
التطوير فى الوقت والمكان المحددء علاوة 
على نقص الاعتمادات والموارد. 


نظم المعلومات الإستراتيجية 


نيعت فكرة أن للمعلومات قيمة 
إستراتيجية من فكرة أخرى مفادها أن 
المعلومات نفسها مورد تنظيمى ٠‏ ومن 
المفاهيم والأفكار الأخرى أن المعلومات 
تساعد على التنافس بين المنظمات 
والهيئات. وهى مطلوية أيضا لدراسة 
احتياجات السوق (أشرنا إلى بعض 
المصادر التى تناولت ذلك فى الفقرات 
السابقة) لهذا فإن المعلومات التى 
تختزتها قواعد المعلومات قد يكون لها 
قيمة إستراتيجية فى التعرف على فرص 
التسويق الجيدة والجديدة. إن هذه 
القيمة الإستراتيجية للمعلومات سواء 
فى استخدامها أو كسلعة لها قيمة 
إستراتيجية فى تعزيز الموقف التنافسى 
للمؤفسسة. قد ساعدت فى المملكة 
المتحدة على إدارة المؤفسسات طيقًا 
لاقتصادات السوق خاصة فى مجال 


الخدمات العامة, وكل أنواع المؤفسسات 
مطالبة اليوم بتعزيز قدرتها على 
المنافسة مع المؤسسات الأخرى. 

ومرة أخرى يجب على المؤسسات 
المختلفة أن تجرى مسحا للفرص 
المتاحة فى السوق من أجل تدعيم 
قدراتها التنافسية ومن أجل تطوير 
المنتجات والخدمات المطروحة فى السوق 
بشكل مسسستشمن: وفى السحوق الآق 
يرمجيات جديدة تساعد قى البحث فى 
قواعد وينوك المعلومات المتاحة على 
الخط المباشرء: ومصصادر الإنترنت. 
ويساعد ذلك على تعزيز قدرة المؤسسة 
التنافسية. خاصة وأن المعلومات التى 
تكن الفكيئ علحها كعد مطلومات 
إستراتيجية كما أن النظم التى تعتنى 
بها من حيث الجمع والتنظيم والاختزان 
والإتاحة تعد أيضًا نظما إستراتيجية 
للمعلومات. 

إلا أنه ورغم هذه الأهمية, فإن 
استخدام المعلومات فى صياغة 
الإستراتيجيات وتعزيز القدرات 
التنافسية عملية بالغة الصعوية »3/ة) 
(1987, وفى نظم حفظ المعلومات 
إلكترونيًا فإن حالة شركات الطيران تعد 
من الأمثلة المعروفة. فقد طورت شركة 


175 


الخطوط الجوية الأمريكية سوءءهم 
65 نظامًا خاصا بها للحفظ 
الإلكترونى عرف ياسم نظام 'سايرى”" 
86 وسمحت للشركات الأخرى أن 
تتعامل مع النظام لكى يعرف المسافر 
معلومات عن رحلات الشركات الأخرى 
إلا أن بعض الشركات اعتيرت الأمر 
غير عادل ويخل بالمنافسة مما اضطر 
شركة الخطوط الجوية الأمريكية إلى 
إعادة تصميم النظام. ولفت 
"ماركس” »883:2 الانتباه إلى مواقف 
أخرى مشايهة استخدمت فيها 
المعلومات ونظم المعلومات فى تعزيز 
القدرة التنافسية وإقامة سوق عادل من 
حيث إتاحة الفرص الجميع خاصة فى 
مجالى الصناعة والتجارة. والحقيقة أن 
كل مأ سبقء يؤكد حقًا قيمة المعلومات 
كمورد مهم فى قطاع الأعمال ويوضح 
أهمية إزالة العقبات القانونية لكى يمكن 
الحد من عمليات الاحتكار فى الإنتاج 
التي 


تعليم إدارة المعلومات 


ينعكس واقع إدارة المعلومات على 
ما يمكن أن يقال عن التعليم فى هذا 


المجال. ففى المملكة المنتحدة قامت 
أقسام ومدارس المكتيات والمعلومات 
بإدخال بدائل فى المقررات تتناول مجال 
إدارة المعلومات. يل فى يعض الأحيان 
نظمت درجات علمية كاملة لإدارة 
المعلومات لكى يكون لها السيق فى 
تدريس المجال. هناك أيضًا مناقفسة 
مدارس الأعمال (وإن كان التركيز على 
الدور الإاستراتيجى لتكنولوجيا 
المعلومات وعلى تبعات وانعكاسات هذا 
الدور على إدارة تكتولوجيا المعلومات 
نفسها) وأيضًا هناك منافسة من أقسام 
ولهذا فكرت فى توسيع نشاطها 
لاجتذاب مزيد من الدارسين» ومن ثم 
بدأت فى طرح مقررات فى مجال نظم 
معلومات الأعمال وإدارة المعلومات. 
مجال إدارة المعلومات لا تزال محدودة. 
ولكن '"وبلسون” للانت ينا قام يتحليل 
لمحتويات الدوريات الأساسية فى هذا 
المجال فوجد الفئات التالية : 
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- مجالات تطبيقية (مثل الصيرفة, 
الحكومة المحلية. الصناعة. إلخ). 

- الذكاء الاصطناعى. 

- اقتصادات المعلومات (يما فى 
ذلك صناعة المعلومات). 

- التعليم فى مجال إدارة 
المعلومات. 

- وظائف إدارة المعلومات (مثل 
العمالة والرقاية الإستراتيجية.. إلخ). 

د عنياية التلوفات: 


- نظم المعلومات (يما فى ذلك 
نظم قواعد المعلومات. نظم دعم القرار 
- الجواتب القانونية - التأثير التنظيمى 
... إلغ). 

- تكنولوجيا المعلومات (منها فئة 
للجواتب الإدارية وفئة للجوانب 
التكنولوجية). 

- است خدام المعلومات 
والمستفيدين. 


- نظرية النظم .(ط 1989 همذااللا) 
وتاك عتاية:بالغة وامتمام كبيز 
من اختلاقات بيتها, ومع ذلك قهى 


تشكل جوهر إدارة المعلومات يشكل 
والمعلومات التى تحتوى على برامج فى 
خليطًا مختلقًا من العناصر التى تعتمد 
على المقدرة والقوة الخاصة لأعضاء 
هيئة التدريس بهذه الأقسام. 


وهناك تشايه ملحوظ بين الوضع 
فى المملكة المتحدة والوضع فى الولايات 
المتتحدة. ومع ذلك فقد حدث بعض 
التغيير فقد لاحظ لتيل (1988 #اتلإنا) 
نوعا من الارتباك الموجود قى العملية 
التعليمية القاصية بإدارة المعلومات: 
واشتكى من الأسياب التى أدت إلى 
ذلك وأرجعها ليس فقط إلى التداخل 
بين المقررات أو الاختلاف بشأنها ولكن, 
وهذا هو الأهم, إلى افتقاد الأهداف 
والمهارات المطلوية لوظائف إدارة 
مصادر المعلومات سواء كان ذلك يتعلق 
بإدارة مصادر المعلومات أو نظم إدارة 
المعلومات أى غير ذلك من العناوين. 


خلاصة 


سواء كانت إدارة المعلومات مجرد 
خيالات أم كانت وسيلة جديدة لتقدير 
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أهمية المعلومات فى الأداء التنظيمى 
فإنه لابد لنا من أن ننتظر بعض الوقت 
لنرى ذلك. ومع هذا كان لمفهوم إدارة 
العلومات تأثيرًا كبيرا على تفكير 
المهنيين العاملين فى مجالات متعددة. 
لقد أصبح من يدير خدمات الحاسيات 
مدير للمعلومات (يل أيضما مدير 
لخدمات إدارة المعلومات) وقد غير 
مديرى السجلات والأرشيفيون» وعلماء 
المعلومات وأمناء الات التخصسة 
أسماهم وتوجههم المهنى» وأدخلت 
المؤسسات التعليمية مقررات جديدة فى 
لجال كما تفييرت أيضا ترامج 
الوعماة التقليسية في متكالت 
الحاسبات الإلكتروتية وإدارة الأعمال 
وامكثيات تكن تمن مقرراك رق مقال 
إدارة المعلومات . 


ومن الواضح أن التغيير قد حدث 
فى عدة اتجاهاتء وأن مقهوم إدارة 
المعلومات أصبح مقيولاً على نطاق 
واسع. إن تاريخ المؤوسسات المختلفة 
خير شاهد على ظهور أفكار جديدة 
تتمتع بقبول عام ثم اختقائها بعد ذلك. 
إن الإنسان كثيراً ما يجد نفسه يفكر 
فى الإدارة العلمية والتنمية الإدارية 
والميزانيات المبرمجة وما شابه , 


ولو أرادت إدارة المعلومات أن تتجنب 
الإهمال والاختفاء فلايد من حدوث 
بعض الأشياء هى : أولاً : أن تصبح 
وظيفة (يدلاً من أن تكون حاليًا فكرة), 
ولابد من قبولها كجزء من اليناء 
والخطوات الإدارية, وهذا بالتالى يمثل 
قاعدة للمقفاهيم الأخرى. وفى هذا 
الصدد لابد من أن نعتبر التقييم علامة 
بارزة فى الإدارات الحكومية والمحلية 
والصحية؛ وهى مؤسسات كثيرة جدا 
تزيد من أهمية إدارة المعلومات بكقاءة, 
وإن كانت المؤفسسات الصناعية فى 
معظمها عبارة عن مشروعات صغيرة 
ومتوسطة الحمجم. وقد أشار رويرتز 
ووبلسون (1987 «مذاالالا 200 عتمعطه8) 
أل إدارة التقلو مداق من تتتظطوة 
تكنولوجىء ذلك أنها حتى الآن مقفهوم 
تظرى بالتنسيةلمعظم المؤسسات 
والشركات. ومعظمها لا يعى ولا يدرك 
قيمة المعلومات أو يشعر يها بشكل 
إيجابى ولا يعلم بأهميتها قى السلوك 
والأداء. 

ثانيًا : إن البرامج التعليمية فى 
إدارة المعلومات لابد من أن تتطور لكى 
يصبح لها جوهر أساسى يتمتع 
باعتراف وقبول على المستوى الدولى 
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حتى تصيح هناك قاعدة معرفية لمدير 
المعلومات تؤدى إلى أن يلعب دورا 
حيويًا فى المؤوسسة التى يعمل بها. 
وحتى الآن فإن الأمر يبدى غير مستقر 
فى معظم الأحوال سواء كانت المقررات 
مطروحة فى مدارس المكتيات 
والمعلومات أو الأعمال أو الحاسبات 
ولكل منها توجهات مختلفة ولا يبدو فى 
الأفق أى نوع من الاتفاق. 

ثالفًا : إن قائمة البحوث لابد أن 
خطوز أيشنا لتشكل أسباس) تظرن 
لإدارة المعلومات لحل المشاكل الموجودة 
وإلقاء الضوء عليها بوضوح. وهناك 
مؤشرات على أن هذا بدأ يحدث بالقعل, 
فقد بدأت الدوريات تقيل مقالات من 
مجالات متعددة يما فيها دراسات 
المكتبات والمعلوماتء ولعل ذلك اعترافًا 
من هذه الدوريات يتعدد الارتياطات 
الموضوعية لمجال إدارة المعلومات. ومن 
أهم الدوريات التى ظهرت فى إدارة 
المعلومات أصعتمعو ددمتلا ممتاقددهمادا 
لاوالاه5 إلا أنها توقفت منذ ١9515‏ يعد 
#مان سئوات ققط هخ ظهورفها وقند 
يكون ذلك بسيب أن عدد البحوث 
المقدمة كان قليلاً ولم يكف لاستمرار 
الدورية أو - ولعل هذا هوالاحتمال 


الأقوى - أن الباحثين يرغبون فى 
الحفاظ على روابط بمجالاتهم الأصلية. 
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قات 6 :1210 


-ق ©00111010111‏ 116 (1988) سد 


7 ع10نا م : انلام ررهنزا 


الا0 0 ,ر5داعو3 01 دالا 


1 رعاقلاف18 لمت .8 رمعل ردييو8 


-5نا5 3110 ومتقهع0” (1992) 
:- 55عتع]ناع مقرم ومتملها 
111211 
اع516 ومممالةا 01 عماوع21 اك 
-1011651311011 ,"لهأتو بوره 0 
110 05 لقصصامل أن 
ممء ,(1) 12 أمعرررعودودالة 

39-7. 


هئ 5# تيا الات شرفف #إياننا| 


-011© ه: مذالة هما (1988) 
-اع/ام015 10 عل0أنا0 عأعادر 
1 01214م01© ونا 


.ألدنا ععءتأامععط ,دمع :نامعع8 


“أهن! 3 :8101| (1988) 5.1١‏ ,عايج 


31 لمقيناره1 لم3 ل نولاع قط 
-روكما ,"اعيعا! الوتعلع1 عا 
س6 112302397 ومنأدتك 


.9-25 .مم ,(4) 3 بناعايا 


-:ه؟دا ومتوهمدا] (1990) 0018 


رع :نامع5 3 835 لمتاقته 


1150 


-510 1210111121100 (1994) سس 


-1ن ممم  :0‏ كج يزيا طواطعم 
وق «ماعه5 عزالطنه 10 و5ج1) 
بكآنا ع1 صضآة كمرهناهعءنام 

00 


امهنا 116 01 كد ألاحره © 


(1992) 0011111 
2 :10 أودممه2 817060 
١ر0‏ علبالأععمام اتعمسم0ن 
101315 ألما 01 ررمتاععامرط 
ووط عط 10 لردوع8 ذاكأنا 
2 لاقدمعع26 كه ووأودع 
عبانلا معط عط6ط1 ريه لمج 
-2010) ,319 تلعن5 1ه اتتعتر 
 3113/04(‏ 92/06)) جم 1أودلم 
لالا5 -اهم5 422 (92) الام 
(287 


ممح اأمنعله 00 10 كك !] لزاه © 


71 1977) عاأنوينا 
1201111 ممع نووه8 
-0:0 6 5ذا :202 ومأولتطعهلالا 

.01 وسنامارط التعدرة 


(1993) ويام 135١2)‏ عده 1 أوقاع0 


القطالطتاكة بابممع5 احوط 
كاده ساع لا 


11-110 601/6201 (1990) 
هلما عاطوء120 
601/111 106 عموأاعلآن 0 
م كظألع1ل1نهمع 2‏ أتعتر 
2 156 طاأيت ورنأوعط 
01 2111671م 26‏ ,اماع56 


1700517 لت 1306 


0١ 


.5 20116 ...8 عل,83 .م روتالاع 


(1993) .© رممعول2 310 
-0111 ,ر15أألن3 1زه773110رمه كما" 
-10 2230 15ألنات اوتاه أدصبامر 
-76 3 :70 أمم13 1211011تن1] 
"باع يناك 20 بع ايا 
-2! كه لممبمول أحده 1 دصمععاما 
13 1101 10113111 


134-1.مم ,(2) 


.للع ,مه5 ةده ,.5 .8 رومع ]ألاة © 


1١. )1994(‏ ,معدممةء58 200 
-كلا؟ 121071113110 عأو51316 
5م0150 نورامدام 16:15 
-35© 1566 600101 1255005 : 
أحصنامل |1116031102 "قع 
-6 113:39 121011031109 01 


.2.51-68رم ,(1) 14 أضع 


-أ30 0:9 (1974) .اللا.© ربعطوذلاه00 
00111111011 أقوهو 2211 


.0© وسالاكتأاطبط مم8 


,500615 300 .آما.ة ,عطد لاه 

-0 ومنالوية (1979) .5 0 

-ق1 اانه لوده ]أهعامقنو 

28 16 :5تمعأودرز5 ه11 
نات 12261005 نتم 
.وداادأأاطبنط ادن !-الهمدع)! 


(1994) 2 06000130 
5 21120611111 0705عع8 " 
-6 2131130 12101112141077 30 
عكه 3 معو [امأع015 امعد 
ع ملكا «طاأأترك 1000 بإونلاك 
-أأناع 237136 71لوذاععع8 
نامل أقمه22]1ع 1د ,"واو 
-ققاة 1510:1210 01 أوه 


.134-43.مم ,(2) 14 المعدرعو2 


.5ل ,لمعلنار5 صق .لالا.؟ ,رمم]رها 
-/(|3:8 2051 أأأعمع8"“ (1988) 
ر"7اعقه0مممة أطاماعم ه- ولو 
1011121101001 
.47-54 .مم ,(4) 3 عابت 


-4401/1 بزومأمصاعهة؟1 مه211دم هاما 
وقكلقلا (1993) أعمموط برهك 


-121011113 01 ك5ععرلون8 ع 
-م0 باعلظ؟ أه بإعبدربك هق نوو 
.11/150! ركع1]] ون رمم 


(1986) “لال ,5ع مم20 ١)‏ 

-18 300 0ت[ 21100 ممما" 

- 21211306 عضت 13115935تن1؟ 

-0داآلا :112110ز10سضا ,"اأمعررم 

.مم ,(3) 1 عابع8 المعدرعو2 
.63-3 


(1988) 8.11 بعاللا 
2 : ألع 1131207 عن الامكع 
-10 ,"ع باأأعمعمد5رعم موعلزسعن11 
2010111101111 10111 


16 -9 .مم ,(3) 3 سمعايع] 


-عبلممءط ع١‏ (1962) .2 .مداأطعوالة 
0 تنسأأناطل ةدا 200 مه11 
لع1أدنا عط مذ عولع لامكا 
-رعنازومنا ممأععماءط ,5م5131 


ووعء5 بإأأ5 


أو أدوه! ع1“ (1987) .© دالة 
2 35 10107281109 وترأدنا 61 
-م1ا ,"مموعن عاناأاعم تام 
؛ايتليرت ينانا 101 


.11-8 .مم ,(4) 2 ببوايك كا 


3110031 11620111111111 


- 6011111115 111011112311013 3110 
-111021113 أهضه هلظ رمه نات 
11 عانناعن 12135 ه11 
-:1210 أقدم دلا 116 (1993) 
بعلن يايد 


1111 ,اإوأاعقة :10 دلرعو8 


عتاطنم هط“ (1977) .لا.لة بأورمم 


-ضا 116 صا "ععاعمعنوءرنط 
-11أ1 :ضرم ممع6 101210103 
ج111 نا 13 230 تمناام 
-01111111318عع1ع1 أه عن011 
:136-7.مم بلإرءاام2 كوه 
مماره1! .لالا.ع مآ لع امترمعر 
(كلع) 0مقاععدالة .قرط 2020 
-1132 211011 تمه1م|ا (1982) 
لمق عألطنط نأ أمعنمعو2 
مااع 0100| لمث :5131102 
10 علأنا من(إناو55 300 
-نه1ى! عط ضز أمعم لمعيه 
8506 ونه 1ق 
-16.مم روقعر6 وعععروقع28 

2#. 


-0131510 116" (1990) .5 ممم 


-اأقدم5 5 :لنت عصه أ أقعام 


بإنانكت على تنليتك 


-2 01111010111 وماعمامعاة 
-171011113 رت عع باع كجه1) 
-كلات 115 300 عن زبدوع5 رولا 
3 ينا 1065 
-3م ©013‏ أقع أأناعع 38م 
-15ل كالم لع اد اأطناصهنا ,"لام 
01 لإأأعععلاأونا ,الملتأهائرعع 

511 


-م2 ادن نل ع1“ (1986) .ل.8 ,ممع 


-12 آ0 علاأقلا 11 10 للأعمهمقم 
015 21521عممة 323 :100113110 
-اق/ا عووقطء»ء 220 عدا 
رط 2121105رهك1ضا ,"5عن 
61 320 ووأذوو5وعه 


.373-33 .مم ,22 


.10 روموائلالا عمة .لظ ركعضعمهم8 


-ع 1251011121101ل“” (1987) 
2 :1113:1301 5010166 
,"23111110652 01 1ض1لأدعل0ن 
-12 01 أدتمنمل لقره م دمعادا 
7 1130139 م5115 ه10 


.67-75 .ممم ,(2) 


-1507103ر! لإطلالا (1993) .© رعنوهة 


035 ف :انق قعممعادبز5 وملا 
له .لاعومعرمة بإللن 51 
.ا ععالقثلا 


(1985) .4.1 51111 
11 ووخدامةو0" 
50م ا "دعح]نامهعء 


,(1) 1 بإعاباعة] أمع رعو دمداا 


.34-45.مم 


8 : لنأعاه1م!“ (1988) .3 ,عمم)5 
-705020 107 أه10 اقوعأاعهم 
-11011113 ,"121011113110117 ورا 
الأعأياع 8 113020 110 


.39-6 .مم ,(3)4 


(1976) .4م 511355111311 
-رأ 01 عأعمء ع15 ودمأوهم دل" 
-أعن8 لنمبممل! ,“ه311 توره1 
-16111م56) 54 مايا8 02255 


.133-42 .مم ,(معطاماء0/ معط 


-1271011113 أما رطا“ (1986) ب 
,"لزألا اع قمعم أععاءرهم وملا 
اريت« ال يي ايليا 


.55-0 .مم (4) 1 بويت 8 


-:1210 726 (1987) .للا أأمرلزه 
وترألوالالا : ومموعللا وم لهم 
عأا 1121 32020 0051011615 

لاع | آلالا رلاوهاه عع 1 ليالنا 


.للا عطنمت 300 .للا رلأمصلاه 
للع نيسلا (1981) 
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1 ععنموع8 
-51:216 300 كع ااتدنعممم0 
لاع|الألا ره 1980 118 :20 5مأن 


79أع 516‏ لإأأوناعع 5‏ 5تمع 1ولزه 
-ا20 521 2110لا (1986) مبره: 6 

-أ55 01 الوأاعق1مع2 ثرو بإنآ 

-ط 0ع355111اعنلا أناط ,ع0 

لمنعلع 15 1011131101 
-101مععل 1 الع لمعو 
نات 3280 01005أ162م 
,515161115 11111111110 
-وع 116 03110521 5550 
-70:1113ا 300 كانه 1 هع 1 نالا 
لإأسناع56 5لم1ويز5 1م11 


.(20 .مم برءزامم 


معناأةلا (1986) .8.5 رنهليا 1 
0 135 جعووع2:00 
-طلوتاطسط #اعاطةق كتمع اك 5 


-مة عط1” (19893) .1.2 ,رممكااللا 
-110213 01 1103 تأصعرمعام 
ما ععأوع5:24 تمع أدلزد 1100 
ا لي ل 2 الاعت كيك 
ما ,"وععععلاد 10 وعأسقط 
ما 2ه لقصسنامل أقده أ أهلمع1 
9 امعمعوممتال 10131155 


.245-58 .مم ,(4) 


-12101 مت كل رقيلاه 1 (19896) سب 
- انا 215311306111111 11311013 
-10101 1ه 3[1تننامل ,"77تناأناعاء 
(4-5) 15 عممعاء5 ومتلددد 


2203-0 .مم 


121011131151“ (1994) سب 
01 5نمعلز 111 : وعدن 3210 
بمعاءالا.8.0 مذ ,"ووع:ومرم 
لع انا (.0ع) 
05 (73الاول 8 :و5وعروورط 
الاعأيا 5 722121109ناء00] 


مأاكظ 


انظر أيضًا : بحوث السوق؛ تعليم 
علم المعلومات؛ تعليم المكتبات؛ حرية 
المعلومات؛ حماية البياتات؛ المعلومات؛ 
مهن المعلومات 


ت .د .ويلسون 


أدب الأطفال 
عاناأقرع!]! كد 'معءلاتطت 


الكتب والمواد الأخرى فى نطاق 


تنوعات متزايدة من الأشكال: متضمنة 


1_4 


الأشرطة المسموعة والأقراص المدمجة 
00-010, التى تتضمن نصوصًا 
سردية كتبت للأطفال والشباب. وقد 
تسيب اتساع النطاق الناتج عن تطبيق 
هذا التسزيف فى كشير من العدال 
النقدى عن : ما الذى يعد كتاب أطفال؟ 
وهو ما جعل هذه المفاهيم عن الطفولة 
والرافعة تين على من العسيون: 


التطورات 

الفترة الباكرة 

لم تظهر كتب الأطفال التى كتبت 
للترفية كتخصص يقوى على الوقوف 
تجاريا حتى الأربعينيات من القرن 
الثامن عشر (17405) » قيل ذلك: قرأ 
الأطفال والشباب بعمق فى الأدب 
الشعيى للكبارء وفى الكتب الدراسية 
المنشورة أيام كاستون 3100© وفى 
كتب التهذيب والأحترام مثل 6'ءعهم82 
8001 كما تعلم الأطفال أن يقرأوا من 
الحروف الهجائية المنتجة بفظاظة -5078 
15 [ وهى بحث مبادئ لقراءة 
ظهرت أواخر القرن السادس عشر 
تريط فى خاصرة الطقل ولها غطاء 


شفاف] من هنا ظهر البتلدور 
1600 والقطع المطوية من الورق 
المقوى على نطاق شعبى خلال منتصف 
القرن التاسع عشرء كما قام كومينوس 
15 بنشر ١انااأهناكمء5‏ "ؤأط01 
"5لااءام لأول مرة بالإانجليزية عام 
8, باعتباره أقدم دائرة معارف 
مصورة للأطفال فى كل أورويا. وقد 
ألقى هذا النص الاستثنائى الضوء على 
النقص فى المواد المناسبة للقراء 
الأطقال. 


أصول تجارة كتب الأطفال 


ذكر جون لوك 016 ا ذامل فى 
كتابه -معنفع ومتممععوم كأاونه15 
0مناعام 1797 تكرارًا لقول الآخرين 
أن الأطفال ينيغى أن يحصلوا على 
"بعض الكتب السهلة والمسلية". وكذلك 
أيضًا الكتب المدرسية والكتب ذات 
الشكل الواهى التى تتضمن الحكايات 
القديمة من التراث الشفوى. ومن بين 
الناشرين القدامى: قدم توماس بورمان 
1 711017125 ومارى كوير /30الا 
:6م000 مواد مثل '-وأنا “اعناصةأ6 ع1 
"(1740-3)عغ1م10 و "هع 'طصتط؟ اده 
[عأ5] 2ل إامه8 "ومه5 باعرط 


|1655 


(1744). التى أُرَّخت سابقًا على أنها 
أكثر نجاحات "جون نيويرى مطمل 
"لمعطناعل! والنشر الصامد ومغامرة 
بيع الكتب. وكانت كتيه الأكثر شهرة 
هى ام80 -أماع50 بطاعط مانا 8 
(1744), وكذلك عاثانا آه رممأوالط! ع1 
(1765) 51085 -100 [ل600؛ لقد عرف 
جون نيوبرى على أنه أول ناشر ينشسر 
أغمالاً تحازية مهطة من تجارة كتن 
الأطفال. وقد مثل منتصف القرن الثامن 
عشر نقطة تحول فى إنتاج كتب 
الأطفال. وخلقت الاتجاهات المتغيرة 
تجاه الطفولة. وتعلم القراءة على نطاق 
واسع؛ وفرص التعليم الأفضلء ظروفًا 
مناسبة للناشرين لكى يتخصصوا فى 
كتب الأطقال (1975 طننا5). ومع نهاية 
القرن التاسع عشرء تحسنت تقنيات 
الإنتاج» وأصبحت الرسوم الملونة متاحة 
على مستوى كبير وصدر عدد كبير من 
العناوين. وكانت التأثيرات الثقافية 
المتبادلة مهمة أيضًا. وظهرت فى معظم 
اللغات الأوروبية الحكايات الخرافية 
هموس ومعلاطه8: والحكايات 
الأخلاقية الملهمة للفيلسوف التعليمى 
حجان جاك روسو موعل- د5عناوء3ل 
نوء5و5ونه8 ؛ كما عبرت أشنا المحيط 
الأطلنطى. 


التوسع فى القرن التاسع عشر 


كانت الأخلاقيات والإرشادات هى 

ال موضوعات الأساسية قى معظم أدب 
الأطفال خلال القرن الثامن عشر ويعده 
- على سييل المثال فقد كانت عمايةط 
(1717) 50895 للكاتب إسحق ووحتس 
5 للا ع1533: هى الأناشيد الرئيسية 
فى حضانات الأطقال فى العصر 
الفيكتورى. وأصبحت الحكايات المسلية 
والخقيقة متاحة أيضًا يصورة متزايدة. 
وقد ترجمت إلى اللغة الإنجليزية قديما 
كل من 6,1513185 و (هكعلهمة كرولا 
وصحيهما إصدارات عديدة من حكايات 
"!ع5 3165© الخرافية التى 
اشتهرت أولاً قى إنجلترا بعنوان -1560!! 
5ع أو لإط 1010 512285 أكدط أه 5مأق] 
.6005 :156هال وص درت الكتب 

المصورة المنتجة كتقنيات الإنتاج الآلى» 
وغالبًا ما كان يفترض أن الصورة أكثر 
أهمية من النص. ومنذ منتصف القرن» 
اتجه فنانون جادون من ييتهم راندولف 
كالدكوت أامعع310© لأماملمد8, 
وجريتواى اهلملاهمع6:6 316)! , ووالخر 
كران 5386© :ع1اقللا , إلى أدب الأطقال 
كأعمال إبداعية وعملوا كتب الصور 
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الحديثة. (وقد أنشئت ميدالية جمعية 
المكتيات عام ١6‏ تحت اسم -ناعط1) 
لعا لإمنناه ع6 لوأهاأع8550 وو 
(1 وتتابع التاليف أيضًا بكثافة أكثر. 
كما غيرت رواية لويس كارول 5ذنا» ! 
اأمنقت بعنوان ضاذعناامع801 ع'عء ألم 
(1865) 1300ع00/لا كل الصقات 
المميزة لأدب الأطفال بقصتها الخيالية 
المطولة (1982 08:4058) وأصبحت 
المغامرة والقصص الدراسية أكثر 
أهمية. وعلى سبيل المثال فإن 700 
(1857) 0/5 اممطء5 5ع'وياه:8 لمؤلفها 
توماس هجز 5© اونا 702035: وكذلك 
عنمعء أو (1858) عاثأنا لإط ع1أنا لمؤلقها 
قردريك فارار :قمدة] أأرعلهع:!, قد 
طورت خصائص وخط القصة وتتيات 
بالرواية الحديثة: ومع نهاية القرن كانت 
نسبت و86 .6 قد حققت دفنًا حقيقنًا 
ودعامة فى توسيعها لنطاق الحكايات 
المنزلية. كما قدم أدب المجلات تنوعات 
كبيرة وتسلية. مع امتلائها بالرسوم 
والحكايات المفعمة يالحيوية. وكانت 
(1973 - 1871) مكلام عاثانا مجلة 
للأطفال تضم إسهامات كتجستون 
وكذلك السيدة إيونج 
وداية 1:5 ضمن المشاركين الأوائل 


واحتفظت بطبيعتها الحية حتى وفاتها. 
وقد زادت يوضوح انخفاض تيرة 
التعالى فى الكتابة للأطفال. 


كتب الأطفال الحديثة 


منذ بداية القرن العشرين وحتى 
الأريعينيات منه. زادت أهمية كتب 
الأطفال بزيادة عد العتاوين 
بحوالى٠-/:‏ ولاقى الغلاف الورقى 
تجاحاء وقد أنشأت جمعية المكتبات 
ميداليتها ا8606] عذزوءم3© عام 15151, 
وكان أول عمل قائز هو 4وه5 ممهعوزم 
للمؤلف آرثر رانسوم -838 عناطائة 
.50 وكانت هذه الفترة أيضا هى 
التى ظهرت فيها لأول مرة السمات 
الكلاسيكية والباقية, وتتضمن الأعمال 
التاليسسنب8 روس !آلا عط مز لماللا ع1 
رمقع 85‏ كعم 
بدذالةا لصة دمهتلائلالا ,ععاوو8 باأططهل 
5م ويداً تدخل الوسائط مع 
إذاعات الراديو بسلسلة قراءات . وقد 
زادت سياسة التعاون الدولى يعد 
6 ,» عندما تحستت نوعية وكمية 
الكتب فى المملكة المتحدة والولايات 
المتحدة الأمريكية وعبر أورويا. وقد 


1 ,إلاموط ع اع تدوص]الالا 
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حفزت مجموعات مكتبة الشباب الدولية, 
ل3عطلا. طلاأنئاحه 7‏ 112211021 116 
والاجنة الدولية عن كتب الشباب -ما 786 
:10 50015 وه لرقه58 (3ه 1603101 
(/18817) عاممع5 اياملا وجائزتها 5مةنا 
اقلع1/! و«مدمعلمظة «وناد01 على 
الترجمة والتبادل. ويعض الكتَّابٍ الكبار 
ومن بيتهم قممتاتطط ,ممعمناء1ط معتمم 
صو ]أااثلالا ,805100 الإعنا بعمرومم 
«لاةالاا معروفين الآن على تطاق واأسع 
فيما وراء البحارء على الرغم من أن 
القليل من المؤلفين الدوليين هم الذين 
تمت ترجمة أعمالهم إلى الإنجليزية. 
وهتاك استثناءات ناجحة من يينها 
ان)53 رقضنء8 عاعاط ,مععولمنا لأتاكة 
3ع وكان تأثير الكتاب الكتديين 
والاستراليين والينوزيلنديين مؤثرًا فى 
تحفيز سيطرة التميز الإنجليزى فى 
كتب الأطقال. وتكمل وسائط الأفلام, 
والتليفزيون » والكمبيوتر الآن الأشكال 
الأكثر تقليدية كما أنها تنافسهاء على 
الرغم من احتفاظ الكتب يجاذييتها. 


المراجع 


ومع علاتطء (1982) .1ا.ل ع رممموط 
وب لمقلودة دز كعامه8 


ركنا الوأء50 01 عع أ نامع 
لإأقعمع اونا تت يلنايليناتف 


وععرط 


لاع 11“ (1975) .1ا.ل رطتصساط 
-أتاأواع صا مععلاااء آه نمس 
ر"سضذلووع ناودع طكمعع 
67.ل0ل بأمعوع2 لود أوذوط 
.64-95.مم 


قراءات إضافية 

-5نااا! كةق (1995) (زلع) .2 أورنتك 
-اقط 1ه لرم1د15لط 12160 
10 ,ع21111 ع1 1 كرمعل 


.5دكعمط بازورعياأونا 


1158 متعتاكعطت 320 .آل ,لزع لاوطالا 
-انطت آه بره1511؟ 8 (1988) 
,1211013ك5ن اا كامه85 كرمعل 


-/ا2 انألا مداول 
انظر أيضاً : تجارة الكتب؛ النشر 
مارجريت كينيل 


إذاعة وناكهء5020 


طريقة لبث ونقل الصوت أو الصور 
باستخدام الموجات الكهرومغتاطيسية, 


ويوجه هذا اليث لجمهور كبير غير 
متجانس . وينسحب مصطلح الإذاعة 
عادة على الراديى (يسمى فى الأصل 
اللاسلكى للتمييز بينه وبين التليغراف 
والتليقون السلكى) والتليفزيون. كما 
يمكن التمييز بينه وبين المصطلح الأقل 
شيوعا وهو الإرسال الضيق -للاه3ل0 
989 والذى يدل على يث الرسالات 
يتكنولوجيات مشايهة لجماعات محددة 
ومعروفة من المستقبلين, كما هى الحال 
مع راديى المواطنين (8©) أى مع الدائرة 
التليقزيونية المغلقة (ل6531©©) . 


وهناك خلاف حول المخترعين لكل 
من الراديى والتليفزيون» ومما لاشك فيه 
أن ظهور الوسائط الجماهيرية 
المسيطرة فى القرن العشرين يعود إلى 
عمل العديد من الأقراد والمؤسسات. 
وما ينبغى الإشارة إليه فى هذه الصدد 
هى العمل الحاسم والأصيل لكل من 
العالمين الفيزيائى جيمس ماكسويل 
العنلاعةاة دعتنول فى إسكتلتدا, 
وهاينريتش هيرتن عامهة1! لءأمماعلافى 
ألمانيا. وكل ذلك تمهيدًا لمقدم الإيطالى 
الشهير جوجليلمى ماركوتنى 560:لء ةاون 
أهمه:43ة فى بريطاتيا عام 14457م,: 
ذلك لأن قدومه كان علامة ونقطة 
الانطلاق فى القصة كلها. 
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وإذا كانت البداية والحماسة مع 
الهواة (ممن أخذوا رخصة أو تفويضًا 
من مكتب البريد) والبحرية» فإن ما قام 
به ماركونى من اليث قد جذب العديد 
من المستثمرين بما قى ذلك مصانع 
الأجهزة الكهربائية المهتمة بالاستقبال. 

وفى عام ١977‏ شكل ستة من 
هؤلاء هيئّة الإذاعة البريطانية (©88) 
وكان اللورد جون ريث طتأء8 مطمل 
هو المدير العام لها. 

أما فى الولايات المتحدة الأمريكية 
ققد كان هناك تطور سريع قى مجال 
الراديى مما أدى إلى تزاع حول 
ايتكداماتة الناسية: ولعب لى د 
فورست 0:64 46 6ه ا مخترع أنبوية 
الفراغ الصوتية ضننتقنا «متلنم 
©طناة دورًا قياديًا لإتاحة الوسط 
الجديد للجمهور العام. ولعل إدخال 
مصطلح الإذاعة كان من إسهاماته. 
ولكنه أعلن استياءه يعد ذلك من مسيرة 
وتوجه طفله المدلل "الإذاعة" -موده ء/) 
(88 : 1993 برهم 

وقد برز منذ البداية نموذجان 
للإذاعة, وكان الأساس تجاريًا بالنسبة 
لبيع الهواء للمعلنين فضلاً عن تأسيس 
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منظمات كبيرة مثل شركة الإذاعة 
الوطنية (886) عام 1957 ثم نظام 
إذاعة كولومبيا (685) عام 1154 
كمصادر للبرمجة واليث؛ أما لجنة 
الراديى الفيدرالية (تغير اسمها فيما 
بعد إلى لجنة الاتصالات الفيدرالية) فقد 
أنشئت طبقا لقاتون الراديى عام 19571 
جه ها رست انس تيا التحك مسن + 
إلا أن القوة الدافعة الأساسية والمبداً 
التنظيمى قد تمحور حول التسلية 
التجارية كوسط إعلانى.. وكان هذا 
النموذج هو القاعدة الإذاعية فى معظم 
دول أمريكا اللاتينية وبيعض مناطق 
الشرق الأقصى. 

وفى بريطانيا بالمقارتة أصبحت 
هيئة الإذاعة البريطانية (88©6) عام 
هى القاعدة القانونية ضمن 
الميثاق الملكى. ولها مجلس إدارة مستقل 
من الحكام. وتحددت رسالتها فيتقديم 
المعلومات والتسلية والتعليم على مستوى 
عال كخدمة عامة. 

ويقول بيرتز (15 : 1977 185نا8) إن 
"إنشاء هيئة متصلة بالدولة وبعيدة عن 
السيطرة التجارية تعتبر نموذجًا تكرر 
إنشاؤه فى أورويا وفى أجزاء عديدة من 
العالم.. أما من ناحية التمويل فقد 


اعتمد إما على الحكومة مباشرة:, أو - 
كما هو الحال فى بريطانيا - اعتمد 
على شكل غير عادى وهو الضريبة 
المسناة برسم الرخصة .. أما فى 
معظم دول أورويا الشرقية فهناك تحكم 
حكومى مباشر حيث تعتبر الإذاعة 
كقطاع عامء ولعل النمط السايق قد 
ساد أيضًا فى العديد من دول العالم 
الثالث بعد الاستقلال الوطنى. 

أما بالنسبة للتليفزيون فله تاريخ 
متشقتطرب فى النصف الأول عن القرن 
العشرين. حيث كانت هناك تجارب 
معملية فى ألمانيا بإشراف يول تييكو 
وكام ةلا ان52 كم قلاديمير سوركين 
01/4 فى روسيا (وقد هاجر 
سوركين بعد ذلك إلى أمريكا وأصيح 
شخصية محورية فى تطوير مؤسسة 
الراديو فى أمريكاء وهى الشركة التى 
اشترت ماركونى الأمريكية وأنشات 
محطة إن بى سى (©08) . 

أما فى بريطانيا فقد أخذ سكوت 
جون لوحجى بيرد عأوم! قملاول أمه5 
4ه التليفزيون من المختبر واقنع 
محطة (886) بإجراء تجارب للبث منذ 
عام 1176 . أما التطورالحقيقى فقد 


استلزم اختراع أنبوية أشعة كاثود. 


0ظ1 


وتوقف البث لاتعدام الاهتمامء كما 
أوقفت الحرب العالمية الثانية أى تقدم. 


أها فى الفكرة الث تلث ما بعد 
الخرن فقا أصيع الطتفريؤة النسيظ 
المسيطرء وفى بريطانيا نمت ال (©88) 
بسرعة خلال الحرب حيث أصيحت 
تضم خمسة آلاف موظف عام 1174 
وأكثر من (0....١١)موظف‏ عام 
م5 . 


ولقد كان لتعرض الجمهور للبرامج 
ذات التأثير والتمط الأمريكى خلال 
الحرب بالإضافة إلى الجماعات المنظمة 
الضاغطة من رجال الصناعة والمعلنين 
وفيرهم.. أثره فى ظهور الإذاعة 
التجارية وإنشاء شبكة التليفزيون 
التجارى المعتمد على الإعلانات فى 
عام 1905 .. وقد أدى هذا بدوره هذا 
إلى توسع سريع جدًا فى حيازة أجهزة 
التليفزيون من 2٠١‏ من المتازل 
عام (1500) إلى /6٠١‏ من المنازّل 
عام 1975 كما اختفت رخص الراديى ' 
عام 151/١‏ , 


وفى أمريكا زادت حيازة 
التليقزيون بسرعة هائلة, فمن حوالى 
مليون منزل عام 1448 إلى حوالى 


من السكان عام 1964 مع إنشاء 
(7371) محطة عاملة. ولقد اعترفت 
إمبراطورية هوليود بالتليفزيون وكان له 
أثره الواضح فى وجود المسلسلات 
الجماهيرية وإعادة تصوير رصيد 
الأفلام.. وهذه وتلك أصبت الإنتاج 
الرئيسى لسوق التليقفزيون العالمى. 
وأصبح كل من الراديو والنليقزيون 
يحتلان الموقع الأساسى والأول لملء 
فراغ الناس.. ومما يذكر أنه فى 
بريطانيا شاهد الكبار التليفزيون قى 
التسعينيات من القرن العشرين زمثًا 
يتراوح بين (5؟) إلى (١؟)‏ ساعة 
أسبوعيًا كما قضوا حوالى )٠١(‏ ساعة 
فى الأسبوع للاستماع للراديو. 


أما بالنسبة للراديو والتليفزيون 
الدولى فقد انتشر فى دول العالم 
بأريقة عير مكتساوية ركان الإنقان 
الترانزستور عام ١954‏ أثره فى إحياء 
الآمال المتصلة بتوفير أجهزة الراديو 
الرخيصة والمحمولة وبالتالى إسهامها 
الحاسم فى التطور الاجتماعى 
والاقتصادى, إلا أننا لاحظنا خلال 
إذاعية عالمية غير متوازنة. حيث تمتلك 
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الدول المتقدمة فى التسعينيات ما يوزاى 
ستة أضعاف تقريبًا لأجهزة الراديو 
بالنسبة للفرد فى الدول النامية» وحوالى 
تسعة أضعاف تقرييًا لأجهزة التليفزيون 
الموجودة فى الدول الثامية.. ولعل قارة 
اوها تمثل قسن نا طى اذا 
الشديد إلى الوراءء إذ يتوفر فقط (8؟) 
جهاز تليفزيون وعدد )١7١(‏ راديو لكل 
ألف من السكان عام ؟1915: وهذا 
يعكس مدى التخلف فى أماكن عديدة 
من العالم؛ ذلك لأن الأرقام المتتاظرة فى 
أمريكا الشمالية لعام ؟49١1‏ هى 
(017,؟) راديى وثمانمائة تليفزيون, 
هذا وتستورد العديد من الدول الصغيرة 
والفقيرة معظم برامجها - خصوصًا 
التلفيزيونية - من الدول المتقدمة ويؤقدى 
هذا إلى شكوى تلك الدول من 
الاستعمار الثقافى. والدعوة إلى النظام 
الجديد للمعلومات والاتصالات -الثالة) 
(0© الذى تبنته هيئة اليونسكو الدولية 
(1980,1994 مع5علانا) 

وهناك توقعات تكنولوجية مستقبلية 
رئيسية فى المجال من بينها التليفزيون 
العالى الجودة (4017) , والإذاعة 
المباشرة عن طريق الأقمار الصناعية 


(085) واليتث الرقمى.. وهذه 


التكنولوجيات المتطورة ريما تغير وجه 
الإذاعة تغييرا جذريًا وإن كانت هذه 
التغييرات تتم بطريقة بطيئة عما كان 
متوقعا: 

ولكن هذه الحوادث الرئيسية داخل 
الأوساط الإذاعية تدور حول تطبيقات 
هذه التغيرات على الدور الاجتماعى 
وعلى التنظيم العام لهذه التكنولوجيات 
بحيث تتكامل مع الحاسبات 
والاتصالات عن يبعد.. خصوصًا وقد 
أطيححت وشاكل الاتضنال حسميظرة علي 
حياة الناس إلى درجة غير مسبوقة قى 
التاريخ. 


المراجع 


: 8586 عط1١‏ (1977) .1 رعصنه 
-ة5 300 نستأنااناكما عأأطيرمم 
-113 : 0ه 1 ,رلاءولثا عاديا 


هاع7 (1993) .للا ,لإعررعع ءالا 
5م ,11005شهت 0111111111 
126200173 300 دألعالة 
-ع زولا 010:0 : عأرولا ببرعلز 


.ك5ع2 بزازد 
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ركعءأه/ا بزموالة (1980) 500طلانا 
ع1 آه أنممعء85 : لأنمللا ع0 
20111151011 عل أرقمع 113 
م2390 30و10 :5006م 1٠‏ 
.60كغعلانا 


امء 51211511 (1994) 00نو5غلالا 


.15500نا ,1994 عاموطروعلا 


قراءات إضافية 


6010 ع1 (1986) .2 ربلانه0م83 
00100 عاأنولا بيعلا ,جاع للا 


ركقع:6 باأونعلاأونا 


:- ©8586 156 (1985) .8 ركووا:8 
-01 رعهعلا بكن؟ أورتط 116 
براك علاأدولا 01710:0 : 100 


.ووعرم2 


-706:512110لا (1986) عق رالعووارة 
-ع81 : 0ه2700ه! ,متأله8 وم 


اكيت للن 


© (1990) .5.ل.2 , مم0 
- 100115173 تر أوأناعاء؟ لاجو للا 
ر515ئ[|2قه8 5020131 اريثم 


.8011606 : ينها 


عضا عنلات© (1989) ١1.‏ رمعا للاعع 
-تعناأصنا 071010 : عأرولا برعلة 
.5عم2 أو 
انظر أيضًّا : الاتصال ؛ 
الاتصالات عن بعد؛ تكتولوجيا 
الاتصال؛ التليفزيون الكابلى؛ تنظيم 
المعرفة؛ سياسة المعلومات؛ فيلم؛ 
المعلوماتية؛ وسائل الاتصال الجماهيرى 


بيتر جولدنج 


إرشاد ببليوجرقى 
رونا ناماكدا عتطموروهس 1أطا8 
يعرف أيضًا بتعليم المستفيد : 
0ع :156اء ويمارس بيتوسع فى 
المكتبات الأكاديمية» حيث يبدأ ببرامج 
التوجيه للمستفيدين الجددء ويمكن أن 
ا 0 
استخدام الفهارس والببليوجرافيات 
والمجموعات والخدمات على الخط 
المباشر التى تقدمها المكتبة. كما يمكن 
. أن يتكامل رسميًا مع البرامج الدراسية 
التى تقدم للطلاب ويقيّم بالموازاة مع 
الدراسات الأخرى. لكن الأكثر شيوعا 
هى تلك البرامج المستقلة التى تقدمها 
المكتيات. 
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وتقدم أيضا بعض المكتيات العامة 
والمتخصصة برامج ج الإارشاد 
البيليوجرافيى بشكل أو بآخر. 

انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها؛ المكتبات 
الأكاديمية 


الإرشاد (التوجيه 


5 2210 30 أل انا 6 


) والعلامات 


الإرشاد هو عملية المواعمة بين 
المستفيدين من خدمات المكتبات / 
المكلرفات واحكاكامهع من المعلوينات 
وغيرها دون الحاجة إلى مساعدة من 
العاملين بالمكتية. 

أما العلامات قهى الوسائل المادية 
الثابتة التى تستخدم فى توصيل 
المعلومات المطلوية من أجل تحقيق 
إرشاد قعال. 


الإرشاد 


إن الغرض الأساسى من وجود 
نظام إرشاد جيد بالمكتبة هو أن 
تستطيع الإجابة عن السؤال التالى : 


"أبن أذهب لأجد ...؟” ويمكّن نظام 
الإرشاد لخدمات المعلومات بالمكتبة 
(أى نظام إيجاد الطريق) المستفيدين من 
التاقلم أو التكيف مع الخدمات المقدمة 


بسرعة ومهارة ودون ضغوط؛ موجها 


إباهم إلى الأماكن الصحيحة للمعلومات 
المطلوية. محددًا تلك الأماكن وشارحًاء 
بطريقة أى يأخرىء. طبيعة ومجال 
ومحتوى المصدر المحدد الذى يقودهم 
النظام الإرشادى إليه. وإذا ما تم إدارة 
احتياجات المستقيدين من المعلومات 
العاملين بالمكتية أى يخدمات المعلومات. 
ويؤدى نظام الإرشاد الجيد إلى زيادة 
الاعتماد على النفس من جاتب المستفيد 
ومن ثم يتيح فرصة أكبر للعاملين 
بالمكتبة لإنجاز أعمالهم بفاعلية أكثر, 
المستفيدين تجاه خدمات المكتبات / 
المعلومات الفعالة والناجحة. 


العلامات 


العلامات هى الوسائل التى يتحقق 


4 


طريقة غير شخصية لتوصيل ال معلومات, 
وحتى تحقق العلامات أقصى درجة 
ممكتة من الكفاءة والفعالية فإنه يجب 
أن تتوفر بها المقومات التالية : الوضوح 
والثبات والتنسيق المرئى؛ والترتيب 
المنطقى والوضع فى الأماكن المناسبة, 
بحيث تنتقل من العام إلى الخاص؛ 
وسهولة الاستخدام؛ والإبهاج والشكل 
الجمالى.ء والمظهر المهنى الذى يعزز 
صورة المكتبة ويعطى انطباعًا جيدًا عن 
الخدمة الفعالة, المرونة وقلة تكلفة 
الصباتة. 


أنواع العللامات 


هناك نوعان أمساسيان من 
العلامات للمكتيات وخدمات المعلومات: 
علامات توجه المستفيدين إلى أماكن 
محددة: وعلامات تشرح وتوضح الملامح 
للمصادر القردية. ويعد كل من المحتوى 
والموقع لجميع فئات العلامات من 
الاعتبارات الأساسية عند تنفيذ نظام 
تاجح للعلامات. 


العلاامات الإر: شادية 


تتتوع العلامات الإرشادية ما بين 
علامات تدل على كل المصادر الشاملة 
مثل أدلة المكتبة:. إلى علامات تحدد 
مكان بعينه داخل المكتبة (مثل مكتب 
الاستعلامات) ويدخل ضمن هذه الفئة 
الرسوم التوضيحية الخاصة بطوابق 
المكثية. ورتوة الاتجاهات (منثل 
الأسهم). 


العلامات التوضيحية 


عنادةمنا تضهفل التلمكات 
التوضيحية معلومات عامة (مثل مواعيد 
العمل بالمكتبة), كما أنها تحمل أيضا 
معلومات أكثر دقة تتصل يأحد جوانب 
الخدمة المكتبية (مثل كيفية استخدام 
جهاز معين): أو أتها تحمل بعض 
التعليمات التى ينبغى اتباعها فى حالة 
الطوارئ. وتدخل ضمن هذه الفئة أيضا 
علامات التنبيه والتحذير (مثل "ممنوع 
التدخين"). 


زهة' 


محتوى العلامات 


من المرغوب فيه أن تشتمل 
العلامات على أقل قدر من المعلومات 
التى تعبر عن الرسالة المطلوية بطريقة 
ناجحة. كما ينيغى أن تكون العلامات 
واضحة وسهلة الاستخدام تهدف إلى 
توصيل الرسالة إلى أكير عدد ممكن من 
المستقيدين القعليين» كما ينبغى أن 
تكون اللغة والمصطلحات المستخدمة فى 
هذه العلامات واضحة وموجزة وغير 
غامضة ومقهومة, ويراعى استخدام 
اللغة الرسمية ولكن بأسلوب ترحيبى, 
كما ينيغى أن يؤخذ فى الاعتبار الأمور 
والمسائل الثقافية والأخلاقية. وتعد 
الأشكال من الوسائل المقيدة قى إعداد 
العلامات حينما يصعب التعبير اللغوى. 


أماكن العلامات 


يجب أن توضع العلامات فى 
أماكنها المناسبة التى يتم اختيارها 
بدقة يعد تحديد مسارات السير 
للمستفيدين من المكتية. 


تصميم العلامات 


ينبغى أن يكون إعداد العلامات 
الإارشادية للمكتية وفقًا للمعايير المهنية 
هو الأساسء أما إعداد العلامات 
الإارشادية محليًا داخل المكتية فينيغى 
أن يقتصر على الإشعارات المؤقتة 
المطلوية لتلبية الاحتياجات الفورية 
قصيرة المدى» كما ينبغى طلب المشورة 
من الاستشاريين بالخارج والمتخصصين 
قى إعداد هذه العلامات. ويجب أن 
تكون لوحات العلامات ذات أحجام 
وأشكال معيارية بحيث تكون واضحة 
رسك ركنت أ سول وتكون شيع 
بطريقة تناسي المكان (مثل مثبتات 
حائطية. معلقات تتدلى من الأسقق... 
إلغ) وهناك العديد من الخامات 
والتصميمات المتاحة للوحات العلامات 
وينبغى الاختيار من بينها وفقًا لمدى 
ملائمتها للظلروف الخاصة بالمكتبة: مع 
الاستئناس يرأى ااسستشارى 
التصميمات. ويراعى استخدام الألوان 
فى حدود ضيقة مع الاستفادة من 
الظلال والألوان الهادئة فقط. 

ويعد الثبات هو المبداً الأساسى 
فى تصميم العلامات. ولكن مع ذلك, 


6 


يجب أن تكون العلامات من التوع الذى 
يسهل اتباعه. وأن تكون مرنة بحيث 
يمكن أن تستوعب أى تغييرات. 
وفيمايتعلق بوضوح الحروف الطباعية 
المستخدمة فى العلامات فإنه ينبيغى 
مراعاة مايلى: أسلوب وطريقة كتاية 
الحروفء. وحجم وموقع الحروف 
والكلمات واستخدام أنوا ع خطوط معينة 
كالخط النسخ أو الرقعة واليعد عن 
الخطوط التى يصعب قراتها كالخط 
الكوفىء واستخدام الحروف الكبيرة 
أى الصغيرة (فى حالة الكتابة يحروف 
هجائية رومانية مثلاً). 

وعلى الرغم من أن طبيعة خدمات 
المكتيات والمعلومات قد تحتاج إلى 
استخدام الرسوم التصويرية أحيانًا 
إلا أن هذه النوعية من الرسوم قد تكون 
غير مناسبة أحيانًا (مثل علامات دورات 
المياة). على الرغم من أن علامات 
الأسهم (ويفضل اتجاهات اليمين 
واليسار فقط) مستخدمة. وقد يؤدى 
استخدام الرموز إلى نوع من اللبس, 
لذا فإن الوضوح والثبات من الأمور 
الملهمة إذا ما الختيرت هذه الرموز 
للاستخدام؛ ويوصى باس تخدام 
العلامات المعيارية القياسية مثل تلك 


العلامات التى تصدرها المنظمة الدولية 
للتوحيد القياسى 150 . 


إدارة نظام الإرشاد والعلامات 
بالمكتبة 


من الضرورى توفر أسلوب إدارى 
منهجى لنظام الإرشاد والعلامات 
بالمكتية. مع ضرورة وجود خطة كاملة 
بالأتشطة المراد إنجازها تبدأ من 
التفكير المبدئى للمشروع وحتى التنفيذ 
الكامل والمتابعة التالية له كما ينبغى أن 
تعد دراسة وافية لمتطليات الإرشاد 
المسميعة ينين المحظلين مقن خنات 
المكتبة وذلك من أجل إرساء الأسس 
الراسخة للمشروع ويجب أن يتولى 
إدارة المشروع أحد موظفى المكتية ممن 
يتوافر فيهم تأهيل مهنى مناسب لأداء 
هذا العمل. كما يجب الاستعانة 
بالاستشاريين الملتخصصين فى إعداد 
التصميمات لتقديم النصح والمشورة 
فيما يقترح إعداده من علامات وغيرها. 
ويجب أيضًا التعاقد مع شركة ذات 
سمعة طيبة لإنتاج وتركيب العلامات. 


وإذا ما تم إعداد العلامات محليًا داخل 
المكتبة فإنه يجب مراعاة المبادئ ذاتها 
التى تتمثل فى المظهر المهنى؛ والثبات 
والناحية الجمالية كعلامات منتجة 
210111111108 
إدارة نظام الإرشاد داخل المكتبة أن 
ينسق أيضًا لإنتاج هذه العلامات. كما 
يجب إعداد دليل علامات للمكتية يمكن 
الاسترشاد به للأغفراض المرجعية 
المستقيلية. 


قراءات إضافية 


5و5 لإنوعءطنا (1982) .6 ا رعمممط 
لي ل ا بك لبايك 
1 ,116515 ,الا 
0 200 لنقئط! آه 
تأونا1750:0أنن01 1 ,5100165 


.لاو هاهتداعة 1 آأه باتدرعيااونا 


.5 ,ائأع830 3200 ١٠.‏ ,كلامضزعط 
ولأ 3200 5و5 (1981) 
-مت8 علاتلاه ,دوع أرووطنا 10 
#حياكت 
انظر أيضا : دراسات المستفيد 


مايكل شانى 


الأرشيف القومى للولايات 

المتحدة الأمريكية 

لع أزدنا عا أه ععلاأطاعءمق أهوه1 دلا 
5125 


مستودبع الوثائق الحكومية 
الرسمية للولايات المتحدة الأمريكية: 

كانت الولايات المتحدة الأمريكية 
قد تأخرت نسبيًا فى تأسيس مثل هذا 
المستودع. فقد كانت وزارة الخارجية 
ومكتبة الكونجرس هما المستودعين 
الرسميين لوثائق الحكومة وذلك قبل عام 
مام » عندما أسفرت حملة طويلة 
بقيادة المؤرخ فرانكلين جيمسون مق 
0 (ذاء عن تأسيس الأرشيف 
القومى للولايات المتحدة؛ الذى يعرف 
رسميًا بالأرشيف القومى وإدارة 
الوثائق لمة عمقطععة أهدمنادلة 
رق م لة) 121100كأمأصلق8 ولبمعع8 


وقد كان قانون الكوتجرس الذى 
قرر إنشاء الأرشيف القومىء والذى 
صدق عليه الرئيس فرانكلين روزفلت فى 
19 بونيى سنة 1978١ء‏ هى القانون الذى 
قضى بأن كافة الوثائق التى تخص 
حكومة الولايات المتحدة ينبغى أن تودع 
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المتحدة, الذى يتولى تعيينه رئيس 
الولايات المتحدة ويواقق عليه مجلس 
الشيوخ. وقد تم تشكيل مجلس قومى 
للأرشيف من أجل تقديم المشورة 
للأرشيفىء وعلى وجه الخصوص فيما 
يتعلق بنقل المواد من الجهات الأخرى. 
وقد عين الرئيس روزقلت -00© .للا .8.0 
كان قد تم ترشيحه للمنصب من جانب 
الجمعية التاريخية الأمريكية ليكون أول 
أرشيفى للولايات المتحدة. 

ولأن للرئيس روزفلت اهتمامات 
جهود كونور :0028820 الأولية لإنشاء 
ويتاء الأرشيف القومى والتعريف به, 
كما أنتجت الإدارة التنفيذية لروزفلت 
دزا هحهما من الوكائى الث يسفى 
بالقرب من المركز التجارى فى وسط 
إشراف المهندس المعمارى جون رسل 
بوب (6صمط لو8055.ل). ويقع هذا اليبناء 
من الجنوب شارع كونستتيوشن, 


وشارع بتسلفانيا من الشمال شاغلاً 
بذلك موقعًا إستراتيجيًا فى مجموعة 
المبانى المعروفة هناك بالمثلث الفيدرالى. 
وقد تم افتتاحه عام 1976 . 

ويعكس مبنى الأرشيق القومى 
ذاته وظيفتين من أهم وظائقف 
الأرشيفات القومية. فعلى جانب شارع 
كونستتيوشن يوجد سلم (درج) تذكارى 
يؤدض إلى ضبالة عرمن تصف معيبة 
وهى معروقة اليوم لملابين السياح 
ب "الوثائق المقدسة للولايات المتحدة : 
وهى وثيقة الاستقلال. والدستور ووثيقة 
الحقوق. وفى الجهة المقابلة للمينى يوجد 
مدخل شارع بنسلفانيا ويخدم الباحثين 
حيث يؤدى إلى غرف القراءة وسراديب 
ومخازن الأرشيف. 

لقد كان التركيز المبكر على أنشطة 
الريك القودن مت با على تعد 
وتأمين حفظ الوثائق الحكومية الأمريكية 
ذات القيمة التاريخية الدائمة. ومع ذلك 
فقد صاحب نمو الحكومة الأمريكية فى 
الحرب العالمية الثانية تعاظم فى كم 
ما ينتج من الوثائق القيدرالية مما أضاف 
مهمة جديدة للأرشيف القومى وهى 
إدارة الوثائق. ذلك أن الحاجة إلى إدارة 
وحفظ الوثائق الجارية أصبحت توجها 
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ينبغى مجابهته؛ ومن ثم فقد تم تأسيس 
مراكز الوثائق الإقليمية عبر الولايات 
المتحدة تحت إشراف الأرشيف القومى. 

وكان قانون الخدمات الإدارية لعام 
45 الذى قضى بإنشاء أرشيف 
قومى وخدمة وثائق جديدة داخل الوكالة 
الحكومية للخدمات العامة خطوة جعلت 
الكثير من الناس يشعرون بتقويض 
استقلالية الأرشيف القومى الأمر الذى 
لايزال موضع مناقشة حتى اليوم . 
أما قانون الوثائق القيدرالية لسنة 
فقد أرسى الإجراءات التى تتعلق 
بإنتاج الوثائق. وصيانتها والاستغتاء 
عن الوثائق الفيدرالية» كما وضع أيضًا 
الأسس القانونية لنقل وثيقة إعلان 
الاستقلال والدستور للأرشيق القومى 
من مكتبة الكونجرسء» حيث كانت 
الوشائق تناح هناك للجمهور منذ 
عام 1954 . 

لقد كان الرئيس روزفات مسئولاً 
عن مهمة جديدة مهمةللأرشيف 
القومىء تلك التى برزت فى قانون 
الخدمة العامة الصادر عام ١949‏ : 
وهى إدارة مكتبة روزفلت فى هايدبارك 
بنيويورك. ففى عام 4 قام يوضع 
إطار لخطة إهداء أوراقه الخاصة 


والركاسية للحكومة الفيدرالية» وإيداعها 
فى مركز بحث منفصل يتم إقامته 
يميزانية خاصة. ومن قيل كان الرؤساء 
قانعين بإيدا ع وثائقهم فى مكتبة 
الكونجهرس . وعندما رقعت الأجنة 
القومية الميزانية اللازمة, قدم إلى 
الحكومة أيضًا تحديد الجهة الذى وافق 
عليها الكونجرس.ء ويذا تم وضعها تحت 
إشراف الأرشيف القومى. 

واليوم قبالإضافة إلى إدارة ثلاثة 
عشر أرشيفًا إقليميًا (من نيوإنجلند إلى 
جنوب غرب الياسيفيك إلى الاسكا) 
وكذلك مراكز الوثائق الفيدرالية قى أريع 
عشرة مدينة بالولايات المتحدة. 
بالإضافة إلى مركن الوثائق الخاصة 
القومى فى سانت لويس وميسورى؛ 
يشرف الأآرشيف القومى على تسع من 
المكتبات الرئاسية فى مواقع مختلفة من 
الدولة. وتضم هذه المكتبات أوراق 
الرؤفساء هوفرء ؤفرانكلين» وروزقات, 
وترومان:ء وأيزنهاورء وكيتدى, 
وجونسون:ء وفوردء وكارترء وريجان. 
كما يقتتى الأرشيف أيضا الأوراق 
الرئاسية لريتشارد نيكسون:ء على الرغم 
من أنه لا يشرف على مكتبة نيكسون 
قى سان كليمنت بكاليفورنيا؛ وفى سبيل 
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الإعداد لمكتية بوشء يشرف الأرشيف 
القومى على مشروع وشائق بوش 
الرئاسية فى كولج ستيشن بولاية 
كباس 

ومجموعات الأرشيف القومى التى 
تستخدم فى اليحث يالقة الضخامة, 
وتضم العديد من الأشكال المختلفة. 
وتتكون من حوالى أريع بلايين صفحة 
من المواد النصية:. و8 مليون صورة 
ثابتة . و(...,١16)‏ بكرة من الأفلام 
والصور المتحركة ترجع إلى يوم تولية 
رئاسة وا ليم ماكينلى (لإعادلاءالة مرهذاا الل 
عام /ا5:, كما تصم موائيق,» وكم من 
بالإضافة إلى ١171.٠٠٠‏ تسجيلاً صوتنًا 
يشمل جلسات الكوتجرسء. وقضايا 
المحكمة العلياء ومحاكمات تورتيرجء إلى 
و5 مليون صورة جوبة. هذه الوثائق 
العسكرية. ومفنح التقاعد وقوائم 
المسافرين بحراء وقوائم تسجيل وصول 
المهاجرين. وأيضا وثائق ديلوماسية. 

وبالإضافة إلى غرفة البحث 
المركزية. وغرفة قراءة الميكروفيلم داخل 


مبنى الأرشيف القومى فى قلب 
واشنطن؛ يشرف الأرشيف القومى على 
ست غرف قراءة فى منطقة واشنطن, 
كما يشرف أيضًا على الأرشيفات 
الإقليمية والمكتبات الرئاسية التى لديها 
أيضا غرف قراءة خاصة بها. 

ولقد احتفل الأرشيف القومى 
للولايات المتتحدة فى الذكرى السنوية 
السادسة عشر فى عام ١1195‏ يافتتاح 
مبنى ثان فى ولاية ميريلاند يكولج بارك 
بالقرب من واشنطن دى . سىء فى 
حرم جامعة ميريلاند: فقد كانت هناك 
حاجة ماسة لمثل هذا المبنى الذى يعتير 
واحدًا من أكبر وأحدث التجهيزات 
الأرشيفية التى تم يثاؤها. وهو مكون 
من ستة طوابق ويشغل ١,‏ مليون قدم 
مريع على مساحة 77 وآكى (حوالى 
أربعة آلاف متر مريع) ممنوحة من قبل 
جامئفة تبريلاتك: وشيم 41 :خرن 
للوثائق مجهزة بِيئْيًاء بالإضافة إلى 
ميل من وحدات الأرفف المتحركة 
إضافة إلى حوالى ١‏ مليون قدم مكعب 
من الإامكانات التخزينية للوئائق. ونتاح 
الوثائق للباحثين فى عدة مستويات 
بحثية تتمثل فى المكتبة» وقاعة قراءة 
الميكروفيلم, وخمس قاعات بحث عامة 
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للاطلاع على الوثائق النصية, والصور 
المتحركة؛ والتسجيلات الصوتية والمرئية, 
والصور الثايتة. والمواد الخرائطية, 
والوتائق الهندسية والوثائق الإليكترونية. 

أما المواد التى تستخدم بكثرة 
أى يكثافة عالية والتى تشتمل على 
الأنساب والسلالات: والوثائق الشريعية 
والقضائية. فلازالت مخزنة. وتتاح 
للجمهور فيالمبنى الأصلى الذى شيد 
عام موا . 


قراءات إضافية 


ه1131 ع1 (1978) .2 ,برم نالا 
أ بم1كتمنااا 5أقعء عمق : كعلاااعك8 
باتدعناأونا ,1934-1968 ,عأامعصوعه0! 


ات 63 طكملة آه 


وز أقطللا“” (1994) 1.1 ,ممعمعاءم 
-31نا0 رعنوهاه0ء5 ,"عناوهاه0:م 15 51هم 
ملعيل ركع اأطععق أقصه دلا عط أه لزأرع1 
,4-5.مم رعلهذا لمتذع/اأممة 81115  -‏ 18 
.176-80 


اتظر أيضًا : إدارة الممسجلات؛ 
الأرشيفات؛ الأرشيفات القومية 


جون واى. كول 


كع نا ألاء اث 


الأرشيفات 


إن الكثير من الممسجلاتء. غير 
النشطة سواء كانت لإاحدى 
المؤسسسات أو المنظمات أو الأفراد 
أى عمل والتى تنتج لأغراض العمل 
وتسترد بواسطة المنشا الأصلى 
أى الوريث للرجوع إليها إما لحاجة 
العمل أو للأغراض التاريخية: يتم فى 
أحيان كثيرة ويعد أوقات محددة.ء فرزها 
من أجل استرجاع الأصول ذات 
الأهمية الكبيرة. وتحوى الأرشيفيات 
أشكالاً متعددة من المحفوظات : كلفائف 
البردىء: وأجزاء من مجلداتء وملقات 
أوراق» وملفات. ومنسوجات: وأعمال 
فنية,. وصور فوتوغرافيةء وأرشيقات 
إلكترونية» ومواد مسموعة ومرئية, 
وأرشيفات صوتية... إلخ. 

ويطلق لفظ أرشيف أيضًا على 
المبانى» ومكاتب السجلات المتعاقبة؛ 
حيث يحفظ جميع الأشكال سابقة 
الذكرء وأحيانا قد يتاح للجمهور 
الاطلاع عليها. 


202 


المحتوى والإتاحة 


تعتبر المعلومات التى تحتويها 
الأرشيفات هى التسجيل الأصلى 
للإدارة. والمحادثات. والأعمال 
والمعاملات التجارية: أو تتناول الآراء 
المطلوية» وهى المرآة التى تعكس نشاط 
المؤسسة أو الشخص أو العمل. ولذلك 
كر إلتها كتسجيارت سان ٠.5‏ از 


لم تكن بالضرورة تحتوى على معلومات 


نقيقة. 


وترجع أهمية الأرشيفات لا 
تحتوى عليه من وثائق أصلية وصحيحة 
ولذلك فإنها - سواء كانت مكتملة 
أى غير مكتملة - تعد الركيزة الأساسية 
التى تعتمد عليها البحوث التاريخية على 
المستويات الدولية والوطنية والعامة. 
وتستخدم كذلك بواسطة علماء الأتنساب, 
والإخصائيين؛ والسسياسيين, 
والصحفيين, وكتّابٍ السير الذاتية 
وغيرهم ممن يسعون وراء المعلومات. 
ويمكن الحصول على المعلومات الوثائقية 
من العديد من الأماكن التى تتيحها 
لمن يطلبهاء كمكاتي السجلات العامة, 
والمكتيات. والمؤوسسات الخاصة. 


الإنتقاء 

إن المسجلات التى يرجع تاريخها 
إلى ماقبل القرن التاسع عشرء غالبًا 
ما تظل على قيد الحياة بطريق الصدفة, 
إذ إنه من غير المحتمل أن يكون قد تم 
فرزها وانتقائها عن عمد. ومع ذلك 
قغاليًا ما يتم اختيار مواد الأرشيف 
الجارى للحفظء ذلك أنه من الصعب 
استرجاع وإتاحة كل المواد التى تم 
إنشاؤها. والواقع أن المنشئ الأصلى 
يجد نفسه مضطرا لاسترجاع بعض 
المسجلات النشطة لفترات زمنية 
محددة. مثل الوئائق المالية التى يمكن 
بعد ذلك التخلص منها إذا ما انتهى 
الفقرض من حفظها. 

أما بالنسية لمسجلات الإدارات 
الحكومية المركزية فيتم فرزها - رغم 
ضخامتها - طبقا لخطط إرشادية متفق 
عليها (جداول الاسترجاع). وذلك بهدف 
الحفظ الدائم, ولكنها لن تتاح للعامة 
إلا بعد مضى ثلاثين عامًا على نشاتها. 
وفى أحوال قليلة هناك مسجلات ذات 
حساسية خاصة كالتقارير الرسمية 
لإحصاء السكان أو قضايا الأمن 
القومى, يتم الاحتفاظ يها لقترات أطول. 
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وتقدم إدارة المسجلات خدمة مهمة 
فهى تحتقط بالملفات النشطة لإتاحة 
المعلومات حين الاحتياج لها وهذا 
يساعد على اختيار المواد اللهمة 


لأغراض الحفظ الأرشيفى. 
الحفظ 


تتضمن العناية بالمسجلات المنتقاة 
للحفظ الدائم العديد من المهام التى 
يجب إنجازها بواسطة الأرشيفقىء 
كإعداد قائمة ووصف دقيق للمادة, 
وتخزين هذه المواد فى بيئة مناسية تم 
إعدادها وفق شروط تساعد على 
سلامتهاء وتعبئتها فى صناديق واقية, 
وتدريب فريق العمل وكذلك القرار على 
التعامل معهاء والعناية المستمرة مع 
ضرورة تدبير البدائل المناسبة من أجل 
الحفاظ على هذه المواد. وتطبق هذه 
المتطليبات على معظم أشكال المواد 
الأرشيفية:ء وإن كانت هناك توصيات 
خاصة بأنواع معينة مثل الصور 
الفوتوغرافية, والأشرطة الممغنطة. 
وتتقيد معظم مكاتب السجلات 
بالمواصفة البريطانية الخاصة باختزان 
وعرض المواد الأرشيفية (5454 85) وإن 


كان من غيناللتكن :قن يفن الأخوال 
الالتزام الدقيق بالمتطلبات الحديثة 
للاختزان فى ميان تاريخية. 


إتاحة الوثائق 


الكثير من دور الأرشيف - وليس 
كلها- مفتوحةلمن يقصدها من 
الجمهورء ويسمح لهم باس ةخدام 
مقتنياتها من الوثائق. وإن كان من 
الأقضل أن مصدد الشخض مسيقًا 
الوثائق التى يريد استخدامها عن طريق 
الاتصال الهاتفى للتاكد من إمكانية 
إتاحة هذه الوثائق للاستخدام: وأوقات 
الشدل و لوصول عل سخ مكدو 
أى ميكروفيلم. 

وتفضل بعض الأرشيقفات 
استخدام الميكروفيلم لوثائقها المطلوية 
بكثرة من جانب الجمهور أو المهمة جدا 
لتخفيف الضغط على استخدام 
الأصول. غير أنه من المحتمل أن يساعد 
الاستخدام المتزايد لتكتولوجيا الرقمنة 
على التوسع فى استخدام هذا الشكل 
مستقبلاً. ويالفعل فإن بعض الأرشيفات 
التى تحفظ صورا فوتوغرافية وبعض 


المواد الأخرى المصورة. تستعمل 
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الأشكال الإلكترونية لأغراض الحفظ 
والتسويق. 

ودائمًا يوجد فريق من العاملين مهمته 
وتقديم النصح لهم. وتوحد أدلة 
المجموعات والفهارس والكشافات. 
موقع وثائق معينة من السجل القومى 
للأرشيفات. 


المراجع 


-211103م86©6 (1989) 5454 55 
-“ا6 280 5101:2906 106 01035 
-نات00] أواأطاءىمةق أه رمتأأطاط 
00 لطاذأا8 ,كاعر 

مه ناكما 


.ل ,70دمطة51 لق ال وعفاومع 
-عة طء85,16 (1995) (ولع) 
ته 10 علأن0 8 .وما 
1 5ععالاموع8 علاأناء 
,لله 320 ,لمقوداكا لعاتونا 


قا تعدالة 


قراءات إضافية 


-:8 ومامعع؟! (1993) (.لع) .ل ,ذتااع 
-أ 2550 10 رعمعه0آ1 روعلاااء 
قات كلق 156 طأأه رمناج 


.71515 ا أداء:8 أ0 برأعاعن50 


-مألوءق عط؟ (1972) .ل.ل رمموقنل 
مع ركع" ألاععق8 أه ق10 )همادا 


.كعع2 90311011 


علاأاععةق (1993) .ل.© ,وصتطء1تكا 
لع1ادنا ع1 ما ك5ودالاأبت8 
.50 ,1977-92 رودا 


-مم1اء01 (1984) (.لع) .26 عملاهلالا 
-1211112010 أوناأناعءه8 آه بروج 
-1320ظ ق0)! اند .1426 ,بأو 


3 روأأمع؟ عاممط 


هيلين فورد 


أر: شيفات البيانات ‏ وعنبنطع:ة مادم 


تسهيلات بحثية تعمل كمعالجات 
مركزية وناشرات للبيانات البحثية 
الإلكترونية للمستفيدين. وهى تحصل 
على البيانات الإلكترونية الناتجة 
عن المشروعات والعمليات الإدارية 
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صالحا للتقديم, ثم تعالجهاء وتوثقهاء 
البيانات خدمات إضافية متنوعة تمتد 
من بث المعلومات عن البيانات. من خلال 
الإمداد بالمصادر والنظم الاسترجاعية 
إلى التعليم والتدريبء على طرق 
وأساليب تحليل البيانات, إلى إنشاء 
مجموعات البيانات وحزم البرمجيات 
التى تخدم أغراضًا خاصة. 


النشأة 


ترجع جذور أرشيفات البيانات 
الاجتماعية المركزية إلى أواخر 
الخمسينات من القرن العشرين» حينما 
وجدت ملايين من بطاقات الحاسبات 
الإلكترونية التى تحتوى على بيانات 
الاستبيانات المسحية الخاصة بالبحوث 
التسويقية. والتى احتفظ بها وأتيحت 
للبحث من خلال أول أرشيف للبيانات, 
أو الأرشيق المسحى كما أطلق عليه 
أصلاًء وهو "-«أم0 عتاطن8 ععمه8 186 


"مكلا عط مأععامعك لاععهعوع8 رمآ 


ونظرً لأن البيانات كانت على 
بطاقات: ويمكن أن تستخدم ويعاد 
استخدامها ونسخها بعد مرور فترة 
زمنية طويلة من جمعهاء فقد رأى 
الباحثون المميزات الناتجة عن إعادة 
قوين المعلؤمات التى سيق جسعهنا: 
وأَنَشَهوا مستودعات مركزية , 
أى أرشيفات ©»#لاطع:3, لليياتات 
الاجتماعية المقروءة آليًا لتشجيع هذا 
المقترب البيئى لبيانات البحث. 

وقد أنشئئ أرشيف ثان ممائل لذلك 
فى ألمانيا الغربية فى مقاطعة كولونيا 
ياسم 26وهامت هذ بخطءعدادماوعء2 عام 
.وهناك الآن مراكز خدمة 
مركزية للبيانات فى معظم الدول 
الأورويية وكندا والولايات المتحدة 
الأمريكية وفى غيرها من الأماكن. 

ويوجد عادة نمطان من أرشيفات 
اليياتات : النمط الأول خدمات يث 
البيانات التى تقدم كجزء من خدمات 
المكتبة التقليدية مع قليل أى بدون معالجة 
للبيانات. والنمط الثانى : خدمات بحثية 
وبيانات يقدمها كيان منفصل أو مرتبط 
بقسم للبحث والتعليم فى العلم 
الاجتماعيء حيث تعالج البيانات وتوثق 
لزيادة سهولة الوصول إليها. ويبصفة 
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عامة فإن البياتات التى يتم تناولها فى 
هذه المراكز الأرشيفية تغطى كل العلوم 
الاجتماعيةء بالرغم من أن بعضها ينزع 
إلى التركيز على مجالات رئيسية 
أى فرعية بعيتها. 

ويعد أرشيف البيانات ©6586 756 
علاأاء86 0318 التايع لجامعة إسكس 
من بين أكبر هذه المراكز فى أورويا. 
وقد أنشأه فى عام ١951‏ مجلس 
البحوث الاجتماعية والاقتصادية: وهو 
يحتوى الآن على ٠.../ا‏ من مجموعات 
البيانات من المصادر الوطنية والدولية 
الأكاديمية والتجارية والحكومية. كما أته 
يقدم مجالاً واسعًا من الخدمات 
المتنوعة. وتغطى البيانات المتوافرة فيه 
العلوم الاجتماعية بصفة عامة. كما أن 
به وحدة خاصة بالبيانات التاريخية 
تركز على تحديد هوية واقتناء ويث 
البيانات التى تدخل فى نطاق الاهتمام 
الخاص بال مؤرخين. ويصفة عامة فإن 
هذا المركز ومناظروه من المراكر 
الأورويية يطور عددًا من الخدمات 
المتخصصة من أجل مجتمع البحث كما 
أنه يوسع من تغطيته ليشمل مصادر 
البيانات التى تغطى العالم كله. 


المزايا والخدمات 


لأرشيفات البيانات فعالية فى 
تحقيق أمرين أولهما تعظيم إمكانات 
الإقفادة من التطورات التكتولوجية 
وثانيهما نقليل مخاطرها وعيويها. ذلك 
أنه لايوجد معيار وحيد لاختزان 
البيانات الإلكترونية. فقد طورت 
الأرشيفات الإلكترونية أساليب متنوعة 
لتحويل البياتات إلى شكل معيارى 
أرشيفى وكذلك لبث هذه الييانات فى 
الشكل الذى يريده المستفيد. كما أنه 
فى الوقت الذى ترتفع فيه تكاليف 
تجميع البيانات. يصيح إعادة استخدام 
البيانات التى سيق تجميعها لخدمة 
أغراض أخرى أكاديمية أو إدارية , 
ذا قيمة جذابة ومتزايدة وتسهل 
أرشيقات البيانات هذه العملية من خلال 
ما تقوم به لتنقية هذه البيانات وتوثيقها 
من أجل الاستخدام العام, وكذلك من 
خلال استنباط وتطوير أساليب لتسهيل 
الوصول إلى البيانات واسترجاعها. 
ونظرًا لأن هذه الأرشيفات تعمل 
كووسطاء بيانات أو حفظة بيانات فإنها 
تحصل بانتظام على اليبيانات من 
الوكالات الحكومية» وتقوم على أساس 
مركزى بالمراجعة والضبط اللازمين 
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لحمايتها واستخدامها استخدامًا 


ستولا 

وتنهض هذه الأرشيفات أيضًا 
بوظيفة المراكز التنسيقية لإنشاء وتنفيذ 
وصيانة معايير جمع البيانات وتوثيقها 
ووصقها. كما أن تطور تكنولوجيا 
الحاسيات والزيادة الكبيرة قفيإعداد 
ملفات البيانات التى يتم إنشاؤها حمل 
هذه الأرشيفات على تطوير أساليب 
لمساعدة المستفيدين فى تحديد البيانات 
وثيقة الصلة والنافعة لأغراضهم: وقد 
تضنن ذلك أساليب الضيط 
الببليوجراقى امتاومه عتطمدءوه1اطن8 
لملقات الييانات الإلكترونية. وتطوير 
أشكال وصف البيانات المعيارية.. كما 
أنشاً مركز عاانلاععة هأده0 ملاوع 
مجموعة عمل تنسيقية لتطوير المعايير 
المتعلقة بضم الإشارات المرجعية لملفات 
الكمبيوتر ضمن شكل الاتصبال مثل : 
188 المستخدم فى فهارس المكتيات 
وذلك فى عام ١1145‏ . كما بحثت 
إمكاتية إنشاء فهرس موحد لملفات 
الكمبيوتر فى مشروع المكتبة 
البريطانية» ولكن لم يتخذ إجراء بشأن 
ذلك فى خطة الممولين المحتملين 
للمشروع. وقد نقذت الآن الخطة 


الأورويية لدراسة الوصف المعيارى التى 
تسمح بتبادل البيانات والقهارس بين 
الأرشيفات, من قبل كل أرشيفات 
البيانات الأوروبية. وتقدم معظم 
أرشيفات البيانات مساعدات متطورة 
للبحث والوصول إلى مجموعاتها وذلك 
من خلال تكشيقف مفصل وشامل ونظم 
أسترجاع للمعلومات متقدمة. ويتيح 
مركز علأطء86 2218 6586 116 من 
خلال فهرسه المسمى 81801 كشافًا 
لكل مقتنياته معتمدا على مكتز أنشيء 
خصيصا للعلوم الاجتماعية: ونظام 
سهل الاستخدام للاسترجاع: وذلك على 
شبكة إلكترونية للتفاعل الفورى لخدمة 
الباحثين البريطانيين ولفيرهم من 
مختلف أنحاء العالم. 

ونظراً لأن البيانات الإليكترونية 
بدون توشيق شامل لاا تحظى 
إلا باستخدام قليل من قبل الباحثين 
المهتمين بإعادة استخدامها لأغراضهم 
التحليلية. أصبح توثيق البيانات ذى 
اهتمام قديم العهد لدى أرشيفات 
البيانات. وقد أنشاتء المجموعة 
الأوروبية لنوثيق البيانات التى كونها 
مركن عالطععة هغأه0 90ه5ع عاآء 
مسودة لمعيار التوثيق الذى يساعد 


الباحثين مستقبلا فى إنتاج ملفات 
أما يث البيانات فيتم من خلال 
وناقظ متتوعة. تكستفل على القبرائط 
المرنة وغيرها إلى جانب نقل الملفات 
إليكترونيًاء ويقتضى الحصول على هذه 
الوسائط عادة تنقيذ إجراءات معينة ' 
طويلة ولكنها ضرورية والحصول على 
أرشيقات اليبيانات يشدة بين مختلف 
لم توضع عادة فى مقايل البيانات 
نفسهاء ولكن مقايل الخدمات التى تقدم 
بشأتهاء على الرغم من أن مستودعات 
البيانات الفردية قد تطلب أن تضاف 
رسوم إلى ذلك لكى تميز التكاليف 
الخاصة يها المتعلقة يجمع البيانات. 


التعاون الدولى 


لقد قادت اللجنة الدائمة لأرشيفات 
بيانات العلوم الاجتماعية -51800 186 


5616066 لقأعه50 ره عع ]روه ودا 
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عع/اداء8 0818 التايعة للمجلس 
الندولي للعلوم الاجتماعية 


عع أقاأعه5 ١1همه11‏ عم ع1 
اأعونه© باليوتسكو العمل الأساسى 
للتعاون الدولى بين أرشيقات الييانات 
على المستوى العالمى عام ١5111‏ .وقد 
نظمت ويسرت هذا الجهد الدولى 
منظمتان تشترك فى عضويتهما معظم 
أرشيفات البيانات على المستوى العالمى 
هما: اللجنة الأورويبية لأرشيفات بيانات 
العلوم الاجتماعية آه ع6 أرروره0 ع1 
-ق8 20213 عمعوع1اء5 أوأء50 وروعمووناع 
(65504© ) 5علااناه ألتى تشرف على 
الاتنفاقات والجهود التعاونية وترعاهاء 
والاتحاد الدولى لمنظمات البيانات 156 
-:0 0313 أه ممأأورعله6 لقره أأهصمعتاما 
(1200) 5هه1أهعنه3و الذى يضم فى 
عضويته أعضاء ليس ققط من أورويا 
ولكن من أسترالياء والولايات المتحدة 
وكندا والهتدء وهو يصع سياسات 
التعاون والمشاركة ويدعم عددًا من 
المشروعات العامة. وتعقد الجمعية 
الدولية لخدمات وتكنولوجيا معلومات 
العلوم الاجتماعية اقدهنهممعام!ا 16 
|١-‏ عع0رماأع5 أواعه5 :10 05م ألهاء8550 
لزوهامضاعه1 00ة عأأبمعك وه أأهره1 
- وهى جمعية من الأفراد العاملين فى 
منظمات البياتات- موْتمدا سنو 
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شتركًا مع 1500 فى كل من الولايات 
المتحدة وأورويا بالتيادل. 


المراجع 


-ع61111) 06 3200 .2 ,المتسطاعولل؟ 
و 
-0ع5 18213“ (1988) .2 بعراعم 


-أءع5 أ3أع50 م156 10 ج5منزيا 


ل فاليا #اد ارت 
320 كترعاطمءطم رولععلم 
مودعم هنا ردكع11]اتطتوووط 


10 عزألرع0 5231109 1أل:000 
-1711113مع2155 0م3 اأعووعوعه 
-عمعت5 اداأعه5 ع15 دما م10ة 


قطقع الا روع 


3 صمعع“ (1990) كلع ,لعبعاء5 
-121183 01ت 10 علاقطعة 0212 
أوأعه50 ع1 ,10 عانااءعلانات 
أقده أ ع1 ,"كعععلء أنه 
,نمل عمنرعاء 5‏ أوأعه50 


.500 انا 


اقأع50 ومتنقط5 (1991) .ل ررعطعزه 
. 5306 ,0213 ععرعاء5 


6313“ (1990) .]1 ,كمالاق1 


م1 جعنلودا لأعنقعد5ع 


.ا ظة ,"1112110ع155ل 
(كلء) بجعا )ا لجيج برمعمعوع 
ووه1م ماع16 نهللأوتامه1ضا 
لماعي انا تلن 200 


5310 -اعاننان8 رووععورم 


110111 نم3 ...ةا عمابزج1 
وقتمماعع92” (1991) .1ع 
-:83 0313 مممعاءه (داأ0ه0ه 
-50 [212213110022!ا ,"دع راراء 
م51 لوك 


.500غ8انا 


رأكتنامل 


, لإعامماكمالالا 0لدة .ةط ,مالزج1 
عاطامصدروه]1أطز8 (1989) 82 

اعانام )2011‏ أ أمناوه© 
ع8 بمقرطتنا لاذتاتي8 رععاتط 
-8:1 ,89 .مم3 ععمجوط (أعروعه 
2300 لاعتقععع8 بققعطنا ذاذآ 


02211111111 1قاع7زجرهاع باع 


(1994) أعو5:10 ,لإعامهاكئم ]للا 
-ناه :18650‏ كعبأداع:8 0315 
-86 200 ولااعهع1 5 65 
-:12110 لقت لزنوعطت! ,تاأعروعه 
0م65 ووااع ,85 رمتلددد 


.لإقنطنا تأكناأ:8 ,52 .020 
انظر أيضًا : الأرشيقات؛ 
استرجاع المعلومات؛ يث المعلومات؛ 


حارس اليوابة؛ الضبط الببليوجرافي؛ 
الفهرسة المقروءة آليا؛ الوصف 
الأرشيفى 

مارسيا فريد تايلور 


الأرشيفات الصوتية 
5ع“ أتاع3 5010110 


مجموعة من التسجيلات الصوتية 
المقتتاة قى المكتباتء أعدتها هيئات 
الإذاعة وشركات التسجيل والمؤسسات 
المأكتخصصة التى قامت من أجل ذلك 
الغرض. 


التعريفات والمجال 


تجمخ التسجيّلات الصوتية من 
أجل ثلاثة أسباب متميزة: إلا أنها فى 
الوقت نقسه متداخلة لمهة «ماءعء8) 
(1994 ممدمصطامل #علاع8 أولاً : إنها 
تقدم مادة أرشيفية للبحث المستقبلى 
وأيضًا للاستماع . ثانيًا : إنها تساعد 
فى الخوروس سبوا معان مسيم و 
الدراسات الأكاديمية أو غير الأكاديمية. 


وثالكًا : إنها تقدم مادة ترفيهية للجمهور 
العام. 

وتوجد مجموعات التسجيلات فى 
نطاق عريض من المكتبات, على الرغم 
من أن محتويات هذه المجموعات قد 
تكون مختلفة: فالمكتيات العامة عادة 
ما تقتصر مجموعاتها على الموسيقى 
الشعبية وتسجيلات الأحاديث المنطوقة, 
بينما تواجه المكتبات الأكاديمية مهمة 
مزدوجة تتمثل فى تقديم مواد للتعليم 
والبحث» وقى الوقت نقسه تجمع وتحفظ 
التسجيلات الصوتية الأرشيفية. 
أما المجموعات الخاصة فهى تقتصر 
على جمع المواد المتعلقة يمجال أو اتجاه 
واحد محدد فعلى سبيل المثال تحتفظ 
شركات التسجيل عامة بأرشيف يضم 
كل ما أنتجته هذه الشركة للنشر. 
وهناك أيضًا بعض المكتبات الأكاديمية 
نتخصص فى جمع ما يتعلق باتجاه 
معين, ومن أبرز الأمثلة على ذلك 
مجموعة جامعة إكستر أه لإاأورعلاادنا 


:6< من الجاز الأمريكى. 
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أرشيفات التسجيلات الصوتية 
والتقدم التكنولوجى 


حفظت الأرشيفات الصوتية منذ 
تجرية أديسون الأولى الناجحة مع 
القونوجراف فى عام 1417/7 . وتعد هيئّة 
الإذاعة اليريطانية (©88) واحدة من 
أوائل الأرشيفات التى قدمت مجموعة 
شاملة من التسجيلات الصوتية وذلك 
فى عام 15٠١‏ . وقد أنتجت التسجيلات 
الصوتية على الصعيد الجماهيرى فى 
العشرينيات والثلاثينيات من القرن 
العشرين متبعة أساليب متقدمة فى 
إنتاج التسجيلات الصوتية. وكان ينظر 
إلى التسجيلات الصوتية كمصادر 
مساعدة للكتب. ووجهت الاهتمامات 
نحو الاسترجاع الشخصى لها . إن 
التطوير الذى حدث لمختلق أشكال 
التسجيلات بعد الحرب العالمية الثانية, 
وارتقاء وتقدم الموسيقى الشعبية منذ 
الخمسينيات وما تلاها. قد أوجد الكثير 
من المزايا والمشكلات فى تطوير 
التسجيلات الصوتية. إلا أن الطرق 
الجديدة فى التسجيلات الصوتية ومن 
أيرز أملتها الكاسيت المدمج (أوئل 
الستينيات), والأقراص المدمجة 
(1947) قد أتاحت نوعيات أقفضل 
وأسهل من تلك التسجيلات. ولقد 


واجهت الارشيقات مشاكل واضحة لحق 
النشر شملت التسجيلات المزيفة. (على 
الأخص من الشرق الأوسط وجنوب 
شرق آسيا) وكذلك التسجيلات غير 
القانونية من النسخ الأصلية. وقد واجه 
جمع وحفظ التسجيلات الصوتية بدوره 
العديد من التحديات. ويالنسية للتدهور 
الذى أصاب أوائل التسجيلات التى 
كانت معدة على الأسطوانات الشمعية, 
فقد وفرت الشرائط الممغنطة وصمغ الك 
ضوابط للبيئة وضرورة التداول السليم. 
ولقد أصبح من الواضح أن التسجيلات 
الرقمية بدورها ستكون مجالا للتدهور 
يمرور الرمن» جالية يذلك مشاكل 
مستقيلية للمجموعات الأرشيقية. 


إتاحة التسجيلات الصوتية 


على عكس كافة المجموعات 
المطبوعة التى توجد فى مكتيات الإيداع 
القومية, فإنه لايوجد مطلقًا إيداع 
قانونى بالنسية للتسجيلات الصوتية فى 
العديد من الدول؛ وتعد الولايات المتحدة 
استشاء من ذلك الأمر. ولقد تطور 
الأرشيف الصوتى بعامة بشكل تدريجى 
خلال القرن العشرين. ويعد أرشيف 
تسجيلات هيئة الإذاعة البريطانية 
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(©88) واحدًا من أكبر الأرشيفات 
الصوتية: والتى تم جمعها منذ عام 
.هذا وقد شملت التطورات التى 
تلت الحرب العالمية.الثانية إنشاء 
المفسسة البريطانية للتسجيلات 
الصوتية (8/85) وذلك عام 1544, 
والتى ركزت على جمع التسجيلات 
الكلاسيكية. وقد تلقت تلك المؤفسسة أول 
اعتماد مالى لها فى أوائل الستينيات 
من القرن العشرين وذلك من أجل إنشاء 
أرشيف قومى للتسجيلات الصوتية 
(وليس إيداع قانونى) . وقد أصيحت 
المؤسسسة البريطانية للتسجيلات (8185) 
بعد ذلك قسما من المكتبة البريطانية فى 
أيريل 1947, وتغير اسمها وأصبح 
(8/54) أى الأرشيف الصوتى القومى. 
وتقدم هذه الهيئة أشمل وأضخم 
مجموعة فى المملكة المتحدة من فن 
الموسيقى الغربية. والمويسيقى العالمية, 
والجازء والموسيقى الشعبية. وتسجيلات 
الحياة البرية ومجموعات من تسجيلات 
الكلام المنطوق. وقد بدا الاهتمام 
بالأرشيفات الصوتية بشكل رسمى منذ 
عنام 14354 يشبيتفا عبنت التوسكو 
الاتحاد الدولى للأرشيف الصوتى 
(1854) الذى تم تأسيسه ويضم فى 


عضويته معظم هيئات الأرشيف 
الصوتى القومى فى العالم. ومنها 
الأرشيف الصوتى القومى ١58‏ 
وجمعية مجموعات التسجيلات الصوتية 
بالولايات المتحدة المعروفة ب 885©6, 
والاتحاد الفرنسى للأرشيف الصوتى 
.(كمعة) 

انظر أيضًا : المكتبيات 
السمعبصرية 


جيمس ديرنلى 


الأرشيفات القومية 


كع ااراء(8 أجرره 311لا 


الأرشيق المركزى فى الإدارة 
الأرشيفية القومية. 
أول أرشيف قومى تأسس بشكل رسمى 
طورت معظم دول العالم أرشيفات قومية 
لها. وعادة ما تعمل هذه الأرشيفات 
وفقًا لتشريعات خاصة يها ويختلف 
حجم وتكوين ومستوى كفاءة الأرشيفات 
القومية بشكل كبير من بلد إلى آخر. 
فاليلدان ذات الحكومة الفيدرالية لديها 


إدارة أرشيفية مركزية - تعادل 
الأرشيف القومى - بينما هناك دول 
عديدة لديها فى كل ولاية أرشيف, كما 
هو الحال فى كل من الولايات المتحدة 
الأمريكية والمانياء وكتدا . 


دواعى الإنشاء 


هناك العديد من الأسباب التى من 
هلها وحمدث الفول أثة من المعرورى 
لها أن تؤفسس أرشيفا قومياء 
أولا : تحتاج الحكومة إلى وجود آلية 
يمكن من خلالها اختيار الوثائق غير 
الجارية للحفظ الدائم, كما تمكنها من 
التخلص من الوثائق التى لم يعد لها 
قيمة بطرق منهجية وبشكل نظامى. إن 


تطوير وتطبيق مثل هذه البرامج لإدارة 
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5 


الوثائق يقتضى بالطبع وجود إدارة 
أرشيفية مركزية, عادة ما يطلق عليها 
"أرشيف قومىئ” من أجل ذلك تكون 
مهمة هذه المؤوسسة تطوير سياسات 
ومعايير وتدابير لإدارة فعالة للوثائق 
الحكومية وللأرشيفات. إن وجود وتطبيق 
مثل هذه السياسات والمعايير والخطوط 
الإرشادية تكون حيوية على الأخص 
حينما تتخم الوثائق عديمة الجدوى 


النوائر العامة وتعوق كقاعة شيرالعمل 
بهاء وتشغل حيرًا غاليًا من مساحة 
الدائرة ومعداتها. 

ثانيًا : تعد الوثائق أدوات إدارية 
أساسية يتم من خلالها أداء العمل 
الحكومى. وهى تش تمل على تسواهد 
وتعهدات يتبغى مراعاتها من أجل 
حماية الحكومة ذاتها. وأكثر من ذلك 
فإن الوثائق أيضًا تحتوى على معلومات 
حيوية حول حقوق وامتيازات المواطنين 
الناتجة عن علاقات المواطنين وتعاملاتهم 
مع الحكومة. ونظرا للتركيز الكبير على 
الأهمية البالغة للمعلومات الرسمية فإنه 
يتم ترحيلها وحفظها فى الأرشيف 
القومى: وهناك تعمل كذاكرة للدولة. 
وليس هناك شك فى أن الحكومات 
شاتها شان الأفراد فاقدى الذاكرة. 
ستجد أنه من الصعوبة البالغة عليها أن 
تمارس وظائقها يدون هذه الذاكرة 
المسماه "الأرشيف القومى". 

ومنذ عام ١9٠١‏ عندما تم تأسيس 
أول أرشيف قومى أصبح من الواضح 
حق المواطن فى الوصو إلى 
الأرشيفات العامة. وتحقيق هذه الحاجة 
بالغ الصعوية إذا لم يكن هناك مكان 
مركزى يستطيع أن يجد فيه الأفراد 
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والباحثون التسهيلات المطلوية لفحص 
الوثائق التى تم اختيارها للحفظ. 
وتبرهن الشواهد المتاحة على أن 
متطلبات اليحث هى الآن القوة الأكثر 
وضوحا والتى تقود إلى التوسع وتطوير 
خدمات الأرشيفات القومية عير العالم. 

من ناحية أخرى ينبغى أن يكون 
واضحا أنه ليس من الممكن إتاحة كافة 
الوثائق لاطلاع الجمهورء ذلك لأن هناك 
بعضًا منها قد يحتوى على معلومات 
ذات حساسية تتطلب حظر اطلاع 
الجمهور عليها لفترة زمنية محددة. 
وعندئذ ينبغى على الأرشيف القومى أن 
يأخذ فى اعتباره إقامة التوازن اللازم 
بين رغبة الحكومة فى الإبقاء على بعض 
القيود على وثائق بعينها ويين حاجات 
المستفيدين. ولكن كميداً عام فالوثائق 
ينبغى أن تتاح للاستخدام إلى أقصى 
حد يحقق اهتمامات المواطنين . 


المقتنيات والتغطية الموضوعية 


تنتج وتتلقى الخدمة العامة فى أى 
دولة ثروة ضخمة من الوثائق أثناء 
العمل. وتغطى البيانات والمعلومات 
الموجودة فى هذه الوثائق مجالاً واسعا 
وعريضا من الموضوعات. كما أن 


الوثائق والمستندات والمنشورات تظهر 
بدورها فى أشكال وأحجام مختلفة. 
وعندما تصيم هذَه الوكائق غير ذات 
جدوى للأغراض الإدارية أو غيرها 
بالنسبة للجهة المنتجة لهاء فإنه يتم 
ترحيل الوثائق ذات القيمة فقط إلى 
الأرشيف القومى. ومن ثم فإن 
الأرشيف القومى سوف يضم وثائق 


و2 ات ومواد منشورة ذات 
موضوعات بالغة التنوع, قد تتدرج من 
الموضوعات الترفيهية إلى موضوعات 
الطاقة النووية, ومن التعليم إلى الدفاع. 
ومن الزراعة إلى الصناعة. ومع ذلك 
يتبغى ملاحظة أن حجم ودرجة التعقد 
ومدى التغطية الموضوعية للمقتنيات 
سوف تتياين من أرشيف قومى إلى 
آخر وفقًا لعوامل عدة من بينها : الحجم 
الجغرافى للبلدء والسكان. ومستوى 
التقدم. 


يجب على الأرشيف القومى تلبية 
متطليات معينة, إذا ما أراد أن يعمل 
بكفاية. ومن بين هذه المتطليات المبنى 
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الذى يفضل أن يكون تصميمه وفقًا 
للغرض منه. مع مراعاة وجود ضوايط 
للحرارة والرطوية حيث يعد هذا الأمر 
ضروريًا على الأخص بالتسبة لمساحات 
تخزين الوثائق السمعية والبصرية, 
والصور المتحركة وغيرها من المواد التى 
تكون حساسة تجاه درجات الحرارة 
والرطوية المرتفعة والمتقلبة. وحتى 
الوثائق الورقية التقليدية فإنها تتطلب 
بدورها ظروفًا تخزينية مناسية إذا كان 
من المرغوب فيه حفظها لفترة زمنية 
طويلة. ومن الضرورى أيضا بالنسبة 
للمبنى أن يتوفر فيه قدر من الحماية من 
الكطا العرائق ومن الفيقدانات وغدرهنا 
من الأخطار المشايهة. إن الحاجة إلى 
مساحات التخزين الكافية والمناسبة 
لا تحتاج إلى التاكيد حيث تمثل مطليًا 
أساسيًا شائعًا بالنسبة لكل أرشيف 
قومى. ولايكفى للأرشيف القومى أن 
يكون له مجرد مبنىء بل من الضرورى 
أيضا أن يتوفر لذلك المبنى التسهيلات 
اللإامة لحغط الوكائق: واكسنقتدات 
والمواد المنشورة. وتشمل هذه 
التسهيلات عدة أشياء مثل الأرفف 
الارشيفية. وتسهيلات الاستتساخ. 
وورش عمل حفظ جيدة التجهيزء فضلا 


عن ذلك فإن الأرشيف القومى ينبغى أن 
يتوفر له تسهيلات وإمكانات من أجل 
ترتيب» ووصفء وتكش يف الوثائق 
والأرشيفات. كما ينبغى أن يكون من 
هذه التسهيلات استخدام تكنولوجيا 
المعلومات. 

ويحتاج الأرشيف القومى أيضًا 
إلى أن تتوفر له العمالة اليشرية 
المتاسبة جيدة التافيل والخبرة: وقد 
أصبحت هذه المتطليات أكثر تعقيدًا على 
الأخص منذ أوائل ووسط التسعيتيات 
من القرن العشرين حيث ازداد بشكل 
كبير الطلب على الخيراء اللازمين لإدارة 
الوثائق والأرشيف. قيصرف النظر عن 
الأرشيقيين العامينء يحتاج الأرشيف 
القومى حاليًا إلى خبراء فى الحاسب 
الآلى وكيميائى حفظء وغيرهم من 
الخبراء ذوى الخلقفيات الأكاديمية 
المتنوعة ولاشك أن عدد الأفراد ونوع 
الخيرات المطلوية سوف يختلف من بلد 
لآخرء تبعًا لحجم وتكوين الأرشيف 
القومى. 

وأخيراء فإن الأرشيف القومى 
ينيفى أن تكون له مصادره المالية 
الكافية لتدبير ميزانيته الدورية المتطورة 
المطلوية. على سبيل المثال. لدقع مرتيات 
العاملين. والحصول على التجهيزات. 
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بل وأيضًا لصيانة المبنى ذاته. ولاشك 
أن النقص فى العمالة المناسبة مع قلة 
الموارد المالية فى الدول النامية هى التى 
جعلت أرشيفاتها القومية تختلف تماما 
عن الأرشيفات فى الدول المتقدمة. 

انظر أيضمًا : الأرشيف القومى 
للولايات المتحدة؛ حرية المعلومات؛ مكتب 


السجلات العامة 
موسيلا موسميى 
الأر, شيفى لمجلتلليتيانا 


لالمنمبائي العلومات فى العنانة 
بالأرشيفات والمسجلات. ولقد ظهرت 
هذه المهتة يشكل محدد خلال القرن 
التاسع عشر حينما حدثت تراكمات 
واضحة لوثائق الحكومات نتيجة 
لنشاطها الإدارى. ويدأت الأنظار تتجه 
إلى أن هذا التراكم فى حاجة إلى عناية 
المتخصصين. وأول مدرستان لتدريب 
الأرشيفيين كانتا المدرسة الوطنية 
للوثائق بباريس ومدرسة تعليم 
الأرشيفين فن ميوتخ وقد تستستا عام 


أكلما . 


وقد تركز تدريب المهتمين فى مجال 
الأرشيف حول إدراك الطبيعة العضوية 


للوثائق وتراكمها والعمل على انتقاء 
لأهميتهاء ونظم حفظهاء وإعداد وسائل 
الإيجاد الخاصة بها. ولم يعد القائمون 
العلوم التاريخية (مثل علم الكتابات 
والنقوش). ولكن الصورة تطورت عن 
الماضىء وأصبح الأرشيفى العصرى 
يقوم بأكثر من وظيفة كمدير للمجموعات 
الأرشيفية. وأصبحت للأرشيفيين 
جمعيات مهنية؛ كالجمعية الأمريكية 
للأرشيفيينء والجمعية البريطانية 
للأرشيفيين وغيرها من الجمعيات المهنية 
فى مختلف دول العالم. 


قراءات إضافية 


كاذ أنازاء رق“ (1993) .لطظ.© ,قااه0 
-:1010 عط درأ 5120305 780505 300 
,01-36؟ 


رهأمة/انلاععجق ,"عو39 212]101 


37-51.مم 


انظر أيضًا : مهن المعلومات 


استحقاق ‏ امتياز ل كنا 
مبلغ يدقع للمؤلف أو لأى مبدع 


آخر من جانب ناشر الكتاب أو غيره من 
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مصادر المعرفة, ويتم الدفع وفقًا لتسبة 
مئوية من قيمة سعر الغلاف للنسخ 
المباعة. وغالبا ما يتم فى معظم حالات 
النشر دفع نسبة من الاستحقاق المتوقع 


مقدما. 


انظر أيضًا: الملكية الفكرية 


استرجاع المعلومات 


)١8(‏ لدي اماع ده لد مهماما 


يقصد باسترجاع المعلومات نلك 
الأنشطة اللازمة لجعل المعلومات متاحة 
لمجتمع المستفيدين. إن نظم استرجاع 
المعلومات هى توليفة من الأقرادء 
والأنشطة: والتجهنزات والإجراءات 
المتعلقة بالتزويد وتنظيم واسترجاع 
المعلومات. وعادة ما يقهم أن تناول نظم 
استرجاع ال معلومات سوف يقتصر فقط 
على نظم الاسترجاع المعتمدة على 
الحاسبات الإلكترونية» مع أن هذا غير 
صحيح فمن الممكن أن تكون نظم 
الاسترجاع يدوية, وتناول الموضوع فى 
هذه المقالة يشمل الطرق اليدوية للبحث 
فى الفهارس والبيليوجرافيات 


والكشافات والمستخلصات,. ولكن لايد 
من أن نذكر أن المفهوم الشائًّع هو 
استرجاع المعلومات عن طريق 
استخدام الحاسيات الإلكترونية سواء 
كان الاسترجاع للمعلومات المتوفرة 
داخل المكتية أو مركز المعلومات على 
أسطوانات مدمجة مثلاء أو موجودة فى 
مكان آخر ويتم استرجاعها عن طريق 
شيكات الاتصالات عن بعد. أما عن 
طرق الاستفسار المستخدمة فى نظم 
استرجاع المعلومات فهى من قسمين: 
البحث عن مدخل معروفء أى البحث عن 
مواد عن موضوع معين. إن نظم 
استرجاع المعلومات عليها أن توازن 
ما بين السرعة فى الاسترجاع» والكفاءة 
والدقة فى الاسترجاع., علاوة على 
مراعاة التكاليف والقعالية, وأسلوب 
عرض المداخل المسترجعة. وتقاس 
قعالية الاسترجاع بمعيارين: 

الأول هو عدد المداخل المسترجعة, 
والشانى هو الدقة فى المداخل 
المسترجعة. ومنذ نهاية الخمسينيات, 
كان هناك عدد كبير للغاية من التجارب 
العملية التى انتهت إلى أن المعيارين 
السابقين هما أكثر المعايير قبولاً وثيانًا 
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واستخدامًا على المستوى الدولى خاصة 
وأن كل منهما يؤثر فى الآخر. 

ومع أن هناك عددًا لا يستهان به 
من نظم الاسترجاع تختص باسترجاع 
النصوص الكاملة. إلا أن ما ينطبق من 
مبادئ وممارسات فى نظم الاسترجاع 
الببليوجرافية ينطبق أيضًا على نظم 
استرجاع النصوصء وأبرز أتواع نظم 
الاسترجاع الببليوجراقية هى 
الاسترجاع من قواعد المعلومات التى 
تحتوى على بطاقات لوثائق مختلفة, 
وكل بطاقة أو تسجيلة منها تحتوى على 
الوصف اليبليوجرافى للوثيقة. علاوة 
على ملخص لمحتوياتهاء ولكل قاعدة 
معلومات معايير ثابتة تعتمد عليها فى 
وصف بيانات الوثائق ضمانًا لتوحيد 
شكل التسجيلات. فعلى سبيل المثال من 
المهم أن يتم إدخال اسم ا مؤلف دائمًا 
إما باسم الشهرة أو باسمه الرسمىء 
ويعد هذا مشكلة تثار دائمًا عند معالجة 
أسماء مثل -ناهمم0ا16010؟ كعمءأقعتره0 


5 أو .6:60 اع 


إن قواعد الوصف تعتمد عادة على 
المعيار رقم 57-4 لمنظمة التوحيد 
القياسى العالمية, وهذا المعيار يعتمد 
بدوره على شكل مارك لإعداد قهارس 
المكتبات. ويتم التعبير عن محتوى 
الوثيقة بواحد أو أكثر مما يلى: 
مستخلص. مصطلحات مقننة مأخوذة 
من مكدو خناس قا عدة العلوؤنات: 
مصطلحات حرة من إحدى اللغات 
الطييعية. رموز مأخوذة من جداول 
تصنيف أو مصطلحات مأخوذة من 
إحدى قوائم روس الموضوعات. وجرت 
العادة على أن يتم التعبير عن الموضوع 
قى فهارس المكتبات عن طريق رموز 
التصنيف. أما فى قواعد المعلومات مثل 
"إنسيك” 185886 فقد جرت العادة على 
التعبير عن محتوى وموضوع الوثيقة 
بعدد من المصطلحات المأخوذة من مكنز 
أى باللغة الطبيعية علاوة على رموز 
العنيق, ومتواء ته اسح هوام 
المصطلحات المقيدة أم الحرة أم رموز 
التصنيفء فلايد من أن تتذكر دائمًا 
أنها يجب أن تحلاعم مع المستقفيد 
المتوقع. 

وكفكْمه القابدن السكخهة فقن 
استرجاع المعلومات على الريط بين 
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المداخل الممسترجعة والاحتياجات 
المطلوية» وهذا الريط يعتمد على 
المصطلحات الموضوعية المستخدمة, 
ويقوم الحاسب الإلكترونى بالبحث عن 
كل المداخل التى تتعلق بروس 
الموضوعات المطلوية» بل يقوم أحيانًا 
باليحث عن بعض الجوانب الأخرى غير 
الموضوعية فى الوثيقة مث الوثائق 
لمؤلف معين, أو بلغة معينة؛ بل أحيانًا 
عن نوع معين من الوثائق. 

وتختلق كفاءة الاسترجاع طبقًا 
للتسهيلات التى تقدمها البرمجيات 
المستخدمة, وعموما فإن كل البرمجيات 
تستخدم الجير البوليتى (و/أو/لا) فى 
عملية الريط بين مختلف الجوانب 
المطلوية فى الاسترجاع؛ ويؤدى 
استخدام هذا التمط إلى تقليل عدد 
المداخل المسترجعة فى أى بحث وزيادة 
دقتها فى آن واحد. كما أن لهذا الريط 
اننتخدامات أخرع هكيا التفريق نين 
مؤلفات شخص وأحد أو عدة أشخاص 
نتعماء عتقنابية. 


ومعظم برمجيات الاسترجاع لديها 
القدرة على تحديد موقع الكلمة المطلوية 
فى العنوان أو النصء ولديها القدرة 
أيضًا على التفريق بين الكلمسات 


المتشايهة. وعلى تحديد أهم المصطلحات 
دنا لعن تراك فخي رماش دن 
معين. وأيضًا على تمييز الرموز 
والاختصارات. ونس تطيع أن نسرد 
الكثير من الأمثئلة على القدرات التى 
تححلى بها اليرمجيات المستخدمة فى 
الاسترجاع والتى أصبحت معقدة 
بشكل ملحوظ. 


إن التطور الذى نشهده فى أنشطة 
استرجاع المعلومات وعملياتها أصبح 
كبيرًا جدّاء خاصة إذا نظرنا إلى حجم 
المعلومات التى تخحزن وتصبم قايلة 
للتعامل معها عن طريق الحاسيات 
الإلكتروتية, كذلك إذا نظرنا إلى الأدلة 
الموجودة فى كل قاعدة معلومات والتى 
توجه المستفيد إلى مداخل أخرى تدخل 
فى تطاق اهتمامهء. كما أن هذه الأدلة 
تحيل المستقيد إلى قواعد معلومات 
أخرى تحتوى على نصوص كاملة 
للجرائد اليومية والدوريات الأكاديمية 
ودوائر المعارف وأدلة المعلومات عن 
الشركات وييانات إحصائية ومالية, 
حتى إن عدد قواعد البيانات التى 
تقتصر فى خدماتها على استرجاع 
التسجيلات الببليوجرافية أصبح قليلا 
للغاية. 


- 
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إن التطور المذهل الذى حدث فى 
استخدام الأقراص المدمجة كوسيط 
لحفظ المعلومات. قد سهل من عمليات 
الاسترجاعء وأصيح من الممكن تقديم 
المعلومات إلى المستفيد فى أى مكان, 
كما أن البحث عن البيانات المختزنة 
عليها عملية غاية فى اليساطة لأنها فى 
الغالب تعتمد على استخدام اللغة 
الطبيعية» وتوجد عدة برامج تعتمد على 
نظام النواقذ جعلت من التعامل مع 
البيانات الموجودة على الأقراص المدمجة 
عملية ممكنة وبسهلة. 

وعلى الرغم من انتشار أسلوب 
المنطق اليوليتى فى اليحث عن 
المعلومات. وعلى الرغم أيضا من التقدم 
التكنولوجى فى تظم الخزن 
والاسترجاع. إلا أن استرجاع 
المعلومات أصبح مهمة شاقة ومعقدة 
عما كان عليه أيام استخدام نظام 
البطاقات المثقبة فى الستينيات من 
القرن العشرين والتى اختفت فى 
السيعينيات. ومع ذلك يتوقع 
الملتخصصنين فى نظم استرجاع 
المعلومات أن المستقيل سوف يشهد 
باستمرار نظما أكثر تعقيدا . 


وطلى :سل القاق نوج ال تحط 
الم الحى ممتطيع ترميب المذاخل 
المسترجعة طيقًا لعلاقتها بنصطاعات 
البحث المطلوبء وتستخدم هذه النظم 
أساليب إحصائية لترتيب العلاقات 
الموضوعية مثل أسلوب عههم5 :مامهلا 
وأسلون“نظرية المجموهات المتعاقية. 
ول وال قن الميكر العكم على هذه 
الأساليب»: التى تحتاج إلى دراسات 
تحرنيينة لعياس مقدار التجاع في 
الاسترجاع. ذلك أن هذه الأساليب 
حديتة للفاية ولم تقد يشكل كات. 

ويتوفرالآن أيضًّا بعض 
الترمحيات الجافزة الح فيل من 
عمليات البحث والاسترجاع اعتمادًا 
على الأساليب الإحصائية السابقة مثل 
برنامج 8ؤأهةءطنا أقومدىع5 وأ نضا 
برنامج أعد واستخدم فى قاعدة 
معلومات ديالوج .018106 
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انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ استرجاع التخصوص؛ 
التكشيف؛ تنظيم المعرقة؛ < 
الاستخلاص والتكشيف؛ الضيط 
الببليوجرافى' الفهارس المتاحة للجمهور 
على الخط المباشر؛ الفهرسة المقروءة 
آليا؛ المنطق البوليانى؛ نظم وخدمات 
الخط المباشر 


تت 


ر.ج. هارتلى 


استرجاع النتصوص اديهنناه؛ 194 


تتالف الملفات التى يتم استرجاع 
معلوماتها من تصوص حرة»ء مثل 
الوثائق أو التقارير أى الممستخلصات. 
ولا تتضمن بدانات هدكلية مثل الجداول. 


إما كلمات مفتاحية (دالة) محددة 
(الاسترجاع بالكلمات المفتاحية) 
أى استخدام أية توليقة من الكلمات 
الكاملة) وذلك كمعايير للبحث تساعد 
على تحديد التسجيلات المطلوية. 
ويبحصل المستقيد على ناتج البحث 
شاشة الحاسب سواء للنص الكامل 
للوثائق أو لأجزاء منها بدلا من مجرد 


إشارات مرجعية لها. 


انظر أيضًا: ا معلوماتية 


الاستشارة بعءممانكممه 


هناك ممارسة واسعة الانتشار فى 
الإدارة حيث ستخدم المستشارون 
كوسيلة لخدمة يعض الاحتياجات المعينة 
بواسطة المؤسسة دون زيادة مرتيبات 
الموظفين بالمؤوسس)ة:؛ وهناك عشرات 
الآلاف من هؤلاء المستشارين فى جميع 
أنحاء العالم. 

هذا وبستخدم قطاع المعلومات فى 
الاقتصاد مستشارين لتقديم خدماتهم 
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فى مجالات عديدة كالتخطيط والبحث 
نظم وقواعد البيانات.. والتمييز بين 
المستشار ووسيط أى سمسار المعلومات 
نادرًا ما يكون تمييرًا واضحاء ذلك لأن 
العديد من الناس الذين يصفون أتقسهم 
بالمستشارين يعملون غالبا فى العثور 
على المعلومات والقيام ببحوث الخط 

ومع ذلك فإذا استخدم مصطلح 
الممستشار بدقة. فنحن أمام شخص 
تمتكد خدماته إلى ما وراء تقديم 
المعلومات: إذ من المتوقع أن يكون قادرًا 
على تقديم وجهة نظره الموضوعية 
بالنسبة لاحتياجات الهيئة ومشكلاتها ثم 
التوصية فى ظروف معينة يتطبيق حلول 
جديدة. وعادة ما يكون هؤلاء 
المستشارون من الذين تركوا الخدمة 
حديًا حتى يمكن أن تكون مهاراتهم 
أكثر إتاحة. 


قراءات إضافية 
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انظر أيضًا: مهن المعلومات 


لع "انا 0031ل 


استشعار عن يعد ومادمء5 عاممعءم 


تستخدم الأقمار الصناعية 
المتعددة حاملة أجهزة الإحساسء والتى 
تعمل فى المناطق المرئية. وتحت الحمراء 
لمجال الطيف المغناطيسى, لتجميع 
المعلومات عن سطح الأرض وإرسالها 
للحاسب المضيف وتستخدم تلك 
البيانات فى مختلف التطبيقات المهمة, 
والتى تخراوح ما بين التثيق بالطقس 
والزراعة , أو التتقيب عن المعادن . 
أو التحذير من التلوث. كما أثيت 
الاستشعار عن بعد أنه أداة قوية 
لتسجيل التتيؤ الدقيق لحالة الطقس. 
كما تعتمد وكالات رسم الخرائط الحالية 
للإحصاء العسكرى فى المملكة المتحدة 
على الاستشعار عن بعد بشكل مكثف. 
ونتيجة لما تغذى به قواعد البيانات من 
معلومات الخرائط: تنتج مختلقف 
المعلومات الجغرافية مثل الخرائط 
المطبوعة. 
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انظر أيضا: نظم المعلومات 
الجغرافية 


استشهاد مرجعى مونامان0 


إحالة إلى نص أو جزء من النص 
يحدد الوثيقة التى يوجد بهاء أو هو 
شكل مثل هذه الإحالة. الذى ينيغى أن 
يتضمن بطريقة نموذجية المؤلف, 
والعتوان: والوصف الييليوجرافى 
للوثيقة. وتتم ممارسة الاستشهاد 
بمصادر فى مطبوعات علمية من أجل» , 
أولا: الدلالة على قوة أو صحة نقطة تم 
عملها. ثانيا: تسهيل بيحث إضاقى من 
جاتب قراء الوثيقة ذات الاستشهاد 
بتمكينهم من قراءة وثيقة المصدر من 
أجل بعض العبارات أو الاقتباسات. 
ويعد تكرار الاستشهاد يوثيقة من جانب 
كتّاب آخرون هو قياس كلاسيكى 
لأهميتها. وكشاف الاستشهاد المرجعى 
هى أداة صممت لتتيح الاستغلال الكامل 
لفائدة الاستشهادات. 


انظر أيضًا : تنظيم المعرفة 


الاستكشاف كء أ مو سيعلا 

محدوعة عق الأساليي الخاصية 
بحل المشاكل والتى تقيل بإيجاد حل 
جيد ولكنه ليس بالضرورة الحل الأفضل 
الممكن. وقد يعتمد الاستكشاف على 
الصواب والخطاء من أجل اكتشاف 
حلول أخرى محتملة. من خلال قحص 
النتائج ومراجعة الإجراءات. إن أسلوب 
الاستكشاف هو الأسلوب الذى قد 
يستخدم من قبل المستفيد من المكتية 
عندما يبحث عن معلومات أو وثيقة ما. 
ويتم تصويب اليحث كلما تقدم فى 
مراحله. وكل معلومة أو وثيقة يتم العثور 
عليها تؤثر فى البحث المستمر. وغاليا 
ما يتم استخدام هذا الأسلوب فى نظم 
الذكاء الاصطناعى. 

انظر أيضًا: سلوك البحث عن 
المعلومات 


الاستنساح بالامصدىومرمء8 
ظهر مصطلح الاستنساخ فى 

بداية الستينيات من القرن العشرين 

الإتنجليزى /7ة0ه1اء1 لذأأودع 0100 
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الفرع الذى يهتم ويتعلق بتكنواوجيا 
نسخ وإعداد نسخ من الأصل للمواد 
الوثائقية والمرسومة. كما ظهر تعريف 
شامل ومحكم وضعه معهد تكنولوجيا 
الاستنساخ ءأامقءومءمعء8 أه عأسانادما 
لاوهاه«داء76(الذى أنشئ عام ١1311١‏ 
وأصبح فيما بعد معهد الإدارة التنفيذية 
- 1133206 211 1ك ألألرق8 :ه10 عأناأتأاكما 
2.4 ) ويذهب هذا التعريف إلى أن 
الاستتساخ هو: نسخ وإعداد نسخ من 
الأصل للأوعية ثنائية الأبعاد المرئية فى 
عمليات الأعمال والإدارة. 
وتتراوح صور الاستتساخ من عدة 
مجلدات مثيلة إلى إعداد عدد محدود 
من النسخ: كما يلعب الاستنساخ دور 
فى عمليات إعداد وتقل مخرجات 
المطوعات مواسطة تتولوهنا المعلومات. 
وقدتم تطوير عدة أنماط من 
الطرق الفنية القديمة للاستنساخ, 
ويعضها الآخر أصبح تاريخًا. وتٌعد 
الآت الاستنساخ الحديثة نظيفة, 
وسريعة. ومرنة. واقتصادية. وسهلة 
التشغيلء وأيضًا النسخ على درجة 
عالية من الجودة: ويمكن ضف تلك 
التكنولوجية الهائلة بإيجاز فيما بعد. 
حيث يُمكن تقسيمها إلى طرق تصوير 


بالكاميرا ويدخل فى هذه الطريقة 
وسائل بصرية للصور والأشكالء ثم 
طرق لا تعتمد على الكاميرا وإنما تعتمد 
على التلامس حيث توضع النسخ 
والوثائق بجانبي بعضها البعض 
وتصور. ويتضمن التصوير بالكاميرا 
التصوير الكهريائى والتصوير يجمع 
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إن وسيلة النقل بواسطة التصوير 
الفوتوغرافى (مثل التصوير بالالات 
زيروكس) تعتمد على الحساسية 
الضوئية للمواد المطلوب تصويرهاء 
ويعتير استخدام السليتيوم #نالمءاءه 
هو أكثر الطرق شيوعًا رغم أنه فى 
بعض الأحيان يستخدم موادًا عضوية. 
وتُمسح الوثيقة التى يراد تصويرها 
صوئيا وتنقل صورتها إلى عارضة الآلة 
الحبساسة الث تكون روه يوسنائل 
تكنولوجيا التصوير الضوئى لالتقاطهاء 
عندئذ فإن الضوء الأبيض يقع على 
العارضة فينقل ظلال الوثيقة إلى الآلة. 

ويستخدم حير التصوير ؛56ه7 
وهى نوع من البودرة السوداء لحساسية 
العارضة وبالتالى يمكنها التقاط الأجزاء 
المظللة المطبوعة ثم تنقل هذه البودرة 
السوداء إلى الورق المعد فتطبع عليه 
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صورة الوثيقة متقولة يقعل الحرارة: 
وتجف الصورة المستنس خة يهذه 
الطريقة بسرعة وتبقى الطباعة عليها 
بصورة دائمة. 


وتستخدم يعض آلات التصوير 
مسحوق تصوير سائل من أجل أداء 
عمليات الاستنساخ. أما التطور الحديث 
فى هذه الآلات فهى استخدام أشعة 
الليزر لنقل صورة الوثيقة إلى عارضة 
آلة التصوير تم مسحها ضوتياً بصورة 
رقمية. ويضمن هذا أن تكون يالغة 
الوضوح ويتضمن ذلك أيضًا صو 
مستتسخة ملونة. 

وهثاك الآن ومنيلة أخصرع أقل 
شيوعاً هى أسلوب النقل الصوبّى 
المباشر الذى يستخدم نوعًا حساسًا 
معينا من الورقء وفى هذه الطريقة تنقل 
صورة الورقة الأصلية مباشرة إلى 
التسخ. وذاك بان بقع الضوء مباشرة 
على الوثيقة الأصلية وبالتالى تنقل ظلال 
العروت إلى التمية: فيكم تزويد الدرق 
يممر خاص بمسحوق التصوير حيث 
ينزل مياشرة إلى الورق المطلوب» وتلك 
الآلات يتم تزويدها بنوع معين من 
الهواء الساخن الذى يساعد على نقل 
مسحوق التصوير إلى النسخ وتجفيقها. 


والورق المستخدم فى هذه الطريقة لابد 
وأن يكون ورقا حساسا للغاية» وليس 
مثل أى ورق عادى فى الطرق الأخرى 
ومن ثم فإن اليعض لا يفضل هذه 
الطريقة الأخيرة. 

وأكثر الطرق شيوعًا حاليًا هى 
النتكداع طريقة التجميع:الضوتى التى 
تستخدم كاميرا يها ورق حساس بدلا 
من الفيلم لتصوير ال مواد المراد إعداد 
نسخ منهاء والورق الُعد يتم تزويده 
استقبال الضوء ويسهل ذلك من إعداد 
النسخ بأى حجم وليس بحجم الوثيقة 
الأصلية فقط. 

وكمثال على الطرق التى 
لا تستخدم الكاميراء عمليات إعداد 
النسخ الديازى فى المصغرات الفيليمية. 

إن أسلوب استنساخ ديازى غير 
مثاسب للفواد الطبوعة على الوجهين. 
ويقظلان فك الأسكوب اسشككداء ورق 
خاص يتضمن أملاح الديازى. وفى هذه 
الطريقة توضع الوثيقةلمراد 
استتنساخها على الورق المعالج بالمركب 
الديازوى ثم يتعرض لضوء شديد مما 
يعكس الضوء على الحروف والأشكال 
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الوجوية الثم رقن يع ذلك السك 
المثيلة إلى تيار هوائى ساخن لإظهار 
الورق حيث تكتسب النسخة المثيلة اللون 
الزافى, وقد كانت هذه الطريقة من 
أكشر الطرق شيوعا لنقل اللوحات 
والصور والرسومات والوثائق» إلا أن 
تداول النسخ المثيلة المعدة بهذه الطريقة 
سرعان مايوثر فى أبخرة الأمونيا 
الممجودة مما يؤثر على وضوح النسخ 


وتستخدم عملية الديازى الحرارية 
الحرارة لفنسخ الموادء حيث توضع كل 
من النسخة الأصلية والفنسخة المثيلة 
المطلوية معًا وتتعرضان معا للأشعة 
فوق الحمراء حيث يتم نقل ما على 
الأصل كربونيًا على النسخة المثيلة 
وتتكون تلقائمًا الأشكال الموجودة. وتّعد 
هذه الطريقة هى الأكثر شيوعا عند 
إعداد الشفافات الإضافية وفى آلات 
الاستنساخ العادية» إلا أن هذه الطريقة 
يُمكن أن تُلف الوثائق إذا زادت درجة 
الحرارة عن حد معين؛ كما أنه لايمكن 
استخدامها لمختلف أنواع الوثائق» حيث 
إن بعض أنواع الأحبار والألوان 
لا تظهر بوضوح عند النقل بهذه الطريقة 
لأنها لا تحتوى على كربون بشكل كاف. 


وهناك العديد من طرق التسخ 
التى تختلف فى درجة تعقيدهاء وتختلف 
أيضًا فى تكاليقهاء فضلا عن نوعية 
منتجاتهاء وسوف يتم تتاول يعض هذه 
الطرق يايجاز فى الفقرات التالية. 

أصيحت آلات التصوير الضوئى 
من الآلات الأساسية لإعداد نسخ فردية 
مثيلة من الوثائق الأكثر شيوعا بسبب 
الاعتماد عليها فى كثير من الحالات. 
ولهذه الآلات القدرة على النسخ بدرجة 
عالية من الجودة, كما أنها تنتج عددًا 
وفيرا من النسخ بشكل اقتصادى 
ولا يتطلب اتتخوامنها فتن متخصسن 
أى مهارات لتشغيلها. 

وتوعف:طريقة جباغة لخر شائية, 
حيث يتم إعداد نسخة أساسية 53516 
بكتابتها ثم وضعها على لوح يحتوى 
على شمع من نوع معين. ثم تُطبع 
النسخ من هذا اللوح؛ وطالما أعدت 
النسخة الأساسية فإنها تلصق على 
عارضةآلة النسخ وتزود يبعض 
الكيماويات التى يدخل فى تركيبها 
الكحول. كما تزود الآلة بالورق المطلوب 
طباعته. وعندئذ يتدفق بعض المحلول 
ويختلط بالكيماويات والشمع فتتكون 
الصورة والأشكال المطلوب نسخها على 
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الورق المعد. وهذه الطريقة مناسية إذا 
كان المطلوب إعداد عدد محدود من 
النسخ (حتى ثلاثمائة تقريبًا) قبل أن 
يجف الشمع. والنسخ الناتجة عن هذه 
الطريقة تختلف فى الشكل والتوعية, 
كما أنه يُمكن إعداد نسخ ملونة إذا 
استخدم شمع من نوع مختلف. 

وتعد طريقة النسخ باستخدام 
الاستنسل أحد أنواع الطباعة المعروفة 
بالرونيى أى جيستتنرء وهى أسلوب آخر 
للطباعة: إن الاستنساخ عن طريق 
إعداد الوثيقة الأساسية يتم بإعداد 
أصل لا يتأثر بأحبار الطباعة . 
أما النص أو الصورة المراد استنساخها 
فتوضع على النسخة الأساسية بالآلة 
الكاتية بواسطة ورقة استنسلء ويمكن 
إعداد ورقة الاستنسل أيضًا بواسطة 
الحاسوب. وسوف تسممح الثقوب 
الموجودة على تلك الورقة بتدفق الحبر 
على الورق المعد للاستنساخ. 

إن النسخة الأساسية سوف 
توضع على عارض الطباعة فى الآلة 
المزودة بالحبر الكافى, ويُوضع أيضا 
الورق المطلوب استنساخه ثم يبدأ الحبر 
بالتدفق بكميات صغيرة تكفى لضغط 
شكل الحروف أو الأشكال من النسخة 


الأمساسية إلى النسخة المطلوية, 
وتستخدم نوعية معينة من الورق بعد 
ذلك لامتصاص الحير الزائّد يسرعة. 
وتُكون النسخ المتاحة بهذه الطريقة 
مقبولة. كما أن عدد النسخ الناتج يكون 
متواضع دا (عدة مئات فقط). 

ويسبيب هذا الأسلوب من 
الاستنساخ الارتباك خاصة لمن لم 
يتعود على هذه الطريقة. وتكاد تكون 
الطباعة باستخدام طريقة الأوفست من 
أفضل وأكثر الطرق شيوعا الآنء فهى 
لا تستخدم كميات كييرة من الماء 
أى الأحيار. إن لوح الطباعة فى آلات 
تصوير الأوفست تعتمد أساسًا على 
استخدام وسيط مشحم ويتم غسله يعد 
ذلك بالماءء وتتبقى كمية قليلة من الماء 
بعد الفسيل على لوح الطباعة كما 
يتبقى أيضًا جزء من الشحم. ويتم 
تزويد الآلة عندئذ يالحير على الأجزاء 
المبللة. ثم تبدأ الآلة فى الطباعة 
بعد ذلك. 

وتعتمد ألة طياعة الأوفست 
الصغيرة على السرعة العالية لكى تنتج 
بشكل اقتصادىء ويعتمد إعداد لوح 
الطباعة على آلة تصوير داخل آلة 
الطباعة, هذا اللوح المشحم يحمل 
الصورة السالية ويمكن تصحيح النسخ 
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بعد ذلك بسهولة وبتم تزويد هذا اللوح 
بكميات من الحير بصفة مستمرة حيث 
يتدفق الحبر ويكون الصورة المطلوية, 
وقد تصنع هذه الألواح من المعدن 
أو البلاستيك وأحيانًا من الورق. 

وتسمح هذه الطريقة من الطباعة 
بإعداد نسخ ذات نوعية ممتازة. كما 
أنها اقتصادية للفاية إذا ما استخدمت 
فى إعداد ما بين ثلاثة إلى خمسة آلاف 
نسخة: إنها أيضا طريقة سريعة طالما 
تم إعداد لوح الطياعة:ء ويمكن إعداد 
مختلف أتواع النسخ المطبوعة 
أواتسيؤرة هذه الطوئقية:ويتطلنئ 
إعداد مركز للطباعة يهذه الطريقة تكلفة 
عالية نسيمًاء كما أن تشغيل هذه الآلات 
يتطلن مهارات بخاضة 

إن المحصلة النهائية هى أن 
أساليب وتكنولوجيا الاستنساخ الحديثة 
قد دعمت إلى حد بعيد إدارة وتقديم 
خدمات المكتبات والمعلومات. كما 
أمسهمت فى تحسين طبيعة تلك 
الخدماتء وهى تتراوح ما بين آلات 
النسخ المثيلة السريعة إلى آلات طباعة 
الإخباريات جيدة النوعية. 

انظر أيضا : المعلوماتية 


جى . إى . ديفيز 


آسيا الشرقية قأعمة اودع 

هى الأقاليم التى تضم الصين 
(جمهورية الصين الشعبية)؛ واليابان, 
وكوريا (جمهورية كوريا). وتايوان 
(جمهوورية الصين). وقد تطورت 
مكتياتها بصورة قردية منذ الحرب 
العالمية الثانية. وترجع الاختلافات بينها 
أساسًا إلى التظم السياسية, واليناء 
الاجتماعى, وعملية التصنيع. وقد تأثرت 
أمم آسيا الشرقية بالأسر الحاكمة 
للصين لعدة قرونء وليس من السهل 
التعرف على أى شىء مشترك اليوم. 
وهذا بالتاكيد حقيقى فى المكتيات. 
وتحتاج كل دولة أن تناقش بشكل 

ويمكن أن نجد تشابها على 
السطح. وعلى سميل المثال تستخدم 
الحروف الصينية قى كل الدول إلى حد 
ماه وقد توقشت مرارا فمازشاتها :فى 
الكمييوتر فى دوريات المكتبات. ولكن فى 
الحقيقة, تختلف حروف كل دولة تماما. 
حتى إن الحكومة الصينية قد وزعت 
نظام حروف مبسط. وفى الجانب الآخر, 
مازال يستخدم الشكل التقليدى فى 
تايوان. ويضاف إلى الحروف الصينية, 
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مجموعتان من الحروف الصوتية 
تستخدمان فى اليابان. وفى كوريا 
تطورت الحروف الهتجالية اقناوصنلاء 
ومشروع لوحة القاتيح الصيتية 
واليابانية والكورية »ال© معروف فى 
مكتيات البحث بالولايات المتحدة 
الأمريكية» ولكن مكتبات آسيا الشرقية 
ومراقق المعلومات الأخرى تركز على 
معالجة حروقها لأجل التقييس. 
وواحدة من المشكلات الشائعة 
الأخرى هى حماية وحفظ المواد 
التقليدية كملكية ثقافية. وهى واحدة من 
أكثر المشاكل أهمية فى هذه الدول. 
ولكنها تعتبر موضوعا للأرشيفات 
واللتناسفة ولس اللمتصيياه كله 
كنات شيفم بالويتامة اقوس 
وتكنولوجيا الاتصالات فى المستقيل. 
ويعد الحرب العالمية الثانية وحرب 
كورياء يمكن رؤية التأثير الأمريكى فى 
مجالات عديدة للمكتبات كما هو فى 
المجتمع ككل. إن الفلسفة والإدارة 
والمهارة الحرفية للمكتيات قد نسخت 
بصفة أساسية من تلك الموجودة فى تلك 
الدولة. ولكن النظم السياسية المختلفة, 
والقوانين ونظم التعليم فى كل دولة 


فالمكتبات فى الصين تحت الرقابة القوية 
للحكومة والحزب الشيوعى حتى نينى 
دولتهم ومجتمعهم المثالى. أما فى 
اليابان» فتعتمد إدارة المكتبات على 
ثلاثة قوانين: قانون النظام القومى لعام 
4» وقانون المكتية لعام ١16.‏ 
للمكتبات العامة: وقانون المكتبات 
المدحرسية لعام ١401‏ لكل المكتبات 
المدرسية الإعدادية والثانوية. كما صدر 
فى كوريا قاتون المكتبات فى ١9377‏ 
وتمت مراجعته فى 19417 . وقد عالج 
القاثون الجديد نطاقا واسعًا من 
المكتبات (القومية والعامة والأكاديمية) 
معا ويهدف إلى شبكة على نطاق الدولة. 
أما تايوان قهى مهتمة دائمًا بعلاقاتها 
بالصينء والهيئات العامة فيها مركرية, 
بما فيها المكتيات. 

وكل دول شرق آسيا يها مكتبة 
قومية واحدة أو اثتان. فقى الصين 
المكتبة القومية الصينية, وتسمى أيضا 
مكتية بكين بمةءطنا ودتزنء8: والتى 
افتتح سلقها فى 151١7‏ وتخدم كل 
الجمهور والمنظمات المدنية وكذلك أيضًا 
الحكومة والحزب. والوظيفة الأساسية 
للمكتبة القومية اليابانية. مكتبة النظام 
القومى ل5ةءطن! ؛أءآا2 اقده280311 هى 
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خدمة أعضاء مجلس الشورى ءع5ناه!! 
ومو]اأعونه© 4ه والمجلس التيابى 
كا مأدععع رمه أن عؤناه1 ا 

وعلى أية حال فالمتوقع لهذه 
المكتبة أيضًا أن تعمل كمكتبة قومية لكل 
الجمهور الذى يعيش فى الدولة. إن 
وظائقها الأساسية بالإضافة إلى 
التزويدء هى جمع كل المواد المنشورة 
فى اليابان, وإقامة ضبط ببليوجراقى 
لتلك الموادء وجمع ببليوجرافية قومية 
لكل من الوسيط المطبوع والإلكتروتى 

1161 مقمدل » ومساعدة المكتيات 

الأخرى. أما فى كوريا فقد قسمت 
الأدوار إلى دورين: مكتبة مجلس النواب 
بموءطنا براطمعدكة اقهوه10311 وتخدم 

أعضاء المجلسء بينما تعمل المكنية 
الوطنية المركزية -نا لهعثدعت اهمه 1دلة 
بموءط كمكتبة قومية وتختص الأخيرة 

بالإيدا ع القانوني. والتبادل الدولى, 

ومساعدة المكتبات الأخرى.ء والخدمات 

البيليوجرافية مكل تقديم مهعمه»ا 
.©5188 وقد أخذت المكتية المركزية 
الوطنية فى تايوان القيادة فى الأنشطة 
المتعددة للمكتبة: الخدمات الببليوجرافية 
على نطاق الدولة. وتجهيز المشابكة, 
وجمع ©1488 الصينى وهكذا. 


إن فلسفة المكتبة العامة هى تقديم 
مجموعة مكثفة من مواد القراءة 
للمجتمعات بدون رسوم وهى فلسفة 
محترمة فى كل دولة وينيغى على أية 
حال الإشارة إلى النطاق الواسع من 
السلطات التى لها صلاحية إنشاء نظام 
للمكتبات العامة. والمكتبات العامة 
الصينية تحت قيادة وزير الثقافة. ومن 
أهم السمات تعدد السلطات: الأقاليم, 
والمدن والأحياءء المدن تحت الإشراف 
المباشر للحكومة والمقاطعات؛ والشوارع 
والطرق. هى أصغر الوحدات فى 
الإدارة المجتمعية. وفى اليايان كل 
السلطات المحلية لها صلاحية إنشاء 
مكتيات عامة. مثل بعض الشركات» 
والصليب الأحمر اليابانى. وتتكون 
مكتيات الحكم المحلى من طبقتين: 
مكتبات فى الولايات ومكتبات المدن, 
وتحت وصايتها مكتبات المدن الصغيرة 
والقرى. ويتوقع من الأولى أن تساعد 
الأخيرة: التى تسمى “مكتبات المواجهة”" 
عن طريق الإعارة بين المكتيات» وخدمات 
المعلومات التعاونية, وهكذا. وواحدة من 
المشكلات الحالية هى النقص فى 
مكتبات المدن الصغيرة والقرى. 
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أما فى كورياء فيمكن للسلطات 
المحلية المركزية» ويعض الشركات 
والأفراد إقامة مكتبات عامة تحت 
إشراف وزير الثقافة. ولكن المكتيات 
قليلة العدد. كما يمكن أن نجد تتوعات 
من المكتيات العامة فى كل مكان من 
تايوان. وبالإضافة إلى مكتبات الولايات 
والأقاليم» توجد مكتيات المقاطعات وعدد 
غير قليل من المكتيات العامة الخاصة. 
وتوجد فى اليابان وكوريا أنشطة عميقة 
الجذور تسمى ها0ن8 فى اليابان 
وتسمى 560301 فى كوريا . 

ويقوم المتطوعون فى المجتمعات 
الصغيرة بجمع وتقديم كتب القراءة 
للجيران: خاصة الأطقال والشياب. 
وهذه ليست مكتيات عامة: ولكن يمكن 
لنا أن نقيمها كنوع من حركة المكتبات 
العامة. 

وحيث إن نظم التعليم نفسها 
مختلفة. تختلف أيضا المكتبات 
الأكاديمية فى الأهداف والفلسقة وكذلك 
فى الحجم. ويصفة عامة. تجد أن القليل 
من الجامعات الشهيرة ذات التاريخ 
الطويلء هى التى لها مجموعات مكتبية 
كبيرة والتى طورت نظمًا جيدة. وقد 
أصبحت هذه المكتبات 'مفاتيح' لشبكة 


ببليوجراقية وللتيادلء أو للإعارة بين 
المكتبات للمواد الأكاديمية. ويمكن أن 
نجد تطورا سريعًا وتوسعًا فى مكتبات 
الجامعات الخاصة فى اليايان وكورياء 
وتايوان» بسبب ارتفاع نسبة الطلية 
الذين يرغبون فى الالتحاق بالتعليم 
العالى. 

وعلى الرغم من أن معظم مكتيات 
الجامعات الكبيرة والمتوسطة ذات الأريع 
سنوات مجهزة تجهيزا جيدا نسبيا , 


إلا أن مكتبات الجامعات الصغيرة . 


والكليات والكليات المتوسطة مازالت 
مجموعاتها فقيرة وكذلك الأمر بالنسبة 
للعاملين والتسهيلات. وفى اليايان أنشئ 
مرفق يبليوجرافى قى أواسط 
الثماتيتيات من القرن العشرين اشترك 
فيه عدد من المكتبات الجامعية هو 
المركز القومى لنظام المعلومات العلمية 
-1101113! عقعا5 107 عرادرع0 أجدره311ا 


.(0515ق18ل8) تاعأديز5 رملا 


وكل المدارس تقرييا بها مكتيات. 
المشكلة التى تثار أحيانا فى الصين هى 
الازدواج مع خدمات المكتبات الأخرى 
لتلاميذ المدارس» حيث إن بعض قصور 
الثقافة للأطفال عمءهوادم زمعلانط© 
ومراكز أنشطة الأطفال 5معل1نط© 


15 1145أ/اثاء8 بها مكتبيبات 
أى قاعات قراءة. ويوجد فى اليابان كثير 
من المكتبات المدرسية دون موظف لكل 
الوقت. على الرغم من أن "المدرس 
المكتبى' مطلوب وفقا لقانون المكتية 
المقرسية: 

ومعظم هذه المكتبات ليست أكثر 
من مجرد قاعات دراسة لإعداد الطلبة 
لامتحان مقول العامعة وتورهد أؤشنا ع 
معاظة فى كوزياد سل تيه الكتيات 
المدرسية لأن تكون مجرد أماكن للطلبة 


للعمل مع كتيهم المقررة. 
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وكل دولة بها عدد كبير من 
المكتيات المتخصصة فى كل من 
القطاعين العام والخاصء والقليل من 
مراكز المعلومات ومراكز التبادل. وهى 
تتتوع قى الحجم. والموفضوع.ء 
والمستقيدين. ففى الصين,. تحسنت 
مكتيات العلوم والتكنولوجيا منذ تحسين 
الحكومة للتصنيع. كما توجد مكتيات 
متخصصة فريدة لأجل العمال والقرى 
الزراعية وتجمعات الشعب. وكثير من 
المكتبات المتخصصة اليابانية مرتبطة 
بدوتسطات اكافيشة أو كرحي 
وشركات خاصة. ونجد أن أنشطتها 
مير معروفة جيدا كأتواع المكتبات 


الأخرى. كما أعطت الحكومة الكورية 


الأعمالء والعلوم والتكنولوجياء 


لقد تلقى المكتبييون المهتيون 
تعليمهم فى مستوى المرحلة الجامعية 
الأولى فى الجامعات والكليات ذات 
التقاليد العريقة. ويقدم بعضها يرامج 
للماجستير والدكتوراه فى علم المكتبات 
والمعلومات. وعندما تكون الأقسام 
أو المناهج فى هذا التتخصص جديدة 
فى الجامعات أو الكليات» تكون منزلتها 
عدن مرتقعة: ويمكن للمعاهد المتوسظة 
فى اليايان أيضًا أن تعطى شهادات 
معتمدة لأمناء المكتيات العامة. 

وتوجد جمعية مكتيات فى كل من 
اليابان وكوريا وتايوان وهى : جمعية 
المكتبات اليايانية (هال). وجمعية 
المكتبات الكورية (8ا)ا). يمجمعية 
المكتبات الصينية .(86ا) وهى تقدم 
برامج تدريب أثناء العمل وورش عمل 
وندوات وتنشر دوريات مهنية وأدوات 
ببليوجرافية. 
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قراءات إضافية 


.0100ع) .آل1 ,عذاللا 350 .قم ردعل01 
-1210::3 (1993) 5-5 200 
11 هأ كعاموءطنا 50م ضقنة 
: 2 .املا رقاأءهلالا ودام هاعياع2. 
-أط 3800 ذأكم أموع-طانه5 
0 لإلاقاطنا ,3م 


.70 ألاذأاطسط 


-010 3110505اع8 اهمده تأهممعتما 
لققنطنا مومدل 01 ع6 11م 
-أمقعطتا (1994) ممألدواعموعم8 
لعذأناع؟ روصقل م1 متطعدة 
-50ك5ه8 بقمقعطتا مدمول رقمل 


الات 


019ل ,زلا 200 لموكونره2 رعع] 
-نا 300 ععتنقوطنا (1994) .م 
يل 


رهع140 متطعمدترقعط 


.كوعر 0 م0 باالرعع 0 


متسوهيرو أو دا 
أصدقاء المكتبة 
بمقدطانا عط زه علمعاط 


جمعيات من أشخاص» غالبا غير 
رسمية ولكنها أحيانًا تشكل كيانات 


دزي اه نم 


سواء قفرادى أو مجموعات وذلك من 
خلال تقديم المساعدة سياسيًا 
أى معنويّاء أى ماليّاء أى تطوعيًا. 
وقد سجل هذا المصطلح لأول مرة 
فى عنوان جمعية أصدقاء المكتية 
الوطنية: والمكتبات الكبرى لفرنسا ها 
عوععطااه آاطة8 ها 06 كتلوق ععل عاأعاعه50 
-وناطز8 ععل رومت 5ه1 أع عأهقوه11دلا 
ععمتء؟ ذا عل ععناو156 التى أنشئت 
عام 7 . وذلك بالرغم من أن هناك 
جمعيات غير رسمية عديدة سيقتهاء 
نظمت لدعم مكتبات خاصة ومكتيات 
هيئات. وكذلك لدعم توادى الكتب. كما 
وجد أصدقاء أفراد للمكتبات منذ إنشاء 
المكتبات تفسها. (ولعل أشهر هؤلاء فى 
المملكة المتحدة سيرتوماس بودلى :51 
50016 78200135 الذى أعاد إحياء 
المكتية التى سميت باسمه من بعده). 
وقد أنشئت جماعة أصدقاء المكتبية 
البودلينية فى عام 1970 وهى العام 
نفسه الذى أنشئت فيه جماعة أصدقاء 
مكتبة جامعة هارفاردء كما كون ديفيد 
يوجين سميث جماعة أصدقاء مكتبة 
جامعة كولومبيا قى عام »١974‏ وقد تبع 
ذلك فى المملكة المتحدة إنشاء أصدقاء 
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المكتبات الوطنية عام 191١‏ . وفى هذا 
الوقت أنشئئّت جماعات مشابهة لمكتيات 
جامعات ييل ويرينستون» وجون 
هويكنز) وفى عام 6 أنشأت جمعية 
المكتبات الأمريكية نقةءطنا ممعمعهةم 
100 مج موعة أصدقاء 
المكتيات". وأصدرت أول نشرة ارشادية 
بعنوان "تذكر المكتبة عط معطمعممعهم 
“0د»نانا وهو عنوان نو نغمة إرشادية عالية 
(ولم تحنو جمعية المكتبات نلقةعطنا 
البريطاتية يعد هذا 
النهج: أى محاولة تعبئة هذه الكيانات). 

وفى عام 191/4 صدر فى الولايات 
المتحدة دليل لمئل هذه المتظمات ضم 
أكثر من ٠٠١,...‏ منظمة عير كل 
الولايات. وقد سجلت ولاية نيويورك فقط 
كبانًا منها فى عام 1947: أقدمها 
نرج تاريفة إلى 1959 : 

وفى عام 191/5 اتحدت كل هذه 
المنظمات معًا لتشكل أصدقاء مكتبات 
الولايات المتحدة الأمريكية اه 5لمعآ 
58 8:165:طناء وهى منظمة تعاونية 
مؤثرة تقدم النصيحة للجمعيات 
الأعضاء. وتبحث فى تطوير سياسات 
متفق عليها لصالح المكتبيات خصوصا 
فيما يتعلق بالامتيازات الضرائبية. 


أما فى المملكة المتحدة فقد وجدت 
جماعات الأصدقاء لصالح العديد من 
المكتبات الجامعية والبحثية: من بينها 
على سبيل المثال. كامبردج:ء وأدنيرة, 
ولندن» وقصر لاميث؛ ويمكن اعتبارها 
شديدة التكاثر.. وعلى سبيل المثال فإن 
جماعة أصدقاء البودليان قد أفرزت عدة 
كيانات منها: الأصدقاء الأمريكيون 
(للبودليان): والأصدقاء الألمانيون, 
والأصدقاء اليابانيون, .. وهكذا. 

وقد تكونت منظمة أصدقاء المكتية 
البريطانية” متأخرة فى عام 1949 . 
وتسير المكتبات العامة قى المملكة 
المتحدة الآن قتى النيج تفسحة: ستل 
أصدقاء مكتيات ومتاحف لورنء التى 
أنشَئَت عام 1551 

وتتكون جماعة الأصدقاء عادة من 
قراء ومستفيدين مخلصين مع بعض 
المسساعدة من الموظفين المهنيين فى 
المكتية يقدمونها لهم خارج أوقات عملهم 
الاعتيادى. ويتم غاليا الاعتراف بهم 
كجماعات خيرية معفاة من الضرائب 
ولا تمنح العضوية بها بطبيعة الحال أى 
امتيازات خاصة, لكنها تتطلب دفع 
رسم العضوية واشتراك سنوىء» ودعم 
للمكتبة وكل أنشطتهاء وواجب التأثير 
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قى الرأى العام وتحسين العلاقات 
العامة والترويج: 200 عدهنغهاء: 156 
0 للمكتية وصورتهاء والأكثر 
أهمية الالتزام بالممساعدة فى جمع 
التيرعات المالية لصالحها. 


ولأ شي شيع الآمتوال القن يكم 
جم تهنا عاذة عن أجل الأتشطة 
الأساسية للمكتبة التى تقدمها فى 
مبناها أو فى دفع رواتب الموظ فين 
أوشراء الكتبء ولكن فى تكملة 
مدخلاتهاء وفى تقديم تسهيلات 
وتجهيزات إضافية لصالح القراء 
والعاملن: وكذلك الستاعدة فى توفدن 
سيولة لصالح الابتكارات الجديدة, 
وللحصول على مشتريات خاصة الكتبٍ 
والمواد المكتبية أخرى مرتقعة الثمن, 
ولفهرسة أو نشر فهارس للإهداءات 
والمقتدنات والمعارسن الخاضة: 
وتنظم هذه الجماعات محاضرات. 
وجولات فى المكتبة. واجتماعات مع 
الموظقين الفنيين وزيارات للمكتبات 
المجاورة. وإصدار نشرة إخبارية 
للمكتبة, وغير ذلك من الأنشطة 
الاجتماعية والمجتمعية. 


يضافون إلى العاملين الفنيين 
فى المكتيات فى تقديم إرشاد غير 
رسمى ومساعدة للمستفيدين 
من المكتية. أو المجموعات الزائرة 
الممسمية من الطلاب. وتعمل اللجنة 
التنظيمية أو مجلس الإدارة عادة بحكم 
تقديم المساعدة والنصح لجماعات 
أصدقاء ا لمكتية. 


قراءات إضافية 

آه كلمع“ (1961) لط ,تعيمعر8 
-عضعط ,0115 لقت بمقرطانا عطة 

13105 3:10 00045", ا١ن-‎ 


.مم ,9 .أمنا ,ركلمع:1 بووعط 
.453-550 


أ كعل دعا“ (1976) .8.8 ,بردم 

نعل ,"دعنرقرطتنا أقده 31لا 

.50 ,77 .لهل رلاءهلالا بموعطنا 
219-21 


5 (1990) (.لع) .5 باعأوامص 
,| 00طعع:ناه50 2165قتطتا 1ه 
ا 8716181 ,لال 210 


60١‏ وقعط 
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(-1925) «وأءاله8 ع15 أه علمعلع 
ارمرع8 احناصايقظ 


-تقنطنا أهده311ل! 116 آأه كلمعاط 
ع5 أونصصة (-1931/2) همز 
يانه 


تلع 1 300 ١ق‏ ,االزلا6 ,)1 ربعطواط 
01 5ر21“ (1975) .ةق علاطا 
300 عوعأذاه© ,"بمقعطنا 16 
.أ70ا ركع أ دونطنا طاعروعوة8 


.272-82 .جرم ,36 


-07 (1980) (.مه) .لالا.0 ,اعصتصيصكا 
ك'للقرطتنا ع1 ووناتعامدو 
-نااأولاً ,020:5 :1أزمممند 
1ن ,5لمعم2 رعرعع1 
١٠:‏ ,ووتهم مقط 
-أ56 بققعطنا 0 أمماء5 


10. 


-نا عوملامع" (1988) .8ل ,راعصناة 
م كمناه9 11005 بمقعط 
لإع5اعل يعلطا بعايو/ا ييعلر 
00 ,"أنءأاعع0001 للق 
ر78:165طتنا. لاعرقووع58 800 
.442-7 .مم ,49 .اه 


(1962) (.0ع) 5.1١‏ بعموااهقللا 
:لانقنطنا 116 أه كلدروتم 


ركل0طاع1! 300 ومنتأهد امهو 0 
/ا011387ا5 167 ه5ا3 عمع5) 
قلعم ماعبز20ع 156 صا عاء ليج 
1 300 لالقرطتنا آه 
.مم ,9 .اهن (1973) عمعرعا5 


.111-31 
بارى بلومفيلد 
الإضافة 2000000 


عملية الإضافة التى تتم إلى رصيد 
مكتبة ما. وتستخدم الإضافة للإشارة 
إلى: )١(‏ تخصيص رقم لتحديد ذاتية 
كل مادة من المواد المكتبية فور إضافتها 
إلى مجموعات المكتية (؟) تسجيل 
المعلومات المختارة عن المادة فى سجل 


دائم. 
انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسسساتها 


0 


أطلس 


2135 


مجلد من الخرائط: يمكن أن 
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على شكل معجم جغرافى. وقد استخدم 
مصطلح أطلس من جاني جيراردس 
ميركاتور :10قع,هالة 663:5 فى 
مجموعته المطبوعة الأولى من الخرائط», 
التى نشرت 1١0560 - ١680‏ . 


الإعارة بين المكتبات 


مده! بصمدوطتاععادما 


تعامل يتعلق بإعارة المواد المكتبية 
من جانب مكنبة لأخرى. وتعتمد 
ممارسة الإعارة بين المكتبات (لا) على 
الأعتراك مان مصادر آى مكددة واحدة 
أيَا كانت نادر ما تليى احتياجات كل 
مستفيديها. يينما تعتير معاملات 
الإعارة بين المكتبات جزءًا صغيرًا جذًا 
فقط من الإعارة الكلية بالمكتبات ويذلك 
قلن تلعن أبدا عورا مدتهمناقن كل 
خدمات المكتية. ويدون الوصول إلى 
نطاق من المواد أوسع مما تستطيع أن 
تقدمه مكتبة فردية» ققد يكون من 
الصعب إن لم يكن من المستحيل إعداد 
يعض البحوث بتجاح. 

ويمكن أن تتعلق ترتيبات الإعارة 
دين المكتبات بيساطة:. بالتعامل المباشر 


بين مكتبتين أى أكثرء أو يمكن أن 
برها مجممنوغة كارن عن العتيات 
من توم مشابه + عامة كرات جامعية: 
ان يشكن أن تنظم على تطاق فوم 
سواء أكان على أسساس مركزى مع 
مواد تزود أساسا من وحدة مركزية 
أى على أساس غير مركزى . وعادة 
ما حطتمه النكف على ففازيق جومدة فد 
النظم الإقليمية وغير المركزية. 

وتوجد دلائل تشير إلى أن الإعارة 
غير الرسمية بين المكتيات كانت موجودة 
ند قنروة: ولكق الترئيات الرسمية 
للإعارة بين المكتبات بدأت منذ نهاية 
القرن التاسع عشر والسنوات الأولى 
من القرن العشرين. فقد بيدأت الحركة 
فى يريطاتينا الفظمئ تحناء الإسذاد 
التعاونى فى العقد الثانى من القرن 
العشرين وعند الثلاثينيات تشكلت نظم 
المكتية الاقليمية - يهةوطنا اقدمتوءه 
(8155) 1685 5لا5 الحالية المنشاأة 
بعناية, وألحق بها فى ذلك الوقت المكتبة 
القومية المركزية وتنظمها اللجنة القومية 
للتعاون المكتبى الإقليمى. كانت الخطة 
تعتمد منذ البداية على ميدأ أن الأعضاء 
فى 8055 يمكنهم أن يستعيروا ويعيروا 
خلال إقليمهم ويستطيعوا أن يوسعوا 


2368 


بحثهم فقط (عن طريق مكتب المكتية 
الإقليمى) خارج الإقليم إذا كانت المادة 
غير متاحة داخله. 
كما تشكلت فى عام ١941/‏ مكتية 
الإعارة القومية للعلوم والتكنولوجيا 756 
-أع5 :10 قضوعطنا ووأكصع١ا‏ أقده11ةلم 
(1كاالة) لزوهامضاعع1 300 عع من 
أجل تلبية احتياجات العلماء والمهتدسين 
للوصول السريع إلى أوسع نطاق ممكن 
من الدوريات. وقد ظهرت مميزات تقديم 
مجموعة مركزية واسعة جدا ومنظمة 
لأجل الامسترجاع السريع للمواد 
الفردية. عندما كاتت الطليات تتعلق 
يمواد ذات طبيعة مخصصة. وخاصة 
ما يتعلق يمقالات الدوريات. وقد 
تصادف إنشاء هذه المكتية تقرييا مع 
تطورات الاستتساخ التصويرى:» وقد 
كاتنت قادرة على الاستفادة من ميزة 
هذا الاختراعء, منذ بدايات تزويد نسخ 
مصورة للمقالات. حتى تترك الأصول 
لتبقى للاستخدام من جانب الآخرين. 
وقد دمجت 57لالا داخل المكتية 
البريطائنية (81) عند تكوينها عام ؟/ا 1١‏ 
وأصبحت تعرف بمركز الإمداد بالوثائق 
بالمكتبةالبريطانية لإثهمطنا طوأة8:1 
.(250ا8) ماع60 ببرأممنك الم ع0 


ونتيجة لهذه التطورات. كان 
لبريطانيا العظمى وأيرلندا خليط من 
ممارسات الإعارة بين المكتبات. وهى 
التى يمكن وصفها بطريقة بسيطة جدا 
بأنها تزويد مركزى بنسخ تصويرية 
أساسا من مقالات الدوريات للباحئين 
والمدرسينء بالتوازى مع التزويد 
الإقليمى بصفة أساسية للكتب من أجل 
الجمهور العام. 

وحيث إن الفهارس الموحدة تسجل 
مقتنيات المكتبات المتعاوتة. سواء على 
بسكو قومئ: أ إليمى, أو قتطاعى 
أخلال مجاتوءة وكسيد موضوعا): 
فقد كانت تعتير مهمة يشكل عام 
للتحديد الكاقى للمادة وموقعهاء كما 
أنها قد أظهرت صعوية: إذا لم تكن 
استحالة. فى الحقاظ على حداثئة كافية 
حتى تكون أدوات فعالة. 

كما أن تطبيق الحاسب الإلكترونى 
على عمليات المكتية» الذى تطور خلال 
الستينيات من القرن العشرين» قد مهد 
الطريق أمام الفهارس المنتجة بالحاسب 
والإصدارات الراجعة فى شكل مقروء 
آليا. وقد جعل ذلك بدوره من الممكن 
ميكنة القهارس الموحدة, والقضاء على 
عيوب الإصدارات اليدوية. كماأن 
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إمكانية إنتاج قواعد بيانات إلكترونية 
حارج مجموعات فهارس المكتبات 
الفردية والفهارس الموحدة. قد غيرت 
صورة الإاعارة بين المكتياتء وزودت 
الباحثين بملايبن التسجيلات المتاحة 
على الخط المباشر. وتوجد بالولايات 
المتحدة قاعدةالييانات الضخمة 
ل ©061, التى أنشئت أصلا لأغراض 
القهرسة التعاونية. واستخدمتها 
المكتبات منذ 1978 للإعارة بين 
المكتيات. سواء داخل أو خارج الولايات 
المتحدة. 

أما فى يريطانياء فقد أنشئّت 
قواعد البيانات لنظام 1الانا وكذلك 
8] من تسجيلات المكتية 
البريطانية والفهارس الموحدة 
للمشاركين فى 8155 والمكتبات 
الأخرىء وهى تقدم البيانات 
الببليوجرافية وأماكن التواجد لأغراض 
الإعارة بين المكتيات. 

وتوجد نظم قواعد بيانات كبيرة 
فى معظم الدول الصناعية مثل ©0061 
و 6881 فى الولايات المتحدة وى 17آلانا 
و 18558 وفهرس المكتبة الرياضية 
إلى جانب قواعد بيانات التعاونيات 
فى المملكة المتحدة و 57الالا508/5 


فى فرتنسا و 8ع 8‏ قى هولتدا. 
والربط البينى للنظم المفتوحة «معم0 
(051) ومتاععمومع 1142 كدوم أ1كلا5 فى 
التكنولوجيا التى يمكن من خلالها أن 
نتفاعل قواعد البيانات المقامة على نظم 
كمبيوتر مختلقة ويستفسر منها خلال 
أى نظام فردى. لقد أقامت كل من 
558 !ا ,208 اط ,51 الانلا5058/5 مشروعا 
يسمى 01! لاختيار استخدام هذه 
التكنولوجيا للإاعارة الدولية. ويتيع -ها 
8 فى إنجازه تارجح السوق تجاه 
بروتوكول الإنترنت بتطبيق الإصدارة 
الأخيرة ليروتوكول اليحث ((239.50 
ويروتوكول الإعارة بين المكتبات (111) 
فى نظامه المباشر الجديد 3لامتد 
ديسمير 1593 . 
كما أن تقديم خدمات التكشيف 
والاستخلاص على أقراص مدمجة قد 
جعلت استرجاع المعلومات أكثر فعالية, 
وكذلك زيادة الطلب على خدمات الإعارة 
بين المكتيات. وفى الوقت نفسه جعلت 
تكنولوجيا الأقراص المدمجة من الممكن 
تقديم المقالات الأضلية فى شكل رقمى. 
وأصبح من الممكن توصيل الوثائق 
إلكترونيا بدلا من تقديم نسخ مصورة 
للمواد الجارية» كما يمكن نقلها مباشرة 
على الخط المباشر إلى المستفيد النهائي 
متحاشيًا الحاجة إلى الإعارة بين 
المككتيات أو التزويد بإعارة تسخ 
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مصورة. إن اقتصادات هذه التطورات 
معقرة كما هى العال أنفنا بالنسنبة 
لحقوق النشرء ومازالت الإعارة بين 
المكتبات هى الطريقة الأكثر جدوى 
اقتصادية فى حالة مواد الدوريات 
والكتب القديمة. وقد اكتسب موظفو 
الإعارة بين المكتبات فى كل أنواع 
المكتبات. خبرة وتكريس متميزء كما أن 
إسهاماتهم كوسطاء فى تقديم المعلومات 
للبحث لها قيمتها. 


قراءات إضافية 


121221220 (1986) (.له) .© رععدررول 

-6:3م000 بلمقنطنا 350 ودآ 

-12129 0ع11أضنا 156 1١‏ رول 

05 عأذاطتامع8 ع1 200 هل 

5ا11 أن ماءرأ0ت ,لمرواعءا 

أقده و76 320 أهده211؟ 1ه 
515161115 بمقرطتنا 


-نو5 2200 .للق ,الهونهن0ء113 

(1991) (دلع) .8 طعرمط؟ 

بمقيطنا ل يننا 
.67ل1 60 رل و أأ وهم 00 0 


انظر أيضًا: نظم ال معلومات 
القومية 


01 


نورمان هيغام 


اعتماد مدارس علم المكتبات 
والمعلومات 
015 5لا آه ده العععم8 
الإجراء الذى يتم من جانب 
جمعيات المكتبات والمعلومات. ومن 
أشهرها الجمعية الأمريكية للمكتبات, 
للموافقة على المعاهد التى تقدم مقررات 
دراسية فى علم المكتبات. ويُقيل 
الاعتماد يصفة عامة كمؤشر للجودة 
التعليمية وغالبًا ما يستخدم من جاتب 
أصحاب العمل لضمان مستوى مناسي 
من الإعداد للوظائف المستقبلية المأمولة. 


ويعد الإجراء الذى تقوم به 
الجمعية الأمريكية للمكتبات هو أكثر 
الإجراءات صرامة فى المجال. قمتذ عام 
1507 اعتبرت الجمعية هى الجهة 
المسئولة عن منح الاعتماد فى الولايات 
المتحدة الأمريكية. وقد تم اختيار 
الجمعية من جانب اللجنة الوطنية 
للاعتمادات ره ومأعدتصصممك اهده نادلا 
وهأأهاتلعمعهم التى أنشئت أساسًا 
بهدف تنسيق وتحسين الاعتماد. 
ويتشابه اعتماد مدارس المكتيات العليا 
فى عناصره الأساسية مع الاعتمادات 
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فى المهن الأخرى والغرض من الاعتماد 
هو تحسين كفاءة المكتبات من خلال 
تحسين التعليم المهنى لأمناء المكتبات. 
وتتولى لجنة الاعتماد داخل الجمعية 
فحص تنظيم وإدارة المقررات الدراسية, 
ومصادر تمويلهاء وأعضاء هيئة 
التدريس وغيرهم من الأعضاء الآخرين» 
ومتطلبات التسجيلء والتسهيلات 
والخدمات المتاحة. ووفقًا لتقرير الفريق 
الزائر» يتم التصويت داخل اللجنة على 
منح الاعتماد أى عدم منحه. ويتم إعادة 
تقييم المدارس المعتمدة كل خمس 
سنوات تقريباء وتستمر مراجعة 
المقررات الدراسية المعتمدة من خلال 
التقارير الستوبة الواردة مَنْ المدارش» 

وينصرف التقد الحديث الخاص 
يهذه العملية إلى اقتراح أن طلب 
الاعتماد يحجر ممارسات المدارس إلى 
حد أن لديها صعويات من تحديات 
التغير السريع فى سوق العمل. 

انظر أيضًا : تعليم المكتبات؛ 
جمعيات المكتبات؛ جمعية تعليم علم 
المكتيات والمعلومات 


الإعلان والترويج 


100 300 بذاءأاطتط 


الإجراء الذى يجعل خدمات المكتية 
معروفة لمستفيديها الحاليين والمتوقعين. 
ويستقيد الإعلان والترويج فى ذلك من 
كافة أنواع الوسائط كالمواد المطبوعة, 
والمسموعة والمرئية» والعرضء والعلامات 
والإرشاد وتعليم المستقيدينء وتعليمات 
كيفية الاستخدامء والطباعة. ويتم ذلك 
عل منتوي البنيكة العتاملة كنهناء 
ولا يقتصر على أصحاب المسئوليات 
المحددة داخل المكتبة. ويعرف كل شكل 
مز لعكال'القتروو بينوية النظفة 
ويشوح اهتماماتها. 


التطور التاريخى 


لم يكن الإعلان والترويج يحظيان 
من قيل باهتمام منناسبء أما الآن 
فإنهما يعدان جزءًا رئيسيًا من الخدمات 
الحديثة لأى مكتبة. ويتضح هذا التغيير 
فى أمرين: الأولء اعتياد الجمهور على 
الأشكال المحنكة للترويج التجارى. 
والثانى الحاجة الفعلية إلى أن تعلن 
المكتبات عن أهمية وقيمة خدماتها. إن 
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الجمهور ينتظر دائما النوعية الجيدة, 
وعلى أمناء المكتبات كمحترفين فى 
تقديم المعلومات, أن يدعموا الخدمات 
التى تقدمها المكتبة بالوسائل الإعلانية 
الجيدة. 

وقيل متتصف السيعينيات من 
القرن العشرين كانت هناك معارضة 
لترويج خدمات المكتبة فقد بدت الدعاية 
وكأنها شىء مرتبط يعالم التجارة» التى 
يمكن تركها اوكالات الإعلان الكبرى 
(فى الواقع هناك فوائد جمة يمكن 
الحصول عليها بالمراقبة الواعية 
للممارسة الإعلانية فى العمل الترويجى) 
فمعظم الدعاية عن المكتيات قامت 
بإنتاجها هيئات ذات نزعة أو حاسة فنية 
ومصادر محدودة. وكانت النتيجة نوعية 
تدرجت ما بين المتوسطة إلى غير 
المقبولة والتى نادرًا ما استندت إلى 
المهنية المطلوية للخدمات التى تروج لها. 


معايير التطوير 


كانت المكتبات العامة هى الرائدة 
فى الاتجاه نحو الدعاية الراقية 
والعلاقات العامة, بينما كانت المكتبات 
الملتخصصة والأكاديمية أبطأ فى اتياع 


هذا الاتجاه. لقد أصيحت الحاجة 
الماسة إلى تسويق القدمات أكثر 
وفسهكا عندما بدأت المكتيات قى 
متاقسة غدرفة من الشعفات مق ادل 
المشاركة فى الميزانية. وفى خلال 
الثمانينيات بدأ اليعض فى تعيين 
موظقين يتولون مسئولية الترويج 
للمكتبة. وبالتدريج أخذ يظهر التطوير 
فى مستوى التصميم مشيرا بذلك إلى 
أهمية مزايا استثمار وجود متخصصين 
قى الدعاية. 


وتقتضى البرامج المعدة إعدادًا 
جيدًا للإعلان والترويج تجميع مدى 
واسعا من الصتاعات معا كأآن تجمع 
معًا سلسلة مثل: التصميم, والطياعة, 
والعرض. والتصوير الفوتوغرافىء 
والإعلام, وكتابة الإعلانات: والتسويق. 
ومن الضرورى النظر إلى العلاقات 
القائمة بين هذه الصناعات باعتبارها 
مهارات مهنية كل فى نطاقه وأن الوقت 
الذى يُقضى فى الحديث مع هؤلاء 
المهنيين بهدف الوقوف على الصورة 
الحقيقية لصناعتهم يعتبر استثمار 
حقيقى يؤدى إلى منتج نهائى أفضل. 

وقد أتاحت إمكانات معالجة 
الكلمات والجرافيك على الحاسبات 
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الشخصية. والنشر بطريقة النشر 
المكتبى (018) مهكاععل ومتطعتاطيص 
الفرصة للتطوير والايتكار. ولسوء الحظ 
فإن التكنولوجيا لا تحقق دائمًا الفائدة 
منها إلا إذا تم العمل بواسطة هيئّة 
مدرية» فإن النشر المكتبى (075) يصبح 
وسيلة تصميم قوية: بينما قد تكون 
النتيجة كارثة إذا أنجز العمل على يد 
هيئة غير مدرية. وينيغى أن نضع فى 
الأذهان أن المدى ومجال التسهيلات 
التى توفرها التكنولوجيا لا يمكن أن 
تعطى أمين المكتبة مهارات المصمم 
أى من يصف الحروف. إن أهمية 
التكنولوجيا تتضح فقط عندما يتم 
تشغيل المعدات بواسطة هيئة ماهرة. 

إن بسط أى عرض الموقف الذى 
يصنعه الترويج للمنظمة يرتيط أساسا 
بالإبدا ع الذى أتاحته التكنولوجياء قمن 
الممكن أن يؤدى ذلك إلى إظهار غير 
متسق لصورة الهيئّة. لقد عرفت 
الصناعة والتجارة منذ أمد بعيد قيمة 
التعريف بالهيئة كطريقة لتأكيد تناغم 
الصورة واتساقها. ويدون استكناء 
سارت كافة المكتبات على هذا النهج. إن 
الهيئة ذات الإدارة جيدة التنظيم عليها 


أن تص در دلي أ من شائه ان يقدم 


الشعارات بأشكال مختلفة. 

وبالنسية للقيمة الظاهرية فإن ذلك 
قد يبدو بمثابة قيود. إلا أنه يمكن 
الحصول على المزايا من خلال مدخل 
معيارى يحقق الوجود المهنى. ويجب 
على المكتيات اتياع الدليل الصادر عن 
إدارتها ويالرغم من ذلك فإن يعض 
المكتيات قد تحتاج إلى التفاوض بشأن 
وضع أجزاء فئ الدليل تلبى احتياجاتها 
الخاصة. 


فعالية التكاليف 


يعد استثمار القوى البشرية 
ومصادر الإنتاج بالمكتبة من الأمور التى 
ينبيغى أن تؤخذ فى الاعتيار. ومن 
الحكمة أن تكون طرق الإنتاج فعالة 
التكلفة ومرنة فى الوقت نقفسه. 
فاستخدام أصناف معيارية من الأدوات 
الكتابية المناسبة لطبع المواد الإضافية, 
ونوعية جيدة لاستتنساخ الصورء 
والطباعة المختزلة. ونظم مرنة للإرشاد 
والعلامات هى ممارسات تضمن حسن 
توظيف الميزانية والموارد. 
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ومن المهم أيضًا أن توجه العناية 
والاهتمام نفسه إلى اختيار من يتولون 
تقديم الختومات. ون لمكن أفضنا 
تشجيع أمناء المكتبات على الاستعانة 
بالأقسام الداخلية لتقديم الخدمات 
والإنتاج بدلا من المشروعات التجارية. 
ومن المهم أيضًا توضيح مزايا وعيوب 
كل منهما. وفى النهاية فإن المنتج الجيد 
أو الخدمة ذات النوعية الجيدة المقدمة 
من خلال الجدولة هى المعيار الرئيسى 
للتكلفة أو القيمة المالية. 


التخطيط 

واختيار من يتولون تقديم الخدمات» فإن 
اليبرامج المتطورة يمكن أن تحقق 
أهدافها المقررة إذا ما تم بحث المأتى 
وتخطيطه وتدعديمة. إن الوضوح المسيق 
للحاجات والاهتمامات ومستوى 
المستفيدين وغير المستفيدين: هو 
فقيادات المشروع ينبغى أن يكونوا 
واضحين فيما يقولونه. ولماذا يقولونه. 
ولمن. وأين» ومتى؟ هذه التساوؤلات 
يتحتم الإجابة عليها إذا ما أريد للترويج 


المعندين. 


وكما سبق القول فإن مشروعات 
التطوير تحدد على أساس مجال عريض 
من الخدمات. وبالتالى فهى تتطلب 
إدارة جيدة واعية. ومن الضرورى أن 
يخطط للموضوع بشكل جيد وسليم مع 
الأخذ قى الاعتيار أنه حينما بتعدد 
المشاركون فقد تمضى الأمور قى اتجاه 
خاطئ على الرغم من أن هناك نسبة 
سماح لحدوث أخطاء وهو أمر يتيفغى أن 
يكون واردا فى كل مشروع أو خطة. 
ومن الممارسات السليمة أن يتأكد 
العتتكين السيكول عن القطلة 
أى المشروع من أن المسئوليات الملقاة على 
عاتقه قد تم تنفيذها فى الوقت المحدد. 


يشكل الموظفون ذوى المسئوليات 
المحددة لتطوير المكتبات نسية ضثيلة 
فى المهنة. ففى بريطانيا يقوم بهذه 
الخدمة جماعة الإعلان والعلاقات العامة 
(6886) التابعة لجمعية المكتيات 
(البريطانية). وتشجع هذه الجماعة على 
الارتقاء بمعايير لتطوير المكتبات» ففى 


سياق برامجها تقيم منتدى عاما لتيادل 
الأفكارء وتفعل ذلك أيضًا من خلال 
نشرتها يعنوان» (علا عناطيم) كما 
تمارس دور فعالاً ونشطًا له تأثير كبير 
على تطوير معابير الترويج للمكتيات. 
وتعين جمعية المكتيات ذاتها ضايط 
تسويق لتطوير ومساندة أهداف 
الجمعية والارتقاء بالجودة للمكتيات على 
النطاق القومى. 

لقد كان الترويج والعلاقات العامة 
يطيئًا فى الدخول إلى عالم المكتيات 
وخدمات المعلومات. وهناك حاجة ماسة 
لتطوير هذا الوجه المهنى للعمل. لقد 
وحدك التعوايحيا فن ادن كسمم 
الابتكار والتأثيرء وتسهيل الاستخدام. 
ويقع العبء على كاهل أمناء المكتيات 
فى إقامة وضع قوى لمصادر كافية 
لاستغلال استخدامها لأقصى درجة 


قراءات إضافية 
وجرمء2 5أصا (1990) . .مم ااتصمدتن 
6011 ,انها 


لمعممداه (1989) (.له) .لط .اعصدكا 


:10 ران لتاق عأاطوط 


دون ع8طط ق - وعأاروبط ذا 


0 أمالزة1 عاممط 


لاص0© عاتاعع)]ع (1992) .2 رمواي9 


نص انظ مني »“يزلينا 


م6ممم 
انظر أيضّا: التخطيط 
الإاستراتيجى فى خدمات المكتيات 
والمعلومات 


ليندا م. سميث 


أفريقيا جنوب الصحراء 


12م مدعروطج5-طناد 


يتالف هذا الإقليم من خمسين دولة 
أفريقية أى أكثر تقع فى جنوب حافة 
البحر الأبيض المتوسط من جاتب الدول 
المتحدثة باللغة العربية المنتشرة فى تلك 
المنطقة. وتشترك تلك الدول فى 
احتفاظها بالتراث الذى خلفه الاستعمار 
أى الاحتلال الأجنيى لها. وهى تشمل 
معظم الدول الققيرة جدًا فى العالم, 
على الرغم من وجود قطاعات لبعض 
الدول. أشهرها جنوب أفريقياء متطورة 
جداء إلا أنه ويصفة عامة نجد أن بنية 
المعلومات ومؤسسات المكتيات 
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مستكونات نتوتنة التظوير الوطنني: 
ولا يزال العمل فى حقل المكتبات والمعلومات 
نشاط بكر فى معظم أنحاء المنطقة. 


الجغرافيا والتاريخ 


تقفاوت الدول الأفريقية قى 
جهمها: فيناك يرل ذات انكدادات 
واسعة مث السودان وزائيرء ودول 
أخرى عبارة عن جزر صغيرة فى 
المحيط الأطلتطى والهندى. كذلك يتفاوت 
تعداد السكان. فقى نيجيريا يِيلمٌ تعداد 
السكان أكثر من ٠٠١‏ مليون نسمة, 
ييثما تحد. هذا العدن لاايتعدى يضعة 
آلاف فى دول أخرى. كما أن أغلب 
الدول فقيرة جدًا . حيث ينخفقض متوسط 
الدخل السنوى لدول مثل يوركينافقاسو, 
وسيراليون لحر مصبفي ضمن 
مصاف أكثر الدول فقرًا فى العالم. 
وينتشر سكان تلك الدول فى المناطق 
الريفية. لاعتمادهم بشكل مكثف على 
الزراعة كمورد للرزق» كما أنها معرضة 
بشكل قوى للمجاعة والكوارث الطبيعية. 
وهناك تنوع هائل فى اللغات والثقافات 
والتقاليد فى كثير من الدول نفسهاء كما 
فى القارة ككل. 


كانت الثقافة الأفريقية المحلية 
ولا تزال ثقافة شفهية تتصل بالتاريخ 
والديانات والطب والجغرافيا وأعمال 
الخيال. ويشار إليها فى الوقت الحالى 
بالمعرفة المحلية القابعة فى العقل 
البشرى. وترتيط أغلب السجلات 
المكتوية بالقادمين للمنطقة من التجار 
المسلمين والأوروييين والعبيد والغزوات 
المسيحيين. 

وقد تحملت فئْةالمبشرين 
)1 بحيين ئولية ضبط تهجئّة وإملاء 
اللغات الأفريقية مما ساعد على انتشار 
الان - نجدل وغيره من الكتايات الدينية, 
إلا أن ذلك لا يعنى بالضرورة توافر كتب 
كافية باللفات الأقريقية لتشكل مكتيات. 
وتقع معظم المكتبات الأولى فى الإقليم 
على أطراف المنطقة: فى الصحراء 
نقسها. توجد مكتيات المساحجد فى 
بعض المدن مثل مدينتى تميوكتو ودجن 
فى القرن السادس عشرء وعلى طول 
الساحل الشرقى فى المجتمعات 
التجارية مثل مومباسا أو زاتزيبار 
أى كيلواء وكذلك فى جنوب أفريقيا حيث 
تم إنشاء مكتبة عامة فى عام ١7/11١‏ 
بمساعدة المقيمين الأوروبيين. 
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ونظرًا لتعدد لغات القادمين 
للمنطقة تكون تراث راسخ من اللغات 
الأورويية (وأكثرها انتشارًا اللغة 
الإنجليزية والفرنسية والبرتغالية) وذلك 
على مستوى الإدارة والأعمال والتعليم 
فى أفريقيا. 

إن انتشار استخدام اللغات غير 
الأفريقية من جانب الصفوة وكذلك من 
جانب جزء كبير من السكان يعد رمرًا 
قويًا للفصل بين الثقافة الشفهية 
والمحلية وبين تلك المكتوية والخارجية. 
ويؤثر ذلك على معظم أنشطة المعلومات 
بطرق لم يتم تمييزها وإدراكها من قبل, 
سواء من قبل الحكومات أو العاملين فى 
حقل المعلومات. 


أثناء فترة الاستعمار والتى انتهت 
فى معظم الدول الأفريقية خلال 
الستينيات من القرن العشرين كان 
اهتمام الإدارة محدودًا بالنسبة لخدمات 
المكتيات والمعلومات للجمهور العام. 
بينما فى الدول التى تميزت بعدد كبير 
من المقيمين مثل كينيا وزيمبابوى كان 
يتم إنشاء المكتبات فى بعض الحالات 
لخدمة المقيمين ذوى البشرة البيضاء. 
ويالرغم من ذلك فإن خدمات المكتبات 
والمعلومات لم تحظ بالاهتمام الكاف 


إلا مع الإعداد لاستقلال بعض 
الشتعمرات التريطائية. ففى غانا على 
سييل المثال تم إنشاء المجلس الغانى 
للمكتبات فى عام 156٠‏ وذلك قبل سبع 
سنوات من الاستقلال. وتوجد العديد 
من المستعمرات البريطانية السايقة مثل 
تزاننا :آل اعتدوت تتريعات لانشناء 
ودعم خدمات المكتبات فى عام 1١117‏ 
فى :طرخلة منكرة مق استقلالهاً. 

وفى أفريقيا الفراتكفوتية كان 
النمط الشائع لخدمات المكتيات أثتاء 
فترة الاستعمار نمطًا تجريبياء وتعود 
معظم المبادرات الإيجابية إلى 
المستعمرات البلجدكية السايقة. ولا يبدو 
أن الاستقلال قد صاحيه الحماس تقسه 
أى القرص التى توافرت للدول الأفريقية 
الكحدة بالإنطيزة:اوقن وَشْبعْ مما 
أظهرت المستعمرات البرتغالية إتشناء 
عدد محدود من المكتيات مثل مكتية 
يلدية دلواتدا فى عام ١417/5‏ ووجود 
شبكة لعدد من المكتبات البحثية فى 
أوائل القرن العشرين. ويالرغم من تأخر 
الاستقلال (مايين عامى 5ا9١1‏ 
وه1917١).‏ إلا أن السنوات الأخيرة 
للاستعمار قد شهدت إقامة عدد من 
المكتبات بأنوا ع مختلفة. والتى تحمست 
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لها الحكومات المستقلة نتيجة 
لاستقرارها الاقتتصادى الذى مكّنها 
من ذلك. 


البيئة المعلوماتية 


يجب عدم معاملة مجتمع التراث 
الشفهى الأقريقى على أنه العائق لكل 
راغب فى إنشاء مؤسسات معلومات 
فعالة. وعلى الجانب الآخرء فقد أثار 
هذا المجتمع مجموعة من التساؤلات 
التى لم تحتج إلى إجابات فى الدول 
الأخرى. وخصوصا دول أورويا وأمريكا 
الشمالية حيث توجد شرائح كييرة من 
السكان متعلمة وتهتم بالإنتاج الفكرى 
المطيوع وذلك قيل شيوع انتشار 
المكتبات. ومن القضايا المهمة, كيفية 
اتصال الحكومات ومؤسساتها 
بالمواطنين. 

ومن أشهز وسائل الاتصال 
الجماهيرى يأتى الراديى والتليفزيون. 
ولا تتوافر فى كل دولة خدمة البث 
التليفزيونى (ومن أشهر الأمثلة على ذلك 
تأتى مالاوى) هذا فضلاً عن ضعف 
إشارات البث لدرجة لا تسمح لها 
بالوصول إلى ما بعد المراكز الرئيسية 


للسكان. كما ينخفض تعداد مالكى 
أجهزة الاستقبال ليضعة آلاف فى 
العديد من الدول. كما يندر بث محتوى 
تليفزيونى من خلال برامج محلية. كما 
أنها ليست على مستوى راقء ويغلب 
على معظم البرامج التى تتم إذاعتها 
تلك البرامج الرخيصة التى تصدرها 
أمريكا. ويتميز البث الإذاعى بانتشاره 
مقارنة بالتليفزيون, إلا أن أجهزة 
الاستقبال والبطاريات مكلفة وياهظة 
مقارنة بدخل الفرد ومن غير الصحيح 
ادعاء عالمية إتاحة اليث الإذاعى. 
وإضافة إلى ما سيق فإن استخدام 
الحكومات للإذاعة ببدو أحادى الاتجاه 
(من أعلى إلى أسفل) فضلاً عن أنه غير 
ملائم وغيبر فعال فى العادة. 

ويالرغم من تدنى مستويات 
المتعلمين, تعد الصحف المصدر الشائع 
للمعلومات. وهى تخضع لسيطرة ورقابة 
الحكومة. كما أن قاعدتها الاقتصادية 
غير مستقرة: إن طباعة الطنعق مكلفة: 
كما أن دخل الإعلانات غير مضمون 
ومن النادر اتساع شبكات التوزيع 
لتتعدى حدود المدن» حتى فى حال 
إمكانية طباعة نسخ كافية لزيادة رقعة 
المبيعات. 
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وتتشايه معظم الدول الأفريقية فى 
توافر نوع من أنواع شبكات العاملين 
فى حقل المعلومات فى المناطق الريفية 
لتقديم خدمات على نطاق واسع. 

ويتم توظيف هؤلاء العاملين من 
جانب وزارات الزراعة وكذلك الصحة 
والحرف المنزلية وتنمية المجتمع وغيرها 
من المجالات. وفى الوضع النموذجى 
تتولى الهيئات التابعة للوزارة تجميع 
وتركيب معلومات متعلقة بالسياسة 
واليحث من مصادر متنوعة وإعادة 
حزمها للاتصال بها مع المجتمع 
السكانى المحلى. 

وتأُخذ عملية الاتصال هذه شكل 
"الرسائل 56858965 : التى يتم 
تمريرها عبر نظام من المكاتب الإقليمية 
إلى الوكالات المنتتشرة: والتى تتولى 
بدورها إيلاقها شفهيًا للأفراد فى 
المناطق التى تقدم خدماتها لها. ويعقب 
ذلك عرض المعلومات فى أشكال متتوعة 
مثل الإعلاناتء والأغانى: وعروض 
العرائسء والأقلام التى يتم بثها للسكان 
بطرق متنوعة. ويعتبر التواجد المادى 
للوكالات الفرعية داخل المجتمع من 
الوسائل والطرق الأساسية لتقديم تلك 
الخدمات. ومن الناحية النظرية يوجد 


دور ثانوى لكل هيئة فرعية كقناة للتغذية 
المرتدة واستجاية المجتمع لما يصدر عن 
الحكومة. ويالتالى فإن هناك تواجد 
لوسائل المواجهة بين المعرفة المحلية 
للمجتمع والحكومة بطريقة هيكلية. 


مشاكل خدمة المعلومات بأفريقيا 


تعانى معظم خدمات ال معلومات 
الرسمية فى واقعها العملى من مشاكل 
مزمتةء والقليل منها قد حقق مكانته 
ودوره المنوط يه. وتؤثر قيود التمويل 
على المكتبات والإذاعة والخدمات وغيرها 
من مؤسسات المعلومات وخدمات البنية 
التحتية فى كل دولة أفريقية تقرييًا. 
إن إتاحة المواد المطبوعة بأتواعها 
المختلفة محدودة جدًا نتيجة النقص فى 
الورق والإمكانات المحدودة للطباعة 
وأيضًا قنوات التوزيع غير المتطورة. 
وتنتشر صناعات النشر الوطنى التى 
تنتج أقل من مائة عنوان سنويًا 
باستثناء جنوب أفريقيا التى تنتج 
خمسة آلاف عنوان فإنه لا توجد سوى 
نيجيريا فقط فى المنطقة ككل التى يصل 
عدد ما ينشر بها إلى ألف وخمسمائة 
عنوان فى السنة. 
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وعادة كا تكوة الرقاية احد اكدن 
الأنشطة كفاءة للحكومات: كما أن قمع 
الرأى أو المعلومات غير المقبولة يتكرر 
بوحشية. هذا فضلاً عن أن المطبوعات 
التى يتم استيرادها مكلفة بالعملة 
المحلية. كما أن العملة الأجنبية اللازمة 
لشراء تلك المطبوعات تخضع للضوابط 
فى معظم الدول. ويسهم فى ارتفاع 
تكلقة استيراد المطبوعات كل من رسوم 
وجمارك الاستيراد. 


ويعد الإنتاج الفكرى الرمادى 
المنتج محليًا مصدراً ذو قيمة عالية 
وخصوطتا عكدنا كو الشر التقليدئ 
ضفيقاء الآ أنه من الضعن الحصول 
عليه فى العديد من الدول الأفريقية 
مقارنة بأجزاء أخرى من العالم نتيجة 
يعض الممارسات مثل حجز الموظفين 
الرسميين للنسخ من أجل التريح 
الشخصى. 

كما أن خدمات اليريد الداخلى 
والخارجى تتسم بالبطء وعدم الموثوقية. 
ويشبه ذلك حال اتصالات الهاتف 
الداخلية التى عادة ما تكون غير كافية, 
بالرغم من أن الاتصال عبر الأقمار 
الصناعية بالدول الأخرى فعال جدا فى 
العادة وهو ما يعد تناقضا. كما أن 


مستويات إتاحة الهواتف منخفضة جدًا 
لدرجة أنه يندر أن يتعدى فى المتوسط 
خط هاتف واحد لكل مائًة نسمة. 
ويالرغم من تزايد استخدام الحاسيات 
فى الينوك ومؤسسات الأعمال والمكاتب 
الحكومية إلا أنها على الجانب الآخر 
تكون مكلفة فى شرائها فى المقام الأول 
ومن ثم فى صيانتها وتشغيلها. كما أن 
الإمداد الكهريائى غير الموثوق فيه 
والشائع فى معظم الدول الأفريقية 
لم يعد تهديدًا لملفات الحاسب مثثما كان 
من قيالءالا أنه لا يزال يؤثر على 
الاستخدام الفعال للحاسبات ويجعله 
أمرًا صعيًا. وعلى الرغم من صحة عدم 
انطباق هذه الصورة القاتمة على كافة 
أجزاء القارة الأفريقية:. إلا أن المشاكل 
التى تم استعراضها مشاكل واقعية 
وشائعة جدا. 


خدمات المكتبات والأرشيف 


إن أول قطاع يمكتنا أن نلاحظ فيه 
تطورات مكتبية إيجابية وثابتة فى أتحاء 
القارة هو المكتيات المتخصصة ومراكز 
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التوثيق. ومن أوائل المكتبات فى هذا 
القطاع نذكر المكتبات الجيولوجية التى 
بدأت فى الخرطوم بالسودان فى عام 
64و والمكتيات الزراعية مثل مكتبة 
إدارة الغابات ومجموعة النباتات 
بعنتيبى فى أوغندا فى عام ١1١5‏ . 
وفى عام ١5١٠١‏ أقر القانون 
الحاجة إلى مكتبات مركزية فى الكونجو 
نفسه زيادة فى أعداد المكتبات 
الملتخصصة باأتواعها المختلقة عير 
القارة. واليوم تحتفظ المكتبات 
المتخصصة ومراكز التوثيق بأهميتها 
وتعد مؤسسات مزدهرة نسبيًا. ويشكل 
العديف من تلك الكقيات جدزع :من 
الوزارات الحكومية والمنظمات غير 
الحكومية:. وبالتالى تكون قادرة على 
الدعم المباشس لصناع القرارات. وهى 
تخدم أعدادًا محدودة من العملاء 
إلا أنهم ذى تأثير كبير من خلال أنشطتهم 
المؤثرة فى المستقبل الاقتصادى للدولة. 
وعلى الرغم من احتياج المكتبات إلى 
كتب ودوريات مستوردة ياهظة 
التكاليفء إلا أن أرصدة تلك المكتبات 
تتالف فى المقام الأول من الإنتاج 
الفكرى الرمادى الذى يصعب الحصول 


عليه ولكنه غير مكلف. وتحتقظ تلك 
غيل انتحار تتواى جسايتها عن بطزيق 
دعم مكانتها وإمدادها بالمواد على 
سبيل الهدايا أو التيادل. 


المكتبات الأكاديمية 


تعودل نشأة بعض المكتتيات 


الأكاديمية فى "أفريقيا جنوب الصحراء” 
إلى القرن التاسع عشرء مثل مكتية كلية 
خليج فورا بسيراليون ١477‏ ومكتبة 
كلية ليبيريا بموترفيا بليبيريا 1415 . 

وعلى الرغم من ذلك. فإن تاريخ 
نشأة معظم الجامعات الأقريقية 
ومكتياتها يبدأ منذ فترة الحرب العالمية 
الثانية. لقد استثمرت الدول الأفريقية 
بشكل واسع ويأجزاء كبيرة من دخلها 
العام فى التعليم وقد تضمن ذلك إنشاء 
جامعة واحدة على الأقل فى كل دولة. 
ويتبع تلك الجامعات ميانى مكتبات 
كبيرة الحجم وأحيانًا ذات تصميم 
معمارى بارع يعكس نظرة أق رؤية 
المنشئين لها لأهمية الدور الذى تلعبه 
المكتبة فى الجامعة. 
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أما الحقيقة المحزنة فهى أن تكلفة 
تنمية وصيانة المجموعات اللازمة لدعم 
التعليم والبحث كانت خارج نطاق موارد 
معظم الدول الأقريقية. فالاستثناء فى 
أن نجد مجموعات حديثة تم اختيارها 
بإتقان وتمت صيانتها وليس هذا 
الوضع هو القاعدة.ء وقد نتج عن ذلك 
فقد الياحثين والمدرسين لأساسيات 
الثقافة المتقدمة وإلزام الطلاب بالاعتماد 
على المحاضرات المكتوية. وكذلك تعانى 
المكتبات المدرسية من أعلى درجات 
الحرمانء قاليعض منها يحمل المسمى 
ققط. 

كما أن إمكانية خدمات المعلومات 
الإلككروتية عى فتح شكل جديد من 
الإتاحة للعاملين والطلاب فى المنشآت 
التعليمية لتحل محل خدمات المكتية 
التقليدية كلية» يبدو أحد أكثر 
الإمكانيات أملاً فى العديد من الحالات. 


المكتبات الوطنية والعامة 


تم الريط عمدا بين هذين الشكلين 
من المكتيات نتيجة اختلاف التنظيمات 
فى العديد من الدول الأفريقية عن 
غيرها من أجزاء أخرى من العالم . 


كما أن :خدمات المكثية الوطتية لا تعتهد 
فى الأساس على المجموعات البحثية 
الوطنية التى تخضع للتزويد عن طريق 
الإيداع القانونى كما هى ماكلوف قى كل 
مكان. وبدلاً من ذلك عملت كخدمات 
مكتبات عامة وطنية لها مراكز رئيسية 
مركزية نتتولى التنسيق بين القروع 
الموزعة فى أجزاء متعددة من الدولة. 
وتحتفظ يعض المكتيات بمجموعات 
وردت عن طريق الإيداع القاتونى, 
إلا أن مركزالإيداع كان يمثله 
الأرشيفات الوطنية» أى الجامعة الوطنية 
أى هيئة ببليوجرافية مستقلة. وتصدر 
الببليوجراقية الوطنية - قى حال 
وجودها - عن إحدى المؤسسات 
السايق ذكرها. ومن بين الأتواع 
المختلفة للمكتبات التى عرفتها القارة 
الأفريقية, تأتى المكتبات العامة / 
الوطنية الأكثر كفاحًا من أجل التكيف 
مع الحاجات. 

ويتخذ النموذج الأورويى 
أو النموذج الأمريكى الشمالى للمكتبة 
العامة وضعه ومكانته من وجود عدد 
ضخم من السكان المتعلمين من شياب 
القراء. ونظرًا لندرة توافر هذه المجموعة 
الضخمة من السكان المتعلمين من 
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شياب القراء فى القارة الأفريقية كان 
يتم تهميش دور المكتية العامة. لقد 
اتضح أنه من المفيد للمجتمعات. مثل 
الضواحى ذات الكثافة السكانية العالية 
مثل بولاوايى يزيميايوى حيث يرتقفع عدد 
القراء أن تكون أرصدة المكتبات أكثر 
تكيقا مع احتياجاتهم ورغباتهم. 

وقد أظهرت الملاحظة البسيطة أن 
الحاجة للمكتبات العامة تكون أقوى 
قيمابين الأطفال فى عمر المدرسة: 
ولكن وللأسف فإن القليل جدا من 
المكتبات قد تنيه إلى ذلك وقامت بتوجيه 
مجموعاتها وخدماتها ولى لفترة وجيزة 
لهذا الاحتياج الواضح. 


خدمات الأرشيف 


على الرغم من وجود دولة أو 
دولتان» أشهرهما 'موريشيوس” كانت 
تقدم خدمات أرشيفية خلال القرن 
التاسع عشرء إلا أن الفترة الرئيسية 
للتطوين قد بدات مع إرساء الخنمات 
فى المستعمرات القفرنسية: الستغفال 
والنيجر فى عام 1511» وفى بنين عام 
+5 . 


كما أن الأملاك البرتغالية كانت 
متقدمة فى ذلك الوقت» فقد تم إنشاء 
مركز للأيحاث والتاريخ الوطنى فى 
'أتنجولا" عام 672 .والأرشتيقف 
التاريخى لموزمبيق فى ١9785‏ . 

وقد تم إنشاء أول خدمة رئيسية 
فى مستعمرة بريطاتية 'روديسيا" 
(زيميابوى) عام 1960 . إن هذه 
الخدمة على وجه التحديد كانت رائدة 
منذ إنشائها فكانت بمثابة الأرشيف 
الأفريقى المركزى لكل من 'روديسيا" 
وأنيسلائد” يعد عام 1957: وهى الآن 
الأرشيف الوطنى لزيميايوى. وقد 
اتجهت الأرشيفات فى القارة الأفريقية 
لتعمل كمؤسسات معلومات موجهة 
للخارج دون التركيز على وظيفتها 
التاريخية الصرفة: بينما كافحت 
المكتبيات كفيرها من المؤوسسات نتيجة 
لنقص المواد التى يتم تقديمها 
للمستقيدين: فكان طبيعيًا أن تستقبل 
الأرشيفات هذا التدفق الثابت للتوثيق 
من الهيئات المجاورة لها. قالعديد منها 
مثل الأرشيف الوطنى لزامبيا 
وازيمبابوى قد تم تصميمه لاستقبال 
نسخ الإيداع القانونى للأعمال 
المنشورة. ومن أجل إدراك قيمة 


مقتنياتها للأغراض العملية السريعة, 
فقد قامت أرشيفات مثل التى فى كينيا 
وزيمبابوى بالترويج لاستخدام 
مجموعاتها من جانب القائمين 
بالتتخطيط ورجال الأعمال وكذلك 
الباحثين والأكاديميين من أجل التأثير 


الجيد والنجاح فى العمل. 


النشاط المهنى والتعليم لعمل 
المكتبات والمعلومات 


يتوافر فى أكثر من نصف الدول 
الأفريقية شكل من أشكال جمعيات 
المكتيات والمعلومات. فقى البداية اتخذت 
تلك المؤسسات المستوى الإقليمى 
لنشاطها فكانت هناك جمعية مكتيات 
غرب أقفريقيا التى أنشئت فى ١1605‏ 
وكانت الرائدة فى هذا المجال. وقد حلت 
الدول الأعضاء هذه الجمعية فى عام 
وكانت القاعدة إنشاء جمعية لكل 
دولة باستكثناء بعض الدول مثل 
"نيجيريا" و 'جنوب أفريقيا' (نتيجة 


لتراثهما المتنوع) حيث توجد أكثر من 


وعلى الرغم من قلة عدد أعضاء 
معظم تلك الجمعيات إلا أنها قد نجحت 
فى تنفيذ عدد من الأنشطة المهتية برغم 
صتغؤيتها. كما تعد التورنات مثل: مجلة 
الجمعية البتسوانية للمكتبات” ومجلة 
"مكتبة فى كينيا” من أهم المصادر 
لمعلومات التطوير المهنى: تماما مثل 
المؤتمراتء والندوات والاجتماعات التى 
تنظمها الجمعيات. ومن أبرز 
الاجتماعات ذلك الاجتماع الذى يعقد 
كل سنتين للتحضير للمؤتمر الدائم 
لأمناء مكتبيات شرق ووسط وجنوب 
أفريقيا (5686581) والذى يتيح ويوفر 
منذ أوائل السيعينيات فرص رائعة 
لتبادل المعلومات المهنية والآراء للعاملين 
فى المكقتبات فى النصف الشرقى 
المتتحدث بالإنجليزية من القارة 
الأفريقية. 
ويسهم أمناء المكتبات الأقارقة 
بمداخلات فى أنشطة المنظمات الدولية 
مثل الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات 
هاءا والاتحاد الدولى للتوثيق 0ا من 
خلال المؤتمرات واللجان وعبر البرامج 
مثل برنامج الإفلا لتقدم المكتبيات فى 
العالم الثالث: ع'هاى! 8اة. 


ويتمم ذلك أنشطة منظمات التنمية 
مع البرامج الأفريقية مثل البرنامج 
الألمانى (058): أو المركز الكتندى 
لأبحاث التتمية الدولية (©108) والتى 
قامت بتنظيم العديد من البرامج القيمة 
والمنشورات المقيدة. 

ويعد أمناء المكتبات الأفارقة 
وخصوصا ممن يعملون فى نيجيريا من 
الكتّاب أصحاب الإنتاج الفزير فى 
الموضوعات المهنية ويمكن البحث عن 
مقالاتهم فى الإنتاج الفكرى. 

لقد تمت هذه الإنجازاتٌ فى فترة 
وجيزة نسييًا فى ظل الصعويات السابق 
توضيحها . 

والكثير من الفضل يعود للتقدم فى 
التعليم فى العمل المكتبى والذى تحقق 
خلال تلك الفترة. لقد بيدأت جامعة 
"عبدان أول برنامج أفريقى على 
مستوى غير المهنيين فى عام 5150 
وقد تبعه برنامج على ا لمستوى ا للهني 
فَئ عام 156 ومند ذلك التاريخ درست 
أعداد كبيرة من أمناء المكتيات الأقارقة 
فى بريطانيا وفرنسا والولايات المتحدة 


وروسيا وغيرها. 


وقد كان هؤلاء الخريجون من 
المعاهد الأجنبية يمثاية الدعم بأعضاء 
هيئة التدريس لسلسلة كبيرة من أقسام 
ومدارس المكتبات التى كم إنشاؤها 
تتابعيًا عبر القارة الأفريقية. بعض تلك 
المدارس كانت له وظيفة إقليمية مثل تلك 
المدرسة التى أنشئت فى 'داكار" 
بالستغال فى عام لمتحدثى اللقة 
ماكيرى بأوغندا فى عام 155 . 
وحبوة] أنشتت مدرسة دراسات 
المعلومات لأفريقيا (5/58) يجامعة 
أديس أبايا بمساعدات مالية استئتائية 
من المركز الكتدى لأبحاث التنمية 
الدولية (©0086) يهدف القيام بدور 
قارى. 

ومع تمو المدارس وازدياد عددها 
يدرجات علمية تشمل درجة الدكتوراة 
من الجامعات الأقريقية وازدادت قوة 
وضع الالتزامات التعليمية المنيثقة عن 
احتياجات إقليمية حقيقية مع مرور 
الزمن. ١‏ 
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التوجهات الجديدة للعمل 
المعلوماتى فى أفريقيا جنوب 
الصحراء 


من أهم الأفكار التى انيثقت بثيات 
من الكتايات والبيانات المشتركة لأمناء 
المكتبات الأفارقة الحاجة إلى جدول 
أعمال لعمل المكتيات والمعلومات مشتق 
من الاحتياجات القعلية للشعب 
الأفريقى. 

ومن بين تلك الاحتياجات: تقديم 
معلومات إلكترونية عبر الشبكات أو من 
نظم فردية مثل نظم الأقراص المدمجة, 
وهى احتياج تزداد شدته. كما أن هناك 
احتياج واضح للمكتبات التقليدية, 
ومراكز التوثيق والأرشيفات يرتبط على 
وجه الخصوص بالتخطيط واليحث 
والتعليم. وبالرغم من ذلكء فإن الاحتياج 
القائم والذى يتم إشباعه هى الحاجة إلى 
معلومات أفضل لكل مشتغل بالثقافة 
الشفهية التى لا تزال جزءًا كبيرًا من 
الطريقة الأفريقية للحياة. ويضاف إلى 
ما سيق الققر والتعنيت المغراقى 
والعزلة الثقافية واللغوية للأفراد 
والجماعات التى يمكن أن تحقق الفائدة 
عق كنات أفخيل عن الزؤافة 


والصتاعات الصغيرة أو الصحة. كما 
توجد احتياجات ظاهرة لم تشيعها 
الأشكال التقليدية للخدمات. 


وفى الوقت الحاضر هناك تحليل 
للمشكلة ومحاولة البحث الفكرى عن 
العلول اللصتملة أككثر من وجون خطوات 
عملية لمل تلك المشكلة. ومع ذلك: 
يضرت التحارت مع غرف القراية 
اليسيطة التى توفر بعض المواد 
الطبوعة الركيسية: كما توجد انظلمة 
يافعة فى بعض الدول مثل تنزانيا 
وعالاوئ: كما قت قضرية ادراكة 
متعدؤة الوظائت مكل المركن العاف 
للريف المالاوى (©18©) تحت رعاية 
هيئات مثل برنامج له التابع لإفلا 
هاما فى الدول الفرانكفونية مثل 'بنين” 
والستنغفال وإيقورى كوست ” 
ويوركيناقاسى". وتوجد مراكز موارد 
المجتمعات الريقية (©8©686) على أساس 
شيه تجريبى فى "سيراليون” وغيرها من 
دول غرب أفريقيا. وتتولى مثل هذه 
امراك السصسول غلى المؤاد سنواء 
الشفهية أو المطبوعة أو فى أى شكل 
آخر ثم بث المعلومات شفهيًا أو من 
خلال الصور أو على شرائط أو عبر 
أعمال درامية فنية أى من خلال الرقص 


والأغانى أو أى شكل آخر قايل 
للتطبيق, بما فى ذلك الشكل المطيوع, 
وهذا يتيح إمكانات مشوقة لشكل جديد 
من العمل المطوماتي لواهية مجفوعة 
قديمة من المشاكل. 


قراءات إضافية 


-نا مقع ك8 (1981) .8.0 ,0301م 
01 (ملنعادع للا بوموأرورط 
-11/2511 8:2 أدتدماه لج 


.ككم26 الاماعع5021 ,ا 


-نا مفعااة (1988) 6.٠٠١‏ متلاماأ5 


جوعطط للامتعع :ه50 رومأ رورطا 


(1990) .8 بااأعلة 200 .© ركععو(نااد 
-! :عاأوون512 أع1نن ع1 
1 300 كعأارورط 


.العكضةا] رهعاءك8 10١‏ 


015 عاأاععم85 (1985) (.لع) .لم ,عذاللا 
ذه : متطكمدلمدئطنا ممعللام 
,ر11105لالا 06 روناععااه 


.اأععدةلا 


انظر أيضًا: الاتصال؛ تكنولوجيا 
الاتصال؛ سياسة المعلومات؛ ووسائل 
الاتصال الجمافيرى 


اقتصادات المعلومات 


111 أ0 د 111امثامنطآ 


استعراض عام 

تقدم اقتصادات ال معلومات فى هذا 
المقال فى ثلاثة سياقات مختلفة ولكنها 
مترايطة حيث يتناول السياق الأول 
بعض التعريقاتء من بينها تعريف 
'العلوفات” وأنوازفا وخصضائضنيا 
الاقتصادية, أما السياق الثانى فيتتاول 
الاقتصاد الكلى ودور المعلومات فى بناء 
الاقتصادات الوطنية فضلاً عن محاولة 
قياسها على قدر المستطاع.ء ويتناول 
السياق الثالث الاقتصاد الجزئى» حيث 
يتم التعرف على التكاليف الاقتصادية 
وقيمها المرتبطة بالمعلومات فى أشكال 
محددة مع محاولة قياسها على قدر 
المستطاع أيضا اعتمادا على البيانات 
المتوافرة. 


المعلومات: تعريقفها وأدوارها 
وخصائصها الاقتصادية 


تعريف المعلومات 
سيتم تتاول اقتصادات ال معلومات 


داخل إطار تعريقف مصطلح المعلومات 
كما يلى: 
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المعلومات هى خاصية للبيانات 
(وتقيس) تأثيرات عمليات تجهيزها 
ومعالجتها. 

الشكل )١(‏ تعريف المعلومات 
معالجة البيانات تلعب دور محوريا. 
يمكن تحديدها كما يلى : 

١‏ - تقل البيانات. 

" - اختيار البيانات. 

- تكثيف البيانات. 

وإذا كان الممستوى الأول للنقل. 
يحظى بمقياس مقيول لكمية المعلومات 
الناتجة (متمثلا فى مقياس شانون' 
أو الأنترويى)» فإن الباحث "أرى' يشير 
للمستويات الأكثر تعقيدًا فى المعالجة, 
أى إنها فى حاجة إلى قياسات تعترف 
يدور القيمة سواء كانت قيمة اقتصادية 
أو غير ذلك (138 : 1984 ببومم) 

وقد اقترح الباحث "هيز" مقاييس 
ذات أهمية حاسمة فى تقييم القرارات 


الاقتصادية: وفى وزن التكاليف مع 
القيمة (1993 ونا18)ء وهتاك جانبي مهم 
أيضا فى التعريف والمتصل بمصطلح 
"البياتات' على اعتيار مساواته بالرموز 
المسجلة؛ حيث يحتاج الأمر هنا إلى 
تعريف الرموز المسجلة نفسهاء والتى 
تعنى الأشكال المختلفة لهذه الرموز 
متمظة فى الحروف المطبوعة: الأرقام 
الثنائية (بتء البايت) وفى الشكل 
الممغنط أو المثقب أو الضوئى. والكلمات 
المنطوقة. والصور المرئية. والحسابات 
المالية.. وهذه كلها أشكال لتمثيل 
رأس المال. 

وأيا كان استخدامنا لمفهوم الكيان 
المادى لتسجيل البيانات كرموزء فَإِن 
معالجتها تعتبر معالجة مادية صرفة, 
ومتى استخدمنا الكيان كرمز فإن كلا 
من طبيعتها وعملياتها سنتغيرء ونتيجة 
لذلك فمن الضرورى التمييز بين نوعين 
من الكياانات المادية ونوعين من 
العمليات. حيث يضم فى كل حالة 
. الجانبين المادى والرمزىء وفى كل 
واحدة منهما يوجد الجانب الرمزى 
كغطاء للجانب المادى.. ولكن التمييز 
هناء نظرًا لأنه يعكس معنى أكثر عمقا 
فى طبيعة الكيان وطبيعة العملية. ويظهر 
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ذلك فى المنظومة التالية مع أمثلة 


توضيحية: 


الشكل رقم (؟) منظومة الكيانات والعمليات 


ولا تعد هذه المنظومة مجرد رسم 
تخطيطىء ولكنها تعد أكثر من ذلك. إذ 
تعد إطارًا فكرياء لأن له دلالته كوسيلة 
تلخيص هيكل الاقتصا الكلى 
للاقتصادات القومية, حيث يتم بواسطته 
تحقيق التمييز فى توزيعات القوة 
العاملة بين أنواع الصناعات وأتواع 
العمليات داخلهاء كما أنه سيكون وسيلة 
مفيدة فى تلخيص توزيعات الاقتصاد 
الجزئى للتكاليف داخل هذه الصناعات. 


وعلى الرغم من ظهور هذين 
البعدين كثتائية, إلا أنهما فى حقيقة 
الأمر طيف واحدء ويمكن لنا تحديد 
بعض النقاط عبر كل منهماء يحيث 
تعكس أهمية القطبينء وعلى سبيل 
المثال فإن "الاستهلاك” يعكس مزيجًا 
متغيرًا من الجانيين المادى والرمزى, 
فالواحد منا يحتاج للطعام ليعيش 
ويالتالى قهذا كيان مادىء كما أن 
الاستهلاك عملية مادية, فضلا عن أننا 
نستخدم الطعام ليمثل مستوى معيشى 
معينء وبالتالى فكل من الكيان والعملية 
يصبحان شينًا رمزياء وهذا ما أطلق 
عليه الباحث قييلن (1899 «عاطع/) 
الاستهلاك "الظاهر". وكلما تقدم الواحد 
منا ختلؤل الاقتتخصنان النامىء أ من 
اقتصاد الكفاق إلى تكوين رأس المال 
والتحكم فيه؛ وكذلك التحكم الاجتماعى. 
قإن دور رأس المال يتحول من الجانب 
المادى إلى الجانب الرمزى. 

أما بالنسبة لجانب المعالجة. فإن 
الطيف يتمثل فى نماذج من معالجة 
البيانات المستخدمة لتوضيح تعريف 
المعلومات. فتقل البياتات - وهو أبسط 
كستتونات مفالحة اكلووات > فقيل 
عاديا بالغقسرؤرة: ذلك لأنة يتشضبمن 
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الحركة المادية للإأشارات. كما يعد 
اشتيان النيافات مزيجلا من الجانين 
المادى والمعنوى, ويالتالى تصيح 
القرارات رمزية ولكن الاختيار نفسه 
يمكن أن يكون ماديا. أما تحليل 
الإواناك ف شععة متستوى عالنا ان 
المعالجة الرمزية. وذلك بالنسبة لتوليد 
الأشكال. ويمكن أن يظل على المستوى 
الرمزىء وإن كان من الممكن أيضًا 
ترجمته للشكل المادى. كما هو الحال 
فى أشكال العرضء أما تكثيف البيانات 
تكن ف اعبار الشكل الرمعوي 
الصرف. شانئها فى ذلك شأن 
المستويات الأعلى من المقاهيم. 

وهناك إمكانية الانتقال من مريع 
الزتجركح اخ واحل طوبه المنايفة: 
ويظهر ذلك بوضوح فى انتقال الأقراد 
من العمالة اليدوية إلى الألعاب 
الرياضية: أو فى تحويل ما يمكن أن 
يكون جهدا ماديً بسيط إلى الالعاب. 

وتتمثل التحولات الأخرى فى 
الحاجة إلى إدارة العمليات المادية 
وضرورة معالجة المعلومات لدعم هذه 
الإدارة. بواسطة عمليات التجريد والتى 
كرك من اتحيفائق إلى الرسرية 


والمفاهيم, ويواسطة تحقيق المفاهيم عن 


من مختلف أشكال الأداء. 


وبلاحظ أنه فى مثل هذه التحولات, 
قصب السسحورات الأكاى مو لخالحة 
(والتى تتجاوز التزويد والاختيار والنقل 
والكخليل والتكشيق) ذات أقمية 
اقتصادية ملحوظة. لآنها تزيد من كل 
من القيمة والتكاليف, وبالتالى فالقضية 
الاقتصادية هنا تتمثل فى التوازن بين 
كل من القيمة والتكاليف للوصول إلى 
الدرجة المثلى من فاعلية التكلفة. 

هذا 'وتص الرجوو السكلة دالت 
كني إجرانية: طوا معدم كوية 
لتمثل الأشياء من العالم الحقيقى 
أحياناء ومن عالم الخيال أحيانًا أخرى, 
إن أن امعالية اهو الزموة تكن بالتالن 
وسيلة نستطيع بواسطتها أن نستخلص 
العلاقات البينية والتفسيرات المقهومية 
"بن اللسعماء الى ين ككينا وهذا 
ها مهل الولو اوه + كشيحة لكل هذه 
المعالجة - ذات أهمية اقتصادية. 


اتخاد القرارات 

يلاحظ الاقتصاديون أن الإنتاج 
الفكرى الاقتصادى المتصل بالمعلومات 
يركز بطريقة تكاد تكون شاملة على دور 
المعلومات فى اتخاذ القرارات وذلك 
بالنسية لتخصيص المصادر المادية 
المللموسة ولقد كان للعمل الذى قام به 
كل من فون نيومان ومورجنستيرن 00 
ا 200 ممفصيعلم؟ عام 
(1952) أهميته فى وضع إطار لاتخاذ 
القرارات معتمدين على التوافق 
الرياضى. والذى يمكن القيام بداخله 
بالبحوث الرياضية ذات الدقة المتتاهية. 
ونتيحة لهذه اليحوث ظهرت مقالات 
مهمة عديدة عن اتخاذ القرارات 
التتابعى (1984 اه:8) وعن آثار الشك 
والمعلومات الناقصة (1989 204اقها) 
.1988 كمنائتطم 

ولقد أكدت اللجنة الوطنية تعلم 
المكتيات والمعلومات عام على هذا 
الدور المهم وكان الترجيح هنا ليس على 
أساس المعلومات كسلعة ذات قيمة فى 
بع ذاكينا ولكن :لسر كدير على 
استخداماتها متمظة فى تقليل المخاطر 


التى تقدمها المعلومات فى اتخاذ 
القرارات فضلاً عن تطبيقاتها فى حل 
الجانب هى قيمة إضافية مستمدة من 
تطبيقاتها وليس من ذاتها الملازمة. 

ومع ذلك قهناك خلاف يشأن دور 
المعلومات فى اتخاذ القرارات» ذلك لأن 
المعتى, فعلماء التفس لا يحدون قى 
لدراساتهم خصوصا فى وجود مقهوم 
الشك ومعالجة المعلومات (1990 510) 
يعض المواقف على أنها تبرير للقرارات 
التى اتخذت,فعلاًء وليس لتحديد ما 
يتجفى اتقاذة من قرارلت:وذا تركنا 
هذا الحوار لعلماء النفس والاقتصادء 
الاقتصاد هذه الأدوار. 


الإدارة التشغيلية 
المعلومات مهمة عمليا فى الإدارة 


التشغيلية, ولعل هذا الجاتب يذهب إلى 
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القرارات. وذلك لأن هذا الدور يتحقق 
مع تطبيق نظم المعلومات الإدارية والتى 
تدعم العمليات اليومية لكل أنواع 
المنظماتء والقيمة الاقتصادية هنا 
واضحة فالإدارة الأفضل هى الإدارة 
التى بمعلومات أفضل. 


ستمتع 


أن تكون بديلا للكيانات المادية 


يمكن أن تستخدم المعلومات - فى 
بعض السياقات - كبديل للكيانات 
المادية. ويظهر هذا الدور فى الاتصال 
عن بعدء حيث يتم استبدال نقل البيانات 
بحركة الناسء وفى الطب يتم استيدال 
الاكقتشاق من خلال الصورة 
بالاكتشاف من خلال الجراحة. والقيم 
الاقتصادية واضحة الشمول فى 
الحالتين. 


المسح البيئى 


تعد المعلومات أساسا للمسح 
البيئى» حيث تعتبر وسيلة لتعلم ما 
يحدث فى العالم؛ ومتضمنة كلام الإدارة 
التشغيلية واتخاذ القرارات؛ أى أن 
الإدارة هنا لها تصور للحقيقة 


الخارجية. كما يلاحظ هنا أن دور 
المعلومات مختلف عن الدور التقليدى 
داخل نظرية اتخاذ القرارات: ذلك لأن 
هذا الدور سيكون أكثر توافقا وانتظاما 
مع الأساليب التى يتم القيام بها لصنع 
القرارات فى واقع الحال. 


التأثير والاستمالة 


تعد المعلومات وسيلة للتاثير 
والاستمالة. والدور الاقتصادى للإعلان 
قى اقتصادات السوق يعتبر دور 
حاسما لأنه يخدم القائمين بالشراء 
الذين يريدون معرفة المنتجات المتوفرة: 
كما أن المعلومات وسيلة القائمين بالبيع 
الذين يريدون إقناع المشترين بقيمة 
منتجاتهمء ولعل أهميتها تتعاظم عند 
تقديمها لوسائل تمويل منتجات 
معلوماتية أخرى كالمجلات والصحف. 


التعليم 


تعد المعلومات إحدى المكونات التى 
لا يمكن الاستغناء عنها فى التعليم 
ويكمن دور المعلومات هنا فى قيامها 
بجزء من عملية التعلم بواسطة الكتب 
ووسائل الاتصال وملفات الحاسياتء 
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حين تستخدم فى تقديم المادة العلمية 
وفى كونها أداة مكملة للتفاعل مع 
المدرسين. وقد تخدم المعلومات كيؤرة 
للتعليم ذاته وذلك لأن أدوات الوصول 
للمعلومات وكيفية استخدامها تعتبر من 
بين إعداد المواد أى الأشياء التى لابد 
من تلتحا وكل واسكدة فى هده 
الوسائل تعتبر ذات أهمية اقتصادية 
سواء بالنسبة للفرد وإجمالى مكتسبات 
حياته أى بالنسبة للمجتمع وزيادة 


الثقافة والترويح 


تعد المعلومات مادة للاثراء الثقافى 
صعوبة التعرف على القيمة الاقتصادية 
للمستقيدين من المعلومات بناء على هذا 
الدورء فهناك من غير شك رغبة لدى 
الناس فى دقع تمن متتجات وخدمات 
المعلومات وهذا هو أساس تجاح 
صناعات المعلومات التى تتبنى هذا 
الدور فى الاقتصاد العام. ويظهر ذلك 
فى المنظومة (شكل ؟) حيث ترتفع فى 
المريع الذى يحتوى الكتاية والتاليف 
الرياضية وفنون الأداء. 


المنتجات والسلع والخدمات 


يمكن أن تكون المعلومات منتجاء 
وسلعة (ونعتى بالمعلومات كسلعة أنها 
الشىء الذى ينتج كحزمة موحدة للبيع 
ويمكن شراوها كذلك لأسباب متعددة), 
وخدمة على اعتبار توصيل المنتج 
للمشترى الفرد كحزمة مقصلة طبقا 
لاحتياجات محددة بالمقارنة بالحزمة 
الموحدة الكامنة فى المنتج. 

وواقع الحال يشير إلى أن معظم 
خدمات التجارة والأعمال المختلفة - 
وهى التى تدخل فى حسابات الاقتصاد 
القوى دشت شريحات امتشارية 
أى أنشطة مشابهة. 

ويجب أن نلاحظ فى هذا المقام أن 
علماء الإحصاء وعلماء الاقتصاد يميلون 
إلى قياس سلع وخدمات المعلومات بناء 
على الكيانات المادية المنتجة والمصدرة 
والمباعة والمجمعة والمستخدمة 
والمستهلكة أكثر من قيامهم بهذا 
القياس بناء على المحتوى» ونتيجة لذلك 
فإن القياسات الاقتصادية تعكس 
الجواتب المادية وليس الجوانب 
المعلوماتية. 
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المورد الرأسمالى 


يمكن أن تكون المعلومات موردا 
رأسمالياء أى إنها استثمار يستخدم 
فى إنتاج منتجات وخدمات المعلومات. 
تمك هذا الثور ذا أعنية خاعنة ف 
تلك الصناعات. أى فى إدارة إنتاج 
وبيع منتجات وخدمات المعلومات؛ والتى 
يمكن أن تكون قواعد البيانات هى 
الاستثمار الرأسمالى الرئيسى لهاء 
وهى بذلك أكثر أهمية من التجهيزات 
أو المبانى. ذلك لأن قواعد البيانات تخدم 
كاصول لإنتاج النسخ اللازمة للتوزيع» 
كنا تع سدور التتحات والخدمات 
المشتقة فضلا عن اعتبارها كنساس 
لتطوير منتجات وخدمات جديدة. 


ولسوء الحظ فالممارسات 
المحاسبية تعتير هذه القواعد 
الأسدارية قن بابي "الضرزوفات” ولنمن 
على امتنارها أمناسا رالسمالناء وتشيمة 
هذه المعاملة فالقيمة المحاسيية لهذه 
الشركات سوف لا تعكس بكفاءة القيمة 
الحقيقية للمورد الرأسمالى. 

فحقيقة الأمر أن النسخة السليية 
للأقلام السيتمائية وأصول طباعة الكتب 
أو الدوريات. وقواعد بيانات خدمات 


التكشيف والاستخلاص ومجموعات 
الكتب بالمكتيات.. هذه كلها استثمارات 
رأسمالية رئيسية تهدف إلى إنتاج 
وتوصيل منتجات وخدمات المعلومات. 

كما ينيغى أن نعترف بأن ملفات 
نظم المعلومات الإدارية فى كل الشركات 
هى مصادر أو موارد رأسمالية حاسمة 
كأساس فى الإدارة التشغيلية. 


الخصائص الاقتصادية العامة 
للمعلومات 


لقد اتضح لنا من خلال تعريف 
المعلومات والأدوار التى تقوم بها - أتها 
كيان اقتصادى ارتبط بكل من التكاليف 
والقيم؛ وإن كان الناس يختلفون فى 
إدراكهم للتوازن بين الاثنين» هذا 
بالإضافة إلى أن للمعلومات خصائتص 
محددة آخري والتى توش بضفة مباكيرة 
على القرارات على المستويين الكلى 
والجزتى. 


-١‏ المعلومات مستقلة عن شكلها المادى 
على الرغم من إمكانية تمثيل 


المعلومات فى شكل مادى, فإنها تصبيح 
غير ملموسة متى تم ترميزهاء وبالتالى 
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يمكن إتاحتها على أى وبسط.. وبالمقارنة 
بالشلغ المادية والتى يتطلق إتحاجها 
كداف كغيرة هن الطافة والمضاير 
المالية, فإن السلع الفكرية يمكن أن 
تنشاً يطاقة محدودة ومصادر مادية 
قليلة وغالبا ما تكون منتجنا إضافيا 
لعمليات أخرىء هذا وتتميز المعلومات 
بسهولة ورخص نقلها والمشاركة فيها, 
ويالتالى فثمن المعلومات له علاقة 
محدودة بالنسية لتكاليف إعداد النسخ 
المتاحة, ذلك لأن النسخة الأولى تمثل 
معظم التكاليف بينما تشكل تكاليف 
الاستنساخ تكاليف قليلة, ويالتالى يمكن 
إنتاج كمية المعلومات دون استنزاف 
كبير للموادر المادية. 


-١‏ المعلومات لها قيمة غير محققة 


توجد علاقة واضحة ومباشرة بين 
السلع المادية وققيصمةالمواد المادية 
المستخدمة فى إنتاجها. فنحن نعرف 
على سبيل التحديد كمية الصلب اللازمة 
لإنتاج السيارة ولكن ليس هناك 
بالمقارنة علاقة مباشرة بين إنتاج أى 
توع من السلع - مادية كانت 
أى معلوماتية - ويين المعلومات ومعنى 
ذلك أن قيمة البحوث أى معلومات السوق 
أو الإعلان» هى قيمة غير محققة وهى 
قيمة احتمالية على أحسن الفروض. 


“ - يؤثر الزمن على قيمة 
المعلومات 


تتحدد قنمة المطوعات غادة بالفتزة 
الزمنية التى يمكن أن تتاح فيها أكثر 
هذا عسو الشف المسجول علمها 
أو حتى بالمحتوى الفعلى لهاء وفى واقع 
الأمر هناك علاقة معقدة بين الزمن الذى 
نحصل فيه على المعلومات ويين قيمتهاء 
فقد تكمن قيمة المعلومات فى حداثتهاء 
حيث تنعدم قيمة المعلومات التى حصلنا 
عليها بالأمس فى أعمال الغدء وقد تكون 
قيمة المعلومات بالنسية لليعض فى 
المستقبل وليس فى الوقت الحاضرء كما 
أن معظم هذه القيمة له وزنه الاحتمالى 
وليس الفعلى: هذا والمعلومات تقسها قد 
فى أزمان مختلقة. 


4- يختلف الأفراد فى إدراكهم 
للمعلومات 


هناك مقهوم محورى فى النظرية 
الاقتصادية. وهى اختلاف الأقراد 
بالنسبة لإدراكهم لأى كيان اقتصادى, 
ويعسدق ذلك جردا على المفاوماكدسية 
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مقت كلف الأفنحتتحاس فى طرة 
استخدامهم للمعلومات وفى قدرتهم على 
استخدامها وفى رغيتهم لهذا 
الاستخدام وفى تقييمهم لثمن هذا 
الاستخدام وفى قدرتهم على دقع نفقات 
الاستخدام. 

والتوزيع المشالى لاستخدام 
المعلومات عبر مجموعة من المستخدمين 
الفعليين. يتميز بالاختلاف الحاد, مع 
وجود نسبة مئوية صغيرة جدا متكررة, 
والأغلبية الساحقة غير متكررة: وهذا 
يعكس - على الأقل جزئَيًا - التاكد من 
التكاليف (الزمنية أو المالية) فى مقابل 
الشك فى قيمة هذه المعلومات. وكنتيجة 
لذلك ققد لا يستخدم الفرد المعلومات 
من وجهة نظر المجتمع أى الشركة التايع 
لهاء وليس لأن هذه المعلومات ذات 


فاعلية على نطاق واسع. 
ه - تؤثر المسافة فى كمية 


يتأثر استخدام المعلومات - شاتها 
فى ذلك شأن الكيانات الاقتصادية 
يقطعها المستفيد للوصول إليها. 


والنظرية المتصلة بتحديد الأماكن تشير 
إلى أن استخدام خدمة معينة» يتناقص 
كلما زادت المسافة كدالة لتكلفة السفرء 
وإذا كانت التكلفة خطية يكون التناقص 
أسياء أما إذا كانت التكلفة لوغاريتمية 
فإن التناقص يكون تربييعياء وتنطبق 
هذه النظرية جيدا على مصادر 
المعلومات (1983 مع«راوط 0مة 5عنإد!!) 


5 - تزيد قيمة المعلومات كلما 


تراكمت 
المعلومات كموردء هى الزيادة قى 
قينعه] نقيمة تراكمها وعدمايتم 


التحامها مع معلومات أخرى يمكن أن 
توضع نظرات جديدة ورؤى متعمقة 
جديدة أيضًا بناء على الارتباطات 
الداخلية بين مختلف أنوا ع هذه 
المعلومات. وفى واقع الأمر فإن قيمة 
التراكم للمعلومات يعتبر أكثر من مجرد 
مسزغة القيم الفردية: وتنيعة لذلك 
تزداد قيمة المعلومات مع زيادة كمية 
البيانات المتضمنة ودرجة التحليل التى 
تقدم لهذه البيانات. 
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7- المعلومات قابلة للتمدد 
والتوليد الذاتى 


تعتبر هذه الخاصية ذات أهمية 
واضحة. ذلك لأنها تعنى إنشاء سلع 
فكرية يكميات غير محدودة: ويلاحظ فى 
هذا الصدد التموى المتزايد لكل من قواعد 
البيانات وطرق معالجتها وتوزيعها 
والقدرة على استخدامهاء فضلاً عن أن 
النمو التراكمى للمعلومات يؤدى إلى 
موارد أكثر ثراء نتيجة العلاقات 
الترابطية الجديدة ويلاحظ كذلك أن 
التزايد المتضاعف للقدرات والمعلومات 
يضخم من مشكلة القدرة التفاضلية 
على استخدام المعلومات. 


6 - تكلفة المعلومات مستقلة 
عن مدى الاستعمال 


يستخدم الاقتصاديون مصطلحات 
'غير مقسمة فى الاستخدام' بمعنى أن 
التكاليف مستقلة عن مدى وكمية 
التشغيل, أى أته لا يتم تجزئة المعلومات 
فى واقع الأمرء ويالتالى فهناك 
اقتصددات الإانتاج الكبير 


.عاتع5 أآه كع ألرهضرمء] عولع ددا 


وإذا وضعنا ذلك إلى جانب قيمة 
المعلومات فى تجميعها فإن ذلك يرودنا 
يحوافز قوية للمستفيدين على نطاق 
واسع للحصول على ال معلومات. ولنقس 
السبب فهناك كفاءة فى استخدام 
المعلومات تعاونيا مع الغير أكثر من 
مجرد التجميع المستقل لهذه المعلومات 
ونتيجة ذلك فإن الاستهلاك المشترك 
يعتبر نتيجة طبيعية لأننا لا نستطيع أن 
نمنع الخدمة عن أولتك الذين لا يدفعون 
مقايلا لها. 


4 - من العسير تخصيص 
أو استيعاد إمكانية الوصول 


إلى المعلومات 


لا يفقد الشخص المعلومات التى 
يمتلكها عن طريق بثها وبالتالى فإن 


بيعها يسهولة وحتى إذا حصل 
الشخص على المعلومات بتكاليف ياهظة 
فيمكن بث هذه المعلومات يعد الحصول 
عليها بثمن رخيص. وهنا لابد أيضًا 
من جانيين أساسيين تواجههما الهيتات 
المختلفة:, فعلى الجانب الأول يمكن 
للهيئات التى تواجه التدفق المفتوح 
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للمعلومات» أن :تقلل من استماراتها فى 
البحوث والتنمية لأن النتائج ستصبح 
كناكية ولاايتكن كتسنتهديا اقرع 
التى قامت بتمويل اليحث؛ وعلى الجانب 
الآخر إذا كان بإمكان المؤفسسات حجب 
هذه المعلومات وفرض السرية عليها فإن 
التشيحة ينكن أن تكون استتكمارا زاتخنا 
تقوم به تلك المؤسسات نظرًا لتكرار 


-٠‏ تعتبر المعلومات سلعة 
عامة من بعض الجوانب 
يستخدم علماء الاقتصاد مصطلح 

سلع عامة 0004و عذاطنام عتدما تكون 

هذه السلعة المقدمة لشخص معين 
متاحة بالمجان للجميع. فاستخدام 
المعلومات أ نقلها لا يؤدى إلى فقدها 
أى استهلاكها ذلك لأن المعلومات نفسها 
يمكن أن يستخدمها ويمتلكها أكثر من 
شخص واحد كما يمكن إعادة بيعها 
دون أن يقلل ذلك من محتواها أى قيمتها 
للآخرين وهذا كله يعكس خاصية 
المعلومات كسلعة عامة. 


-١‏ يمكن اعتبار المعلومات 
سلغة خاضة أبق) 


إذا كانت هناك حاجة للاستثمار 
فى إنشاء وإنتاج وتوزيع المتتجات 
والخدمات, قهناك حاجة مقايلة 
لاستعادة هذا الاستثمارء وإلا فإن 
العملية لن تتم أساساء كما يمكن أن 
تكون هناك قيمة حقيقية ترتبط باحتكار 
الشركة للمعرفة, وفى هذه الحالة فلايد 
من أن يكون هناك دافع لإتاحة هذه 
المعلومات للآخرين. ذلك لأن هناك 
تنافسا قائما على مصادر المعلومات. 


ويظهر ذلك فى الشركة التى لديها 
إمكانية وصول أسرع وأقفضل 
المعلومات: قهذة الشركة سكون فى 
موقف تتناقسى أفضل من الشركات 
الأخرى التى ليس لديها إمكانيات 
الإتاحة نقسها , وفى هذه الحالة هناك 
قيمة تتميز بها فى معالجة المعلومات 
كسلعة خاصة ذات إمكانيات محدودة 
للإتاحة والوصول إليها. ومن المعروف 
أن الحماية ضد التجسس الصناعى له 
تبريراته الاقتصادية القوية. فضلا عن 
إمكانية تأثير المعلومات الخاصة على 
تحطيم السوق للمشاركة فى المخاطر. 


5- قد تتبيادل المعلومات 
صفتيها بين كونها سلعة 
عامة أو خاصة 


تقع معظم أشكال خدمات 
ومنتجات المعلومات بين كونها سلعا 
خاصة خالصة ويين كونها سلعا عامة 
خالصة؛ كما قد تأخذ المعلومات نفسها 
أوضاعا تبادلية كسلع عامة أو سلع 
خاصة فى مراحل مختلفة من عملية نقل 
المعلومات. فالمعرفة سلعة خاصة 
بالتاكيدء لأن صاحيها لديه الاختيار 
الكامل اما كشقها أو مشاركة الغير 
فيها., ومع ذلك فالمعرفة مصدر 
لا يتضب. أى أنه مصدر سيظل معرقة 
شخصية حتى لو تم ترجمتها لمعلومات 
يشارك فيها الآخرون... وفى الحالة 
الأخيرة ستتخذ المعلومات صفة السلعة 
العامة كما سيق الإشارة. ومع ذلك 
فسيكون لدى فريق من التاس المقدرة 
على شراء نسخ من ال معلومات وامتلاكها 
فى ذات الوقت الذى سيستبعد فيه فريق 
آخر من المستفيدين المحتملين نظر 
لعدم استطاعتهم الوصول لتلك 
المعلومات أو لقيود مانعة أخرى كحق 
التاليف أى حق النشسر .أطوألامه© أى 


أن المعلومات بهذا المفهوم ستكون سلعة 
خاصة مرة أخرىء وأخيرا فماذا عن 
١‏ لمكتيات عند حصولها على المواد 3 
المعلومات فى هذه الحالة ستكون سلعة 
عامة, ونظرًا لأن استخدام المعلومات 
خاصية تتميز بعدم النضوب فإن 
تكاليف كل استخدام إضافى سيكون 
قليلاً جدًا أى فى أضيق الحدود. 


-١‏ حق النشر يحقق التوازن 
فى موقع المعلومات كسلعة 
عامة أو خاصة 


يعنى تراكم الخصائص السابقة 
للمعلومات: أن حماية الحقوق الخاصة 


المعلومات. ومع ذلك فإن هذه الحقوق 
يجب أن يتم توازتها مع حقوق 
استخدام المعلومات, وإلا انعدم الدافع 
لشرائهاء ويعتبر حق التاليقف أحد 
الأساليب التى يمكن بواسطتها تحقيق 
هذا التوازن» ويتضمن دستور الولايات 
المتحدة الأمريكية هذا التوجه بوضوح 
كما يلى: سيكون الكونجرس القوة 
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اللازمة لتطوير وتقديم العلم والفنون 
المفيدة عن طريق ضمان حقوق ال مولفين 
والشكوين - لفكوات مهدو ة- 
لحقوقهم الكاملة عن كتاياتهم 
واكتشافاتهم مع ضمان حقوق 
المستخدمين لهذه المواد من أجل التقدم. 


14- تختلف المعلومات بالنسبة 
لمرونة أسعارها 


يستكوم اماد الاقتعناد مسلا 
مرونة السعر باعناءهاه وماءم للدلالة 
على مدى مقارنة السعر بالطلب بالنسية 
لمنتج ما. وهل يمكن أن يكون بينهما 
ارتباط ؟ كما تعتمد درجة مرونة السعر 
بالنسية للمعلومات على طبيعة ال معلومات 
نقسها والغرض الذى تم الحصول عليها 
من أجله. وظروف الحاجة إليهاء وطبيعة 
الأفراد الذين يريدون استخدامها 
ومستوى التنافس أو الطلب على 
المعلومات. ومستوى أو كمية المعالجة 
المطلوية لجعلها مفيدة. فضلا عن درجة 
أهميتها فى اتخاذ القرارات وكمية 
المعلومات المشابهة المتوافرة للمستفيدين 
من المصادر المنافسة الأخرى. 


الاقتصاد الكلى للمعلومات 
خلفية أساسية 


وضع العالم بورات 50,86 فى 
دراسته التى تعتير واحدة من المعالم 
الأساسية فى اقتصا المعلومات 
(/151) أريعة قطاعات للاقتصاد 
القومى وهى الزراعة والصناعة 
والخدمات والمعلومات بدلا من ثلاثة ققط 
وهى قطاعات الزراعة والصناعة 
والخدمات حيث أضاف إليها المعلومات. 
ويناء على هذا التركيب الذى وضعه. 
فقد قدم بورات توزيعًا لقوة العمل 
الوطنية الأمريكية إلى ثلاثة أنواع 
رئيسية هى: 

١‏ - عمال قطاع المعلومات الأولى. 

٠‏ - عمال قطاع المعلومات 
الثانوى. 


>" - عمال المجالات الأخرى غين ' 


المعلومات. 

ويشمل قطاع المعلومات الأولى كل 
الأشخاص العاملين فى المنظمات التى 
تدور منتتجاتها وخدماتها الأولية 
بالضرورة حول المعلومات. 

بينما يشمل قطاع المعلومات 
الثانوى كل الأشخاص العاملين فى 


جميع المنظمات الأخرى واكن أنشطتهم 
تدور بالضرورة حول المعلومات أيضا . 

وداخل كل قطاع من هذه 
القطاعات يمكن أن تصنف خدمات 
ومنتجات المعلومات إلى خمسة مكونات 
ذات خطوط واضحة كما هو موضح فى 
الشكل التالىء حيث يلاحظ أن 
المتوازيات عبر القطاعات الفرعية لكل 
من القطاعين الأولى والثانوىء تمكّن 
الإدارة من أن تختار بين وضع المصادر 
كنشاط داخلىء أو التعاقد لهذا النشاط 
من قطاع المعلومات الأولى. 


|سعس | استسي | 


الحاسيات 


معدات الاتصال 


عن بعد 


شكل رقم (؟) مكوتات اقتصاد المعلومات 


تعتير الحدود بين القطاعين الأولى 
والثانوى حدودا غير قاطعة كما أنها قد 
تتغير مع مرور الزمن. 


لقد قام الباحث 'بورات' بتقييم 
العمالة الأمريكية فوجد أن نصفها يعمل 
فى أنشطة معلومات ومقسمة بالتساوى 
بين القطاعين الأولى والثانوى 
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للمعلومات. ويجب التنويه إلى أنه ضم 
هنا جميع العاملين المعلوماتيين وغير 
المعلوماتيين داخل قطاع المعلومات 
الأولى. 

ولتوضيح ذلك على أساس التقييم 
الاقتصادى فيقدم لنا الشكل التالى بناءً 
جيدا لاقتصاد الولايات المتتحدة 
الأمريكية كتوزيع لقوة العمل الوطنية 
بين الصناعات المعلوماتية وغير 
المعلوماتية فى جاتب والوظائف 
المعلوماتية وغير المعلوماتية فى الجانب 
الآخر (1992 دعبرج!). 

وقى وأقع الأمر فإن هذا التركيب 
هى تجسيد للإطار الفكرى المقدم كجزء 
من تعريق المعلومات كما أنه يقدم 
وسيلة للتعرف على مستويات تطور 
اقتصادات المعلومات الوطنية. 


شكل رقم () تقدير لتوزيع القوة العاملة المعلوماتية الأمريكية 


وبيشير الشكل رقم )0( إلى التوزيعات المستخدمة من التنموذج التركييى على ثلاثة 
مستوبات لاقتصادات المعلومات كما يلى: 


شكل رقم (0) 


تخطيط السياسة الوطنية 

وهذه الصورة السابقة ذات أهمية 
فى تطبيقاتها على تخطيط السياسة 
الوطنية خصوصا إذا ما كان الهدف 
هى الوصول إلى اقتصاد السوق المعتمد 
على المعلومات. فضلا عن أهميته 
بالفسية للسياسات الاقتصادية العامة 
ولتشجيع استخدام المعلومات فى 
الصناعة وكدوافع لتطوير الشسركات 
المعلوماتية. ويتضح ذلك فى شكل (1) 
التالى: 


السياسات الاقتصادية العامة 


© تشجيع الأعمال والمقاولات. 


© التحول من التكنولوجيا 
المنخفضة إلى التكنولوجيا العالية. 


© التحول من إنتاج السلع المادية 
إلى المعلومات. 


تطوير اقتصاد المعلومات 

© تشجيع الاستخدام الفعال 
للمعلومات فى الأعمال والتجارة. 

© دوافع لتطوير الصتناعات 
المعلوماتية. 


إدارة الشركات المعلوماتية 


© المهارات الفنية للمعلومات. 

© إعداد الوظائف الداعمة 
للمعلومات. 

(شكل رقم 1) 

الوطنى والتعاونى فهى قيم عظيمة مما 
يتطلب يذل كل الجهود لضمان إزالة 
مختتلف الحواجز فضلاً عن تشجيع 
بطريقة تسمح بتوقيرها عند الحاجة كما بلى: 

١‏ - قوة عاملة أذ فضل. أى أذ فضل 
تدريبا وأكثر قدرة على التعامل مع 
المشكلات. 


" - التطوير الأفضل للمنتجات 
المعتمدة على معرفة أفضل باحتياجات 
المستهلكين. 

“" - هندسة أفضل تعتمد على 
توفر واستخدام المعلومات العلمية 
والتكنولوجية. 

: - تسويق أفضل بما فى ذلك 
الاختيارات بين الأسواق والتفاضل 

ه - بيانات اقتصادية أفضل 
تؤدى إلى قرارات استثمارية أقضل 
خضبوض] بالتسة لتخصيض المصنادن 

١‏ - إدارة داخلية أفضل اعتمادًا 
على استخدام المعلومات والتكنولوجيات 
المرتبطة لتحسين عملية الاتصال واتخاذ 
القرارات. 

وعند محاولة تحليل هذه القيم 
يتبين لنا يعض العوامل السلبية المهمة, 
والناتجة من الخصائص الاقتصادية 
للمعلومات كجزء من تعريقها... فقد 
تؤدى هذه النتائج إلى منع الشركات 
من تخصيص الاستثمارات الداخلية 
الضرورية للمصادر الإلكترونية وإن 
كانت تسمح لشركات المعلومات بسد 
الفراغ. على الرغم من المخاطر الكبيرة 
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التى ستتكبدها هذه الشركات للقيام 
بهذا العمل... وبالتالى فمن الضرورى 
وجود حواقز لتعويض هذه المخاطر, 
ويتضح ذلك فى البنودب التالية: 

١‏ - التكاليف الواضحة: تتضمن 
معظم أنشطة المعلومات تكاليف واضحة 
تماماء فى القوة العاملة وفى التجهيزات 
وفى التعاملات الشرائية. 

" - العائد غير المضمون: من 
النادر أن تكون النتائج الإيجابية للمزايا 
السابق الإشارة إليها تعود لتوفير 
المعلومات التى اعتمدت عليها... فقى 
حالات كثيرة يمكن أن تتخذ القرارات 
بدون المعلومات: بل وفى بعض الحالات 
يمكن أن تتخذ تلك القرارات على عكس 
ما تشير به المعلومات. 


* - العائد على المدى الطويل: 
على الرغم من وضوح القيمة: إلا أنه من 
المتوقع أن يكون العائد على المدى 
الطويل فقط بينما يتم الإنقاق على المدى 
الفورى. ونتيجة لذلك فيجب أن تستهلك 
معظم استثمارات المعلومات على مدى 
فترة طويلة من الزمن. 

4 - الإنتاجية غير مباشرة: فى 
حالات نادرة فقط (ومعظمها فى 


الصناعات المعلوماتية) تكون المعلومات 
منتجة بطريقة مباشرة, فتقع قيمتها فى 
الاستخدام الأقضل للمصادر الأخرى 
ولدبس فى الإسهام المباشر للإنتاج. 

ه - تكاليف إضافية: وكنتيجة 
لما سيق بيانه. ففى الممارسات 
المحاسبية تعامل المعلومات كتكاليف 
إضافية وبالتالى فهى معرضة لجميع 
اتجاهات استقطاع التكاليف المرتيطة 
بالتكاليف الإضافية. 


اقتصاد المعلومات الجزئى 
تتضمن دراستنا للاقتصاد 
الجزئى للمعلومات ثلاثة جوانب هى: 
) ً ( قيمة المعلومات للمنتجين. 
(ب) تكاليف إنتاج سلع وخدمات 
المعلومات. 
(ج) الفوائد التى يجنيها 
ال ةودن رالش م 
تيكو الشر وكليد تن سل 
وخدمات المعلومات فى قطاع المعلومات 
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الأولى نظرًا لتوافر البيانات عنه . 
أما التكاليف والقيم داخل قطاع 
المعلومات الثانوى فهى مهمة أيضًا 
لاقخطضناء"الطلومنات الجزئئ وبالتالى 
سيتم مناقشتها باختصار. 


(أ) قيمة المعلومات لقطاع 
المعلومات الأولى 


تدخل اللتشركات فى قطاع 
المعلوفنات الأولى برض الريح وإن 
كانت تواجه مخاطر كييرة فى تحقيق 
ذلك. كما أن العائد المادى لا ييدو 
مساويا لهذه المخاطر. ويتضح ذلك فى 
صناعة النشر والتى يكون فيها هامش 
الريح صغيرا جِدًا. فيعتمد ناشرو 
الكتب عادة على مصادر أخرى للدخل 
للحفاظ على الريحية. وتعتمد الدوريات 
العلمية أساسًَا على اشتراكات الأعضاء 
أما بالنسبة للمطابيع الجامعية فتمولها 
الجامعات. كما تعتمد الصحف 
والمجلات بشكل كامل تقريبًا على 
الإعلانات. وفى المقابل هناك نجاحات 
فى مجالات قريبة تتمثل فى الكتب ذائعة 
الاتتشار أو بعض الأفلام والمسلسلات 
التليفزيونية التى تمنح جوائز. وهناك 


أيضًا حسائر عديدة لكل منهاء وكما 
أوضح فوجل اهوهل بأن العديد - إن 
لم يكن جميع الأفلام - لا تحقق أى 
عائدء والرابحون القليلون الكيار هم 
الذين يعوضون الخاسرون الكثيرون 
(كمذا). 

وأفضل قياس للقيم التجارية يتم 
عن طريق حساب العائد لكل صتاعة من 
الصناعات وتظهر هذه البيانات بالنسية 
للولايات المتحدة فى الشكل رقم (4) 
الذى يوزع الدخول كنسب مئوية 
لإجمالى الناتج القومى والدولارات 
المطلقة الناتجة اعتمادا على إجمالى 
ناتج قومى يصل إلى 1 ,ه تريليون 
دولار عام 155 . 

جدول رقم )١(‏ 

توزيع دخول الولايات المتحدة 
بالنسب المئوية لإجمالى الناتج القومى 
وبالدولار المطلق الناتج وهى 1,6 
تريليون دولار عام 1١955٠‏ 


صناعات العتاد : 1 بليون دولا 
والبرمجيات 


سه 
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كما سكن عَعَل تورات لعفن 
صناعات التوزيع اعتمادًا على البيانات 
الصادرة عن بوكر :ع1/نا8601 عام ١9/4/‏ 
حيث وجد أن نشر الكتب عام 1945 
كان عشرة بلايين دولار» أما ماكلوب 
وليسون «هو5ع! 300 منااءاءجالا عام 
فقد وجدا أن نشر الدوريات عام 
كان واحد يليون دولان » 
أما فوجيل اوهلا عام 11481 فقد وجد 
أن التسليةقى المترح والسيفا جام 
57 كانت 45 بليون دولار: أما مكتب 
إحصاءات العمل (المستخلصات 
الإحصائية لعام 115) فقد وجد أن 
التعليم عام ١19-‏ كان 5105 بليون 
دولار وأن البحث الجامعى والتطورات 
الجامعية عام ١99٠0‏ كانت "١‏ بليون 
دولار وآن خدمات الأعمال المتنوعة 
عام كاتت ٠٠١‏ يليون دولار. 
ويوضح الجدول التالى هذه التقديرات. 


جدول رقم (؟) 
تقدير لبعض صناعات التوزيع 


(ب) تكاليف المعلومات 


يتم إنشاء المعلومات بالنظر إلى 
كل هن توليد البِياتات (وهى الرموز 
المسجلة والتى تمثل خيالا) ثم 
معالجتها وذلك للوصول إلى المعلومات 
المصدرية 121402121108 ع10لا50 ويجب 
أن تقيم المعلومات المصدرية بناء على 
فائدتهاء وإذا تيين أهمية المعلومات, 
فيتم تجهيزها ومعالجتها لتوليد ما يمكن 
تسميته “بماستر الإنتاج" ويالنسبة لنشر 
الكتب فهذه تسمى الوظائف التحريرية. 
حيث تزودنا النتائج بأساس للنسخ 
المنتجة للتوزيع أو تقديم الخدمات. هذا 
والمنتجات والخدمات الناتجة سيتم 
تسويقها وتوزيعها وينعكس ذلك فى 
شكل رقم (/): 


عضت © 


حقيقة او 
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التكاليف الرأسمالية 


هى استثمارات ثابتة فى حين تعتير 
تكاليف التوضنيق >تمتفيرات دالة 
للمبيعات وبالتالى قالنسب المئوية التى 
تظهر فى الججنول يقصده بها تمشيل 
تجرية التعرف على القطاعات المختلفة 
وكلما زادت المبيعات كلما زادت تكاليف 
التوصيل ومع ذلك تظل التكاليف 
الرأسمالية ثابتة والناتج هو الزيادة 
الهائلة فى الأرباح. 


الاقتصاد الجزئى لنشر الكتب 


يعد تص الكتاب فى العادة 
بواسطة مؤلف معينء وقد يآخذ فى 
إعداده سنوات عديدة:ء وهذا الوقت 
مكلف بمختلف المعايير فريما يقضى 
المؤلف المشالى فى تاليف الكتاب من 
ثلاث إلى أريع سنوات فى كتابة النص 
المكون من )٠٠١(‏ ثلاثمائة صفحة. وإذا 
كان المؤلف يقضى حوالى ثلث وقته فى 
التاليف يمرتب سنوى حوالى ٠٠٠,.ه‏ 
دولارء أما دخّله المادى كعائد للاستثمار 
فى الإبداعية فهذا يعتمد على نصيبه 
من مبيعات الكتاب. ومعدل الخنصيب 
المثالى حوالى /٠١‏ من سعر الكتاب. 
وقد يصل متوسط مبيعات الكتاب 
والدخل الذى يحصل عليه المؤلف 
التاجح حوالى ١.٠٠١‏ نولاز وفق 
اكد حل بالتسية لاننتكمار الزن 
الذى قضاه فى التاليف. وقد تكون 
عائدات بيع الكتب العلمية والمهنية أقل 
كثيراً لعلها نصف عائدات بيع الكتب 
التجارية العامة. 

هذا وتوقعات الريح بالئسية 
للمؤلفين فى أدنى مستوياتهاء حيث 
تقدر النسية المئوية لمن يستطيعون 
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النشر بحوالى /١‏ فقط من المؤلقين 
ونصف هؤلاء فقط هم أصحاب الكتب 
الرابحة (ه1984 عاءاسارد1), أى أن 
التاليف ليس عملية مريحة وليست 
وسيلة للكسب المادى إلا يالنسية لعدد 
قليل منهم أما بالنسبة لعملية النشر 
تفسهاء فهناك وظائف تشغيلية ضرورية 
لعمليات المعلومات وقد تصل تكاليقها 
إلى حوالى /١1- /١١6‏ من سسعر 
البيع. وتشمل وظائف التحرير ما يلى: 

محاولة العثور على المؤلفين 
وتشجيعهم على التاليف والعمل معهم 
لإنشاء نص الكتاب وتقدير قيمته 
وتسويقه وملائمته للإنتاج, ويعد المحور 
الرئيسى مسئولاً عن هذه الوظائف 
ويمكن أن يكون مسئولاً عن عشرين إلى 
خمسة وعشرين عنوانا جديدا فى السنة 
فضلاً عن تقدير القيمة فى السوق 
وملائمته للإنتاج. 


وتثشمل الوظائف في إدارة 
الإنتاج: 


تحرير الفسخة:؛ وتشكيل وتنظيم 
المحتوى. وإدارة الجمع التكويبنى 


أن يضاف إلى ذلك التكاليق الإدارية 
العامة والتى تغطى مدى واسعًا من 
التكاليف المصاحية مثل تكاليف المكان 
والإمدادات.. إلخ» ومن التاحية العلمية, 
يجب أن يتم تسويق وتوزيع الكتب 
والإشضراف على هذه الوظائف بين 
الناشر واليائع أ الموزع على أن يقوم 
الناشر بالمهمة الرئيسية للدعاية للكتاب. 


أما الموزع قهى الذى يهتم أساسًا 
بعمليات البيع وتغطى تكاليف البائع 
ما يتم توزيعه من خلال التخفيض 
الممنوح له والذى يصل إلى حوالى /١‏ 


من سعر قائمة الناشر. 


ويوضح لنا جدول رقم (4) بعض 
التقديرات التفصيلية لتكاليف نشر 
الكتاب 


وتلاحظ من الجدول السايق أن 
التكاليف التشغيلية وتكاليف التجميع 
سستطامل كانس ةتمازاه راتتمالتة 
أما المصروفات الأخرى بما فى ذلك دقع 
نسية المؤلف تعد تكاليف توصيل 
كما فى الجدول التالى: 


الاقتصاد الجزئى لنشر الدوريات 
العلمية 

ينفق عضو هيئة التدريس يين 
إلى /5٠‏ من العام فى اليحوث 
وهذا بالنسبة لعضوى هيئة التدريس 
المثالى الذى يتقاضى راتبًا من عمله 
الأكاديمى فى الدول المتقدمة كأمريكا 
بمتوسط تكلفة عشرين ألف دولار فى 
العام ويمكن أن يضاف إليها أيضًا 
حولى ٠٠١٠٠١‏ دولار للمتح 
والاستشارات ويلاحظ هنا أن مردود 
هذا الإبداع الذى قام به عضو هيئة 
التدريس لا يأتى من دخله عن النشر 
ولكنه يأتى من قيامه يعمله الأكاديمى 
ويأتى من سمعته البحثية. ويعكس 
الجدول (1) بعض التقديرات التفصيلية 
من دراسة "ماكلوب”" عام 1937 . 


جدول رقم )1١(‏ 
بعض التقديرات التفصيلية 
لتكاليف نشر الدوريات ١557‏ 
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وبلاحظ هنا أن تكاليف التجميع 
بالنسبة للنشر فى الدوريات البحثية 
تزيد كثيراً عن تكاليف التجميع بالنسبة 
للكتب نظرًا للطبيعة المعقدة لنشر 


الدوريات العلمية. 


ويلاحظ أيضئًا أن التكاليف 
الرأسمالية تتضمن التحرير والتجميع 
والإدارة العامة أما التكاليف الأخرى 
فتتصل بالتوصيل ويوضح الجدول 
التالى نسية هذه التكاليف. 


جدول رقم (7) 
تكاليف نشر الدوريات 


الاقتصاد الجزئى لنشر الأقراص 
المدمجة 

يمكننا فى البداية أن تفترض أن 
التكاليف الرأسمالية الخاصة ينشر 
التى يتضمنها النشر المطبوع ذلك لأن 
كل منهما يتصل بابتكار محتوى 
وماستر الإنتاج» وفى واقع الأمر فهناك 
بعض البرامج الجاهزة 95م التى 


تشمل الشكل المطبوع (مثل الموجزات 
والمواد الوصفية) بالإضافة إلى المواد 
الإلكتروتية؛ ويكمن الفرق بينهما فى 
تكاليف الإنتاج وفى توزيع المنتتجات 
والخدمات, وفى الوقت الحاضر فإن 
الأقراص المدمجة المثالية (النص 
أى البرنامج) ستتكلف حوالى أريعة 
دولارات لشحن كل وحدة منها مققارنة 
بحوالى /2١4‏ من ثمن الكتاب المطيوع 
طبقا لقائمة أسعار الكتب (والتى يمكن 
أن تكون على سبيل المثال من ؟ دولار 


إلى ١ه‏ دولار). 


ولعل ذلك هو الذى يجعل نشر 
وتوزيع الأقراص المدمجة ذا جاذبية 
للناشرين حيث يقدر معدل التمو لها من 
0 إلسى ١٠٠/ز‏ فى السستة. وإذا 
استخدمنا الأقراص المدمجة كوسيلة 
لنشر الكتاب فإن تكاليف الإنتاج بعد 
التجميع سوف تنخفض ريما للتصف 
بينما تبقى التكاليف الأخرى ثابتة 
ويمكن أن تظهر هذه النتيجة فى الجدول 
التالى. 
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جدول رقم (4) 
. تكاليف نشر الأقراص المدمجة 


الاقتصاد الجزئى لخدمات قواعد 


البيانات 


تعد خدمات قواعد البيانات وسيلة 
واسعة الانتشار للنشر الإلكترونىء ذلك 
لأنها تزودنا بإمكانيات الوصول إلى 
النص الرقمى وملقفات البيانات الرقمية 
والصور وقواعد البيانات البيبليوجرافية 
والمرجعية, فضلاً عن أن التكاليف 
الرأسمالية ستكون هى نفسها بالنسبة 
للتشر المطبوع أو نشر الأقراص 
المدمجة فالإنتاج من أجل التوزيع حل 
محله الإتاحة والوصول والاسترجاع 
حسب الطلبء أما تكاليف خدمات 
قواعد الييانات فتتمثل فى الاختزان 
والمعالجة المحسبة والإتاحة والاسترجاع 
والاتصال عن بعد., وهناك تكاليف 
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أخرى تتمثل فى وسطاء ا معلومات وهم 
أمناء الخدمة المرجعية وخبراء 
واختصاصيو المعلومات وهم الذين 
يقايلون مايمكن أن نسميه منافذ البيع 
بالنسبة للكتب. 

لقد قام الباحث كنج وزملائه 
(1983 .اه اك ودتكا) بتقدير الوقت الذى 
يمكن أن يتم فيه البحث المتوسط حيث 
قدروه بحوالى خمسين دقيقة وذلك 
بمرتب مهنى قدره خمس عشرة دولار 
للساعة بالإضافة إلى /٠١‏ من التكاليف 
المباشوة أى حوالى خمسة وعشرين 
دولارا. 

أما التكاليف المياشرة للبحث فى 
قواعد البيانات المرجعية فتقدر كما يلى: 


جدول رقم (1) 
التكاليف المباشرة 


للبحث فى قواعد البيانات المرجعية 
تعامى ١941:1986‏ 


وتمثل المدقوعات ما يحصل عليه 
منتج قاعدة البيانات لتغطية الاستثمار 
الرأمسمالى أما التكاليق الأخرى 
فتشمل تكاليق الوسطاء الذين يقومون 
بالتوصيل وإذا استخدمنا بيانات ه1948 
تنحصل على الجدول التالى: 


جدول رقم )٠١(‏ 


تكاليف الوصول الإلكترونى 
لقواعد البيانات على الخط 
المباشر لعام ١988‏ 


الاقلتصد الجزثئى للأفلام 
والتليفزيون 

يعتبر إنتاج الصورة المتحركة 
تقاعلا معقدا بين المنتجين والمخرجين 
والكتاب والممثلين والمصورين ومصممى 
المشاهد وغيرهم من الكوادر المساعدة, 
والتكاليق هنا ضخمة تصل إلى عدة 
ملايين من الدولارات بالنسبة للأقلام, 
ومئات الألوف بالنسبة لبرتامج 
التليفزيون» وعشرات الآلاف لحقلة معينة 
فى مساسل تليفزيونى. وتتمثل النتائج 


الللحويقة قن سرمظا ساني اماستن: 
أى شريط ممغنط.. ويست خدم هذا 
الممستر فى إعداد نس للتوزيع فى 
المسارح أى شاشات التليفزيون. 

ولق زوين البتاحمة فول 
(1986 اء9ه/) يتوزيع لهذه التكاليف 
كالتالى: 


جدول رقم )١١(‏ 
توزيع تكاليف الاقتصاد الجزئى 
للأفلام والتليفزيون 


الاقتصاد الجزئى للمكتيات 


تقوم المكتبات عادة بوظائف داخل 
منظمات أخرى كالهيئات الأكاديمية 
والمدارس والشركات.. وغيرها ولكننا 
سوف نتعامل معها هنا كجزرء من قطاع 
المعلومات الأولى وذلك لأآن وظائقها 
تعتمد على المعلومات أساسًا. ويصنف 
الجدول رقم )١١(‏ فئات تكاليق المكتيات 
الأكاديمية والعامة الكبيرة (1993 /8©ا). 


جدول رقم (؟١)‏ 
فئات تكاليف المكتبات الأكاديمية 
والعامة الكبيرة 


الإعارة والاستخدام 33خ/ 3 


وتافخظ أن تكالس العتححرو 
والخدمات الفنية والمشاركة المناسبة 
للإدارة العامة تعامل كتكاليف رأسمالية 
أما التكاليق الخاصة بخدمات القراء 
ومشاركتها فى الإدارة العامة فتعامل 
كتكاليف توصيل كما فى الجدول التالى: 


جدول رقم )١١(‏ 
تكاليف الاقتصاد الجزئى 


للمكتبات الأكاديمية والعامة 


الاقتصاد الجزئى لقطاع 
المعلومات الثانوى 


تتوازى تكاليف المعلومات داخل 
قطاع المعلومات الثانوى مع تلك 
التكاليف فى قطاع المعلومات الأولى 
ولكن من الصعب تقدير تكاليف قطاع 


المعلومات الثانوىء فهذه التكاليف يمكن 
أن ترسل كفواتير للقسم الذى استخدم 
المعلومات أو للزيون أو للمشروع 
أو تعامل هذه التكاليف كجزء من 
التكاليف الإدارية العامة وعند استعادة 
التكاليف. يمكن للنظام المحاسبى قياس 
صافى إسهام كل خدمة إلى الميزانية 
الكلية, ويالتالى يظهر نظام الأسعار 
بالفعل المعلومات عن قوة الطلب فضلاً 
عن إسهامه قى العائدات الكلية؛ ومع 
ذلك فيجب التأكيد على أن طريقة 
المصاريف الإضافية أو الإدارية ليست 
طريقة دقيقة لتحديد تكاليف مختلف 


خدمات المعلومات. 
يمنتجات وخدمات المعلومات إلى: 


- تكالنق كابقة فل المركنات 
سواء تم استخدامها أو لم يتم. 

؟ - تكاليف متغيرة مثل تكاليف 
الاشتراك فى قواعد البيانات والخدمات 
الأخرى سواء تم استخدامها أيضًا 
: أى لم يتم. 

" - التكاليق المتغيرة أيضا مثل 
تكاليف البحث فى قواعد البيانات وهى 
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مرتبطة بالاستخدام القعلى لخدمات 
أو منتجات المعلومات. 

ويالإضافة إلى التكاليف المباشرة 
هناك أيضًا تكاليف غير مباشرة مثل 
تكاليف التأجير والتكاليف الإدارية 
والعامة والإضافية الأخرى. 

وهناك ملاحظة لابد من الإشارة 
إليها عند مراجعة الإدارة للأداء المالى 
للمؤسسة حيث ترى الإدارة المكتبة 
كمركز إنفاق بيتما لا تراها مساهما 
مباشرا فى إتتاجية المؤسسة ويالتالى 
تميل إلى خفض أو تقليل ميزانيتها. 
والبديل لذلك هو تشفيل النشاط 
المعلوماتى كمركز للريح وفى هذه الحالة 
لابد من تسويق وييع خدمات هذا المركز 
داخل الهيئة أو خارجها وبالتالى يكون 
لها وجود فى الأداء المالى. : 


قيم المعلومات عند استخدامها الفعلى 


-١‏ قيمة المعلومات للأفراد 
تظهر قيمة الإثراء الثقافى والترفيه 
طريق استعداد الناس للدفع مقابل هذه 


الخدمات ونلاحظ أن الممستهلكين 
والمعلنين عن الأقلام السينمائية 
والتليفزيون والمسرح والفنون والرياضة 
هم الذين يقومون بتمويلهاء ويصل هذا 
التمويل فى هذه الصناعات إلى عدة 
بلايين من الدولارات فى أمريكا كما 
يتضح من الجدول (رقم )١5‏ 


جدول رقم )١4(‏ 
تقدير الوقت والنفقات التى 
يقضيها الشباب فى اختيار 

الأنشطة الترفيهية 
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وطبقا للجدول السايق يقدر العالم 
فوجل (1968 ا096/) الوقت والنفقات 
التى ينفقها الشباب فى اختيار الأنشطة 
الترقيهية عام ١94١ء‏ حيث تبين له أنها 
تمثل أكثر من نصف وقت العمل 
لالشخص وما يقرب من ؟/ من الناتج 
الإجمالى القومى. ويعتبر ذلك بأى 
المقاييس التزامًا كافيًا فى الوقت 
والمصادر. 

وإذا كان الاستخدام السايق 
للمعلومات يتصل بأنشطة الفرد 
الترويحية فهناك استخدام أساسى آخر 
يتصل بالتعليم والتنمية الشخصية حيث 
يمثل الإنقاق على التعليم الرسمى 
حوالى / من الناتج الإجمالى القومى 
وتصل تسحبة التعليم غير الرسمى 
والتدريب الصناعى إلى حوالى ؟/. 

وذكرت دراسة أجراها معهد 
البحث فى الولايات المتحدة الأمريكية 
عام 1947 أن أكثر من "١‏ بليون دولار 
قد أنفقت عام 1987 على التدريب 
الرسمى للموظفينء وأن ١4١‏ بليون 
دولار إضافى أنفقت على التدريب أثناء 
الوظيفة. 


وذْكَرْت الستتختلصات الإحصائية 
للولايات المتحدة الأمريكية عام 1١941/‏ 
أن معدل الإنفاق الإجمالى على التعليم 
الممستويات كان 0 بليون دولار» 
وفى عام 1197 كان معدل الإنفاق 
الإجمالى على برامج التدريب الصناعى 
الررسمى تثلاثين بليون دولار 
(63-64 : 1993 عوساروط) . 


؟"- قيمة خدمات المعلومات 


ينقق المهنيون ما يقرب من /٠١‏ 
من وهم في القيام بافعمل المعلوماتى 
وتوصيله (1985 وصتكا 200 المموع) 
وكهيدن هذه التكاليق المصدول على 
المعلومات واستخدامها. وتبلغ المزايا 
الملباشرة الناتجة عن اس تخدام 
المعلومات عشرة أضعاف تكاليف 
الحصول عليها. والأهم من ذلك هو 
الزناذة فى الإنستاجينة والقى اسن 
بالنتائج المتمثظة فى التقارير والمطبوعات 
الإدارية وخطط البحث والمقترحات 
والاستشارات وغيرها... وبالتالى فإن 
الوقت الذى ينفقه المهنيون أثناء عملهم 
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فى إعداد هذه النتائج يتم بطريقة أكثر 
فاعلية. 


*- قيمة المعلومات فى التجارة 
والصناعة 


تحتاج التجارة والأعمال إلى 
المعلوم ات من أجل دعم الإدارة 
التشغيلية وتخطيط الأعمال واتخاذ 
القرارات. بل تعتير المعلومات - على 
الممستوى الكونى - ضرورية لتطوير 
المنتجات والتسويق والاإدارة المالية 
وعمليات التصنيع. 
مجال الأعمال يمكن التعرق على تطور 
تيان برسنالة الوسسة وال اتير 
الرأسمالى ثم تقديم خطة مبدئية أيضمًا . 
التطويق الب سقتولى ولتكون وجرشسرا 
للخطوات التالية فى التخطيط والإدارة» 
المعلومات. ومع ذلك تحتاج خطة العمل 
إلى تحديد دور المعلومات فى دعم 
الأهداف والبحوث والتنمية والتسوبق 


وف الفرفاعلن الحائين الضفاعنة: 
وبالتالى فإن عائد الربحية الناتج من 
الاستثمار فى المعلومات يعتبر عائدًا 
حقيقيًا وحتفا 5ع/ة م ,1985 وعبرجل!ا) 
.(1982 همالع 0ه 

ولعل الأعمال التى تقوم بها 
الشركات فى قطاع المعلومات الأولى من 
حيث تقديم منتجات وخدمات المعلومات 
تعتبر أمرًا حاسمًا مهما كما يظهر ذلك 
قى الشكل (رقم 4) 


استثمار تكنولوجيا المعلومات: 
© العتاد والبرامج والتيسيرات. 


© الروايط مع الشيكات الوطتية 
والإقليمية والعالمية. 


مهارات أخصائيو المعلومات : 
© مهارات إدارية خاصة 
بالشركات. 


© مهارات إدارية معلوماتية. 
© مهارات بحوث وتتمية وتصميم. 


© مهارات تسويق. 


مهارات رأسمالية للمعلومات : 
© مصادر قواعد البياتنات. 


© تطوير قواعد الييانات. 


الممارسات العملية فى المحاسبة : 
ويل امتتماوات المعلؤمات 


© فتات إضافية أخرى. 


شكل رقم (4) 
تخطيط الأعمال لشركات صناعة 
المعلومات 


المراجع 

-0110111 ع 116 (1984) ل ٠)‏ ,الام كلظ 

 ©310-‏ ,11055131102 أه عن1آ 

-أمنا لموضةل! تقاة رعولارط 

01 4 اأهى) 5عوعرط بزأأوعيا 

أن وتعموط معاءه00116 116 
.(للامكة .ل طأعصدعا 


-طنظ كامه80 (1966) .© ,لإعاوماك 
: نمهلمما رععتاعوءط ومتطدنا 


.0 8 لممينواء0 ٠‏ لإناوه: 


لمة بنقعطنا كه أحناصعمة ععاييم8 

0 غ130 عامن8 

668 تاولا ييعلظ ,(1988) 
/[811م0111 © وععايين 85 


(1985) /الا.0 ومتكا 50خ .85 رالأمسموة 
, "110110211011 01 عنالدنا” 
رلااتعامدنت 0 بقوعطنا اععاعرط 
-39.مم ,(ق003نا؟) 21 .أسيا 


60. 


5061 (1981) .طرل 
,15 11 1هطلالاً : 
انسلا ياعلظ! ,205 11 21للالا 


26553 


و تاد أاطوسط 


ع8 8.8 


2) (6) 127 (1993) معصستيوط 
.62-4 .مم ,(طععوالة 


داععمكة8 (1984) 11 .ل باءأاسارونا 
5001 آه كن11مرمء5 156 01 
00 ,رونتلاءتاطنسط 
-تأكها ,لاتعع يونا «دمععي0 
-ع58 520000111 1078 عأياا 


لدت 


-ع:ناعقعءالة” (1993) .14 ركعنوجلا 
20 1510111130101 01 أمعجم 
أ 56 3 :م1 1اه 0111101111 
0 "060111105 


.4 .أه/ ,كنا0أ/ا 58613 300 
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(1983) .5 ,معملقط لمق .اللا ركع يرولا 
ع 01 كاععاقت 16“ 

:1 05 عكن روصن 
2 08 لعكهط 5!10165 6256 
5 !| 1116 01 5615ل أ0 لإعلازناعه 
,لإلقعطتا عتأطانط ععاعومم 
20 بموتطنا اهعاوع 0 
-10 300 بققعطنا “عطعمقط 
86 عمرعاء 5‏ ومأأهمكره1 
-67.مم ,(5)1 .أهىا ,لاعيوعه 


100. 


-:تططنا (1985) (.لع) .8.31 ردع برقم 
70 1 300 5م11 
,211113 01 بزلرمرمجع5 
/5لا65 05 


.قاعلا 


8 


01 2101 اماع20 (1991) سس 
-هآ ققا دأ عمقاط دوععوأويب8 
-اع 112:1 لع5ع63-مه1011201 
ني )| ينناف 


اماعط 


اع2500 0ع 1امددنك 8“ (1992) سب 
آأه عالاأءناناك 106 16 ,10 
لمعه 1زه71211ره1أ م002 هه 
01 7905العمعم2 ,"00165 
1م1161 92 * الم عط 


:8001126 30 روده»ا ورلا 
.1992 ععطاترععع0 2 


.1 رلمعاعقتع لمق .لالظ روعبرونا 
2 35 عناأتنا 200640" (1982) 
0 قع085نام 01 11003ت10انا؟ 
, "همعن أنايعه 010 
رلإاعا50 ١لموتأقتتره01ا‏ 116 
(#عطتاعع6]) (4) 1 .اه 
.307-38.مم 


-689 لزع (1983) لت اع للا رودت 
01 ع001921م52 116 مذ وعم 
رعمتهقا© عأتأطلالا روه تأقصيعمقما 
51 ناك عولع او لالز 

.05 نامو ناطنه 


-0ع5 126 (1989) .ل .لراتهواها 
لقت بامأماعه 0لا 1ه عع مومه 
- ب© ©800:106‏ ,لين ا 1أمتجهادا 
.كهه:" 1]للاا :قال 


009 لزلقاطنا 156 - 
-'لقم 5ما ,(1993) اعلمالا 
.ععبزدناث معمكاع86 :عه906/16 


لظ 


+عناله:2 156 (1962) .2 ,دمإنااطعوالة 
أ ترسأناطلنأوام لمق ومنة 
1160لا 16 ما مولماسوصا 

لم1 رلتماأععوتوط ,ق51816 


| رالمععها لمق .5 رمنالطعواة 
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ل ا يي انا (1978) 
:- كولالا عترم عط ططاونه1 
01 21098 رأدعه 015‏ عط 
380 عالأأمعاء5 ,لإأيواملاعه 
رعولع انلام المبحعمااعاما 


مومع هط ارول ببرولر 


-نا 097 0 أكذ ممم أقتره )تلا 


101+ 330 وعمارووط 
عالطياط (1982) عمعرع1ء50 
وإن عات 56000011 


,3511201011لالا رععده؟ )13512 


00:25. 


01 (1988) .الا.الة رم اروم 
-ةكنا8 ودتكادنا :دع أصمممدمعءع 
-م1 10 عمو مموههةط كدذعم 
له 0 أمسلاعه 1 101 
لاظ1 ,011/5 0موبعاووع 


.أأدلا ععءتأامععرمط 


١٠١ )1988( 712316 50130111-‏ ركمتاتطص 
-11101113 أعوأمعمتما 1ه عئة 
ف ند لبن كينا 


.وهعم6 بزازورع اونا عولط 


روماه طءزوط” (1990) .0.8 املاط 
-221 .ل صذ ,"ك 601101112 3110 
ببع1! عط (كله) .اج اه لاعن 


سطمءط 300 ب1أانانا :عبرورواوط 
.للا .للا : عاعولا يتاعلطة ,بطتاقطج 


يننا 


-111011113 115 (1977) .لاءالة بأجعمط 
لاقع : باارمسمعط رملا 
-1لكةلالا ,أمعتمع نادكهع14 300 
-1:جمء26 5ئنا :20 ,ضمأاوما 
-01 ,عع 0111© 01 الع 
نك تنا 


0112110115نا لم لمععاع 1 


ع5 01 كأعوناكطمةم أقن15]1ا512 
5لا (1993) 5ع5121 ل0ع]1أولنا 
16 01 211116111 قم06] 


آه بانمع1!1 15 (1899) .0 ,معاطعلا 
-ق1© ,01355 عالاواعا علة 


3اأتنسع دالا :0و9 


-لأقاع1اهمه (1986) 8.٠١‏ ,راعوملا 
رك0111 م2 كنا امعد 
0 عاره .7‏ يبعلة 


دععمط2 بإأأورع/ازولا 


-1اع11070 3010 .ل 1ق نعلا ا 
آه نم1 (1952) .0 ,دعاك 
-ع8 عاألمممعع لمج ععررون 
:للا ,(مأععصوط ,نا مالاقط 
مماعنومرط 


تيس 


نيتنلاف 


قراءات إضافية 


-50100111 1156 (1986).© ركمن8 
-١251لالا‏ ,1210111311011 أه و10 

01 عهع01 : © ,ترماوصة 
,255511111 لإوماهقتاعة1 


.0655 5لا 


© (1987) (0ع) .2 ,اأنامولزا8 
رعهأاص © 01 كع آمرمومعع 
1 4ه1نز13 : ورهلترزه 1 
1 05 عانأأاكما 


516211515. 


2019 156 (1985) .2 .للا رل:3ع1 
-زع01 للث :عو8 1ز1210:1113110ا 
معط ,لإوهوامضاعهة1 آه ببرعايا 
0 رقت111أ50 300 كع ألومر 
-1010 : عاعملا بعلم رمم 


+ + (1991) .8.1 مووع 
-ع6 ع1 : كلزولالاوأطائعمن5 

ع6 آه ‏ خعالوره03ه 
111 اطنط 
ك8 : 505108 رككارميياءلا 


.عكناهة كا لاعع1 
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53105 2200 أرعررلامامروع 
-71ه8مع606 5لا (1993 ,1983) 


01 لاقع:نا8 ,أمطها 01 أضع1 


115 :هط3 ا 
,31 ,.ل. 8.2‏ ,لااعلععييواعء 
رلقعطع]تطلالا ق0مصج اااي 


وماعء2 عط1 (0.11.5.)1984 
-1111071113 01 تر أوأياووط 2210 
.26 مممع8 لاأعنهعوع8 ,و1 


.لااقنطتا أكتاألر8 ,20 


.520 معأأعا 0صة .كلظ بمتأدادت 
آه 5م11 ولمء5 (1981) (05ه) 
-زأل :ره1كه8 ,رلرمألصعهم1دا 


اننا 


-دنا ,رع5:ة؟ (1989) .ل رعع1أعاطكوءاتنا 
,1211012 لم3 لإامأهاعءه 


.العنواء8513 01100 


21.١ )1981( 50160111‏ اع .للا رومتا 
لع16أهنا ع1 دز كعلومنامل 
. -هقع8 لحولا بنعلا ,513165 


.ومعء5 عزلوع0 


-مء هط1 (1982) (.له) .ل ,الدععالة 


200 17311011رهكآض! أه كع أتمه 
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-أصلا :مومء أطت ,بطامتمترععونا 


.ؤ5عم5 مومعاطت 01 بإأتورعي 


-520100117 ع15 (1983) .ل ,مموعوانة 
-01! ,1210111121109 أن وء1 


.لالقعطتا لاكتان8 : ومل 


(1984) (0ع) .58 روتترعممه8 

-50110117 1186 لقت ومتاوكه © 

-1111011113 300 بمقرطتا أله دء1 
0 ركععانارع5 رولا 


.طزاعه 


0 (19832) .8.اللا رمتطنه 
ما بإعنأمط لمة كعالموممععط 
:اع /الاع10 ,51315 11160رنا 111 


م11 تادنا عم قطنا 


0 1 (19836) سب 
-:قعطنا :تعبالاع6 ,/[للأملامتط 

.قمع أدسنادلا عم 
8/17 تعطنل؟ ممت .لالظ ,متطنط 


-ه! عولء مما ع1 (1986) 


لعانمنا ©15 شآ لإنأكيكق 
:لل ,ممتععصاءط ,513165 
براتدرع باولا لب تيليا 

ووعم 


.2 ركعذاء !0:1 0مت .0 راعومز5 
-عابمع5 لععواعىنه (1991) 
-أنام0111) ,0101501011110 ر5ع 
”1 براأالأاعبلووه 300 روه 
-0©3211 13 اناا12ن تق آلا 
-نا8 أقنه1)تل! تقالة ,عولط 
-8 00116مج 65‏ 01 نوع 


طأعزهعه 


15 (1986) .5.8 رأرعم له ثلا 
: عأكو لا بتاعلة ,121101131103 آه 

ل أمتاضاع8 لترداعملة مدلا 

انظر أيضًا : الاتصال العلمى؛ 

إدارة المعلومات؛ الامستشارة؛ تجارة 
الكتب؛ صناعات المعرفة؛ مجتمع 
المعلومات؛ الملكية الفكرية؛ مهن 
المعلومات؛ نقل التكتولوجيا 


رويرت م.هايز 


أمريكا الجنوبية 
857:1 طاناه5 
أظهرت دول أمريكا الجنوبية مجالاً 
عزيشا'من مشنتويات التكمنة أو التطويو 
فى خدمات المكتيات والمعلومات. حيث 
أنجد مكتيات محسشية بشكل كامل؛ 
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ومتصلة بينوك المعلومات الدولية 
وتستخدم نظم معلومات إلكترونية حديئة 
جدا. وعلى الجانب الآخرء تقع معظم 
مكتبات القارة. والتى لا تزال فى 
مستوى بدائى من التطوير حيث تقدم 
أبسط الخدمات بشكل يدوى. 

لقد أسهمت عوامل كثيرة فى فشل 
خدمات المعلومات فى أمريكا الجنوبية, 
نذكر منها : ارتفاع معدلات الأمية, 
والبيئة الجغرافية. وصعويات الاتصالات 
وعدم الاستقرار السياسى. وياتى على 
رأس تلك العوامل عدم تقدير قيمة 
المكتنات سواء من جانشن السنلطات 
أى من جانب المجتمع نفسه. والذى 
يشكل السديب الوتيستى لعيهم تلقتى 
المكتبات الدعم الكافى فى المنطقة. 

ويالرعم من ذلك فإنه من الأهمية 
الاغتراف بتتنه مَند السيعيننات من 
القرن العشرين بدأت المكتيات ومراكز 
المعلومات فى زيادة خدماتها على 
صعيد قارة أمريكا الجنويية, هذا على 
الرغم من تباين واختلاف مستويات 
التطوير من دولة لأخرى ومن قطاع 
لآخر. لقد كان للتقدم التكنولوجى أثر 
ملحوظ فى إدخال تحسينات عديدة فى 
المجال وتعجيل عملية التغيير. 


المكتبات الجامعية 


أحرزت المكتبات الجامعية تقدمًا 
ملحوظًا ولا يزال أمامها الكثير لتقدمه. 
ويصفة عامة فقد وصلت المكتبيات 
الجامعية إلى مستوى عال من التطور 
مقارنة بغيرها من المكتيات. وقد 
استغلت فى ذلك العمل يتكنولوجيا 
المعلومات الحديثة, وقامت معظم الدول 
بأتشطة لمصلحة المكتيات الجامعية. من 
بينها تشجيع إنشاء الشبكات وكذلك 
تركيز وتنسيق الآنشطة والعمليات داخل 
كل جامعة. ويتجلى ذلك فى 'اليرازيل 
منذ حركة إصلاح الجامعات فى عام 
7 وإرساء خطة وطنية للمكتيات 
الجامعية والتى ساعدت على زيادة 
العمل المنظم واستخدام المعلومات فى 
التعليم العالى. وفى 'فنزويلا تم 
التنسيق فيما بين المكتبات الجامعية عن 
طريق النظام الوطنى لمعلومات المكتيات 
.(5/10/8581) وفى "الأرجنتين"' تم إنشاء 
.شبكة وطنية للمكتبات الجامعية لاع5) 
(نا8 وفى "كولوميبيا يتولى المعهد 
الكواومبى لتطوير التعليم العالى 
(6585) مسئولية التنسيق بين المكتيات 
الجامعية. 


المكتبات المدرسية والعامة . 


لم تتطور المكتبات المدرسية يفاعلية 
فى أمريكا الجنوبية» فالمدارس التى 
تعتير حريصة على تقديم خدمات مكتبية 
فعالة تعد استثناءً فى القارة. ولا تتوفر 
مكتبات فى معظم المؤسسات التعليمية, 
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العامة لإكمال تعليمهم الرسمى. لقد 
أجبرت هذه البيئة الغريية المكتبات 
العامة على التطوير بطريقة معينة, فقى 
معظم الدول تلعب المكتبات الجامعية 
دورًا مزدوجا كمكتبات عامة وكمكتبات 

لقد أدى غياب سياسة فعالة 
بالإضافة إلى النقص المستمر والدائم 
فى الموارد المالية إلى مشاكل قادحة 
لمديرى المكتبات. فإلى جانب الطلب 
الزائد على المواد فى المكتبات العامة 
فإن النسبة الأكير من المترددين عليها 
من طلاب المدارس الابتدائية والثانوية 
ممن يستخدمون خدمات المكتبة من 
أجل الحصول على دعم لتعليمهم 
الرسمى. ويأتى معظم هؤلاء الطلاب من 
المدارس الحكومية. حيث تقل كفاءة 
التعليم فيها عن المدارس الخاصة. لقد 


ألزمت القيود المالية المكتيات العامة 
بالتركيز قى مجموعاتها على مواد 
التعليم الأساسىء والتقيد فى خدماتها 
بالعاملين فى حقل التعليم, وبالتالى 
تحديد قدرة المكتبة فى الحفاظ على 
مجموعات متتوعة. 

وعلى الرغم من أن المواد الترفيهية 
تشكل نسبة ملحوظة من رصيد تلك 
المكتبات» إلا أنه قد تم استبعادها لقلة 
انيتكد امهنا ويضفة غافة ينظو 
للمكتبات العامة كأماكن يتوجه لها 
الشباب للدراسة نتيجة عدم توافر غرف 
ملائمة فى متازلهم. وتعد الأرقام التى 
تشير إلى حجم إعارة الكتب وللعلاقة 
بين حجم المجتمع وأعداد المجلدات فى 
المكتبات العامة أرقامًا هزيلة جدًا عند 
مقارنتها بالمناطق الأخرى من العالم. 
لقد طورت كل من كولومبيا وفنزويلا 
والأرجنتين والبرازيل مكتبات عامة 
تتسم بالكقاءة نسبيًاء إلا أن الدول 
الأخرى لم تنجح بعد فى تقديم خدمات 
كافية. لقد تحسنت المكتبات العامة 
قيالبرازيل بشكل ملحوظ حيث توفر لها 
دعم خاص من جانب المعهد الوطنى 
للقراءة. كما تعمل المكتبات العامة 
بفنزويلا على زيادة خدماتها نتيجة 


للتنسيق بين المكتبة الوطنية لمعهد 
الاستقلال ويين النظام الوطنى لخدمات 


للمكتبات العامة إلى دفع حركة نمو 


المكتيات العامة يها. 
المكتبات المتقكخصصة ومراكز 
المعلومات 


ساعدت الحاجة الملحة على تقدم 
العلوم والتكنولوجيا على التوسع الكبير 
فى المكتيات المتخصصة يأمريكا 
الجنويية. ومن أجل توفير الدعم للتنمية 
الاجتماعية والاقتصادية, أنشاأت الدول 
نظما لتنسيق الإمداد بالمعلومات العلمية 


: والتكتولوجية فى محاولة لريط جهود 
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كافة المكتبات ومراكز المعلومات معا. 
ومن نماذج المؤوسسات الوطنية التى 
هدفت إلى دمج مصادر المعلومات فى 
الشبكة العالمية نذكر على سبيل ال مثال : 
مركز التوثيق العلمى بالأرجنتين» المركز 
الوطنيالبوليفى للتوثيق العلمى 
والتكنولوجىء المعهد اليرازيلى 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية (18167) 
والمركز الوطنى للمعلومات والتوثيق فى 
شيلى .«(50010) ومن الجدير بالذكر أن 


العديد من المكتبات المتخصصة فى 
أمريكا الجنوبية وخصوصًا فى مجالات 
الطب والزراعة والكهرباء والطاقة 
النووية يمكن أن تحساوى مع نظيراتها 
فى دول أكثر تقدماء عن طريق 
استخدامها لكاقة الموارد التى يتيحها 
التقدم التكنولوجى مثل الأقراص 
المدمجة 69-801), والاتصال 
الإلكترونى والوصول لقواعد البيانات 
الدولية من أجل أن توفر للمستفيدين 
منها الوصول لعدد غير محدود من 
المنتجات والخدمات العلمية 
والتكنولوجية. 


وضع أمناء المكتبات 


على الرغم من الزيادة فى أعداد 
أمناء المكتيات فى أمريكا الجنوبية , 
إلا أن وضع المهنة ذاتها لم يتتحسن 
بعد. قرواتب أمناء المكتبات ليست 
مرتفعة وخصوصًا عند مقارنتها بغيرهم 
من المهنيين. كما لا تزال هناك غلبة 
أى هيمنة للمرأة فى مجال المكتبات 
والذى قد يكون سبيًا لانخفاض المرتبات. 
ولا تزال هناك مظاهر للتدنى الثقافى 
مع التوجه نحو النظر لأمناء المكتيات 
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فى صورة سلبية. ويتوافر فى معظم 
دول أمريكا الجنويية تشريعات تسعى 
لإبراز هذه المهنة. قففقى دول مثل 
كولومبيا والبرازيل يتم تنظيم مهنة 
المكنيات بقانون خاص يدعم المهنيين من 
خريجى أقسام المكتبات. وعلى الرغم 
من تحسن أوضاع أمناء المكتبات فى 
العديد من الدول التى تغيرت فيها 
صورة المهنة تغيرًا بطيئّاء إلا أنه يتوجب 
عليتا الاعتراف يأنه لا يزال هناك طريق 


طويل حتى تكون الصورة مرضية. 
الجمعيات المهنية 


تعد الحاجة إلى الارتقاء بأوضاع 
اباد الككنات النيدى الرتشيي لقنل 
معظم الدول للمهنيين المتخصصين فى 
مجال المكتبات ضمن جمعيات مهنية. 
وبالرغم من أن الاتجاهات الثقافية 
والبيئة الاقتصادية غير المرضية تهدد 
بقاء تلك الجمعيات» فإن الجمعيات 
المهنية بأمريكا الجنوبيية تعمل على 
تنظيم المؤتمرات والسيمنارات وبرامج 
التعليم المستمر ونشر الإنتاج الفكرى 
المتخصص وتشجيع تبادل الأقكار. مرة 
أخرى تعد كل من البرازيل (يتوفر يها 


0 جمعية مكتبات) والأرجنتين (يتوفر 
بها 14 جمعيةمكتبات) تماذج 
استثنائية لدول أثبتت تقدمًا وتطورا 
كبيراً فى المجال. كما أن العديد من 
الجمعيات يأمريكا الجنويية من أعضاء 
الإفلا قاءاء 


تدريس علم المعلومات 


استحوذ تطوير الموارد البشرية 
اللازمة للمكتبات على اهتمام كبير فى 
أمريكا الجنويبية. حيث يتوفر فى معظم 
الول معرجتنة والجية عل الأقل 
متخصصة فى المكتبات. مع وجود 
العديد من تلك المدارس التى تقدم 
برامج للدراسات العليا بها. وتأتى فى 
المقدمة البرازيل التى يتوفر بها ثلاثين 
برنامجًا للبكالوريوس و ستة يرامج 
لدرجة الماجستير وثلاثة يرامج 
للدكتوراة. وتتبعها 'الأرجنتين" التى 
يتوفر يها ثلاثين برنامجًا للبكالوريوس 
ويرتامج واحد لدرجة الماجستير. وتعد 
البرازيل والأرجنتين من أكثر الدول التى 
يتم فيها التعليم فى مجال المكتيات 
والمعلومات. وتستفرق برامج 


.- 


البكالوريوس عادة مدة لا تزيد عن أريع 
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سنوات لإتمامها. بينما تستغرق برامج , 
الماأجستير فى مجال علم المكتبات 
والمعلومات مدة ثلاث سنوات لإتمامها. 
ومن أسوا المشاكل التى تواجه مدارس 
المكتبات ندرة الإنتتاج الفكرى 
الملتخصص بلغات وطنية وتقص أعداد 
المدرسين الذين يعملون كل الوقت. 


نظرة مستقبلية 


لقد دفع بزوغ اقتصاد السوق 
العالمى مع نهاية القرن العشرين أن 
تبحث الدول عن وسائل لتقليل الفجوة 
بين الدول النامية والدول الأقل نموًا. 
ويبدوى لنا عند النظر لإنجازات المهنيين 
فى مجال المكتبات فى أمريكا الجنوبية 
بأنهم يحاولون الإسهام قى ذلك الهدق 
عن طريق يذل أفضل الجهود لتحسين 
الخدمات المقدمة لمجتمعاتهم. وبالإضافة 
إلى ذلك ويالرغم من الاعتراف يقيود 
المكتيات ومراكز المعلومات ومحدودية 
خدماتها. فإن سرعة الإرتقاء بالبنى 
التحتية والأنشطة يعد مؤشرًا لعلم 
واضعى السياسات الوطنية فى أمريكا 
الجتوبية وإلمامهم بأهمية المعلومات فى 
العالم التكنولوجى المتنامى. 


قراءات إضافية 
.5.1 ,230018 06 ععلمجموروع 
6205 لإاقتطتنا“ (1991) 
-:©0601 3 : تألعلئق لرأأقا دا 
-نامل اغا ,"00:308قم أت 


.45-54 .مم ,17 .املا رأهقد 


“ (1986) .8 ,كلتك 300 .6 ,1100لا 
-0قأقنطنا القعأمع80 رأأها" 
مأ ,"الاباك 01 هع:3 30 : مأحاد 
رقءطتا 01 وألعمماعبزمعمع 
,6116 أ5 1210151311011 0ت 
,6# اءاع0 
114-2.مم ,5 اتتعلر 


-عاممنك ,40.ا0ي 


والدوميرو فيرجيرو 


أمن البيانات بواأسععه ه021 

الفساشية يش ها يحتون فن 
الحاسات الألنة من شغلونات حسمن 
بيانات شقصية ومطومات إستراتئهية 
عن الأعمال. والتى تتطلب حمايتها 
بكلمات سر وأخرى مخفية لضمان عدم 
إمكان الوصول إلى هذه المعلومات 
أو التدخل فى محتوياتها من خلال 
أشخاص غير مخولين لذلك. والشاهد 
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أن المؤسسسات والأفراد الذين تصقظ 
شوم الطوصبات, قد افملوا من 
البيائات: هما جعل نشاطات من يرغيون 
فى الوصول إليها مثل قراصنة البيانات 
أمرا سهلاً. 

وقد أصيح من أغراض قوانين 
حماية البيانات الترويج للاتجافات 
الإبهابية تو آم البيانات: 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات 


الأمن فى المكتبات 


ععنةنطاا دمأ بوأتباعع5 


هى الحد منء أو تقليل احتمالات 
الجريمة قى المكتبات. ويعتبر الأمن فى 
المكتبات من أهم الاعتبارات التى يجب 
أن تؤخذ فى الحسيان والتى تستلزم 
اهتمامًا خاصاء على الرغم من أن هذا 
الموضوع لم يحظ برعاية منهجية من 
جانب مديرى المكتيات فى مختلف أنحاء 
العالم. لقد تم العمل بمقتضى قياسات 
أمنية بشكل عشوائى, كما تم إهمالها 
بدرجات متباينة. إن الفرض من 
المكتيات هى تجميع وتعزيز وتشجيع 
الوصول إلى المصادرء ولكن أثتاء عمل 


ذلك فإنها تنشئ مناخًا تنشط فيه 
الجريمة ويتعرض أمنها للخطر. هناك 
صحوة فى مجال "الجريمة فى المكتبات” 
ولن يكون من الحكمة أن نتمسك بأن 
المكتيات مستثناة من تلك الاعتيارات 
العالمية. وعلى أمناء المكتبات ومديرى 
المعلومات التوصل إلى تفاهم مع 
الحقيقة الموجعة (غير المريحة) بأن 
الأمن قضية مهمة لا يمكن تجاهلها إذا 
كنا تأمل فى حماية الموارد بالمكتبات. 
ويكمن مفتاح النجاح فى ارتفاع 
الوعى والإدراك الأمنى من خلال إرساء 
خطة أى سياسة أمنية فى سياق عملية 
التخطيط الإستراتيجى. ويهذه الطريقة 
يتكامل الإدراك الأمنى مع إطار العمل 
القائم بدلاً من أن يكون عالة عليه. ولقد 
اتضح أن التتفيذ الناجح للخطط الأمنية 
يحدث عند مشاركة العاملين فى آليات 
الرقاية الملقترحة. كما أن كل تنظيم 
مكتبى سوق يوجه اهتماماته نحو 
مستوى معين وطبييعة محددة للأمن 
للعمل بمقتضاه فى ظل الظروف 
المحلية. وتوجد العديد من النماذج 
والإرشادات فى الأعمال التالية : 
ر(1992) اأقون20ع1/12 3:10 لإعرقطا 


ب( )1993‏ 4ضننا 
.,(1994) وماسظ 00ج ر(1993) 


ع0 


300 


ومن المألوف معالجة موضوع 
الأمن تحت المداخل التالية : العاملون, 
والمواد (يما قى ذلك الأجهزة).: والمبانى. 

يشتمل أمن العاملين على قضايا 
الإيذاء الشفهى والتهديدات والعنف 
والاغتصاب. لقد ازدادت أعداد 
المؤسسات التى تآخذ نلك القضايا بعين 
الاعتبار أثناء إجراءاتها للتخطيط 
الأمنى. وقد أدركت مؤسسات عديدة: 
كما أن بعضها حددت من خلال الرقاية 
الأمنية حاجتها لتنظيم يرامج تدريبية 
لمساعدة العاملين على معالجة المواقف 
الصعية: لدرجة تصل إلى تقديم 
النصيحة بشأن الدفاع عن النفس 
الهونه2 عدلة لمج بإعروك 1989 عطوق) 
(1992 


ومع ذلك. هناك مؤسسات أخرى 
تفضل الإبقاء على الحالة الراهنة دون 
إثارة على أساس أن توجيه الاهتمام 
المقرط بالموضوع يمكن أن يغرس خوفًا 
أكثرء ففى الواقع العملى تقل احتمالات 
الاغتصاب فى معظم المكتبات. ويالرغم 
من ذلك فإن البرامج العامة عن الرعاية 
بالعميل تتطرق للموضوع وتعد قنوات 
مفيدة لمناقشة المشكلة. كما أن هناك 
حاجة للمساعدة الملموسة فى شكل 


تيسيرات احتياطية توصى بها المكتبات, 
ويشمل ذلك تشفغيل خطوط هاتف 
إضافية وأجهزة الإنذار عند المنافذ 
وحراسة منظمة داخل وخارج المبتى, 
وتعيين مسئولين خدمات بجوار المدخل. 
وتوفر كافة الأساليب السابقة درجة من 
إعادة الطمأنيتة وتوكيدها. وهناك 
اقتراح موئق يفيد بأن المجتمع إلى 
جانب المكتبة وأساليبها يمكنه أن يقدم 
مساعدة إيجابية لمشاكل التهديدات 
والعنف والاغتصاب عتالة لصة لإعمةاك) 
.(1992 اأهونه0 


ويمكن لهذا الإجراء أن يتضمن 
مناقشات بين العملاء والعاملين بالمكتبة 
وأفراد المجتمع (على سبيل المثال. 
الأخصائى الاجتماعى والمجتمع 
والشرطة) من أجل وضع برنامج متفق 
عليه يمكن تطبيقه والعمل بمتقضاه 
(1989 معام 1ك) 

أمائانى المداخل الرئيسية 
- المصاحبة للأمن فيتعلق بالمواد. لقد كان 
أمن المواد من أوائل الموضوعات التى 
نالت الاهتمام منذ بدايات المخطوطات 
وقتما كانت تتم سلسلة المجلدات بأرفف 
المكتية. 
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وتؤكد العديد من المقالات المنشورة 
فى الإنتاج القكرى المتتخصص على 
حقيقة أن السرقة وتمزيق المواد لاتزال 
مشكلة كبيرة. لقد أصيح من الأهمية 
تشغيل وحدات للمراقية لحماية المواد. 
إن هذه الوحدات ليست أكثر من مجرد 
عوائق أى موانع وتهدف فى المقام الأول 
إلى تذكير من ينسى قيمة الموادء فهى 
أجهزة تمسك بالمستفيد المهمل وليس 
اللص العاقد العزم على ذلك. وفى 
الواقع» تطورت النظرة لتلك الأجهزة 
على أنها مجرد أجهزة مشجعة 
لالصوص المحترفين على محاولة التغلب 
على النظام عن طريق تمزيق الصفحات 
من النص والتى لا تحظى بتيجان أمنية. 
وقد ساعد ذلك على زيادة حجم المواد 
المشوهة بالمكتبة. 

إن أكشر الجرائم حدوئًا فى 
المكتبات تلك التى تهدف إلى تكوين 
مجموعات خاصة أو الحصول على 
المواد القريدة التادرة ليناء مجموعات 
شخصية وهى من أصعب الجرائم التى 
يمكن السيطرة عليها إلا فى وجود 
سياسات أمنية صارمة ونسقية يتم 
تطبيقها والعمل بها (1992 بوممعطكادن1) 


ولقد انتتشر استخدام الدوائر 


التليفزيونية المغلقة فى المكتيات نتيجة 
أنها أثيتت فعالية تكلفتها. 

كما أن زيادة شراء كميات من 
التكنولوجيا المكلفة مثل أجهزة الأقراص 
المدمجة ومحطات العمل جعل النوائر 
التليفزيونية المغلقة أكثر جاذبية: هذا 
على الرغم من التامين المادى للأجهزة 
فى أماكن العمل تستخدم عادة كابسط 
أشكال الإعاقة ومنع الجريمة. وقد 
أضيفت فى الوقت الحاضر تعقيدات 
أخرى مرتبطة بتلكيد آمن ا معلومات 
المخترنة فى شكل إلكترونى. وسوف 
يحظى هذا الموضوع باهتمام كبير 
يتزايد يزيادة البيانات المختزنة سواء 
محليًا أو عن بعد والتى يتم إتاحتها 
للمستفيدين من المكتبة. وتتركز هذه 
القضية حول السؤال عن القدرة على 
حماية ملقات المعلومات الإلكترونية من 
الاستخدام غير المصرح به. سواء كان 
ذلك فى شكل الحصول على معلومات 
سرية: أى التحكم فى الملقات القائمة 
أى إصابة البرمجيات بفيروسات 
.(1992 ممعم ءاتلا ,1992 برعاته) 

ففى العديد من الدول هناك 
مسئولية قانونية مضافة لتأكيد وضمان 
سرية المعلومات المخزنة فى الحاسبات 
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عن البيانات الشخصية للأفراد تحميها 
قوانين لحماية البيانات سه لإعمدط©) 
. (1992 أأهوبه0 عدالة 

إن الحاجة إلى سياسة وخطط 
للمكتبة تتعلق يهذه الأمور فى غنى عن 
إعادة التاكيد على أهميتهاء فهى ليست 
قضية فعالية التكلقة فحسبء وإنما قد 
تصل إلى المقاضاة وإقامة الدعاوى. 

أما ثالث المداخل الرئيسية 
المصاحبة للأمن فيتعلق بالمبانى» من 
حيث حماية المستفيدين من الاغتصاب 
أى التهديدات وحماية المواد والأجهزة. 
ويتجه الاهتمام فى الوقت الحاضر نحو 
القضاء على ؛ أو على الأقل تخفقيض, 
الأعمال الإجرامية «لءاتقا 200 ععدمل) 
.(1993 

ومن المشاكل المزمنة: أنه كلما 
اتسع المبنىء ازداد حجم مشكلة محاولة 
التقليل منء أو القضاء على الجريمة. 
وهناك بعض المبادئ التى يجب أن 
تؤخذ بعين الاعتبار مثل الحاجة إلى 
توفير رؤية ومراقبة واضحة من نقاط 
خدمات العاملين» ويعنى ذلك الحد من 
الزوايا الخفية وكذلك الدمج بين المواقع 
الإدارية والمكتبية مع مناطق عامة 
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الممستفيدين إذا كان ذلك ممكدًا وذلك 
لتعزيز المراقبة العشوائية من جانب 
العاملين. وفى العادة يتم اقتراح تواجد 
العاملين بمعدلات مرتفعة فى المكتبة إذا 
توافر التمويل لذلك من أجل تقليل معدل 
الجريمة. وقد قامت العديد من المكتبات 
بتوظيف مسئولى خدمة فى المكاتب 
الأمامية أو نشرت آلات الدخول 
ببطاقات لتيسير الدخول إلى المبانى. 
وكذلك تم نشر مستويات أفضل 
للإضاءة سواء فى الداخل أو الخارج 
كما تعتير دورات المياه سبيًا للتهديدات 
الأمنية المصتملة ولذلك تم نقلها خارج 
ميتى المكتية. 

وتعد الحاجة إلى تصرف متفق 
عليه لضمان استمرارية إبقاء الموارد 
متاحة للمستقيدين أحد أكير التحديدات 
لمديرى المكتبات والمعلومات, فقالحاجة 
إلى الإتاحة وسرعة الوصولء وجدوى 
تطبيق إقرارات قانونية والجوانب 
الاقتصادية يجب توازنها وتقييمها. 
والرقابة المتشددة يمكن أن تؤدى إلى 
عقلية متجمدة وانخفاض استخدام 
المكتبة (فهناك إحدى المكتبات العامة فى 
بريطانيا التى دفعت إلى الإغلاق يسبب 
قضايا الجريمة). 
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ويالرغم مما سبقء ومع نهاية 
القرن العشرينء لن يستطيع مدير 
المكتبة مقاومة متعة التجاهل؛ فالخطة 
والإستراتيجية الأمنية المتماسكة تعد 
أساسية بالنسبة لحماية الموارد لضمان 


الاستخدام المستمر فى القرن الحادى 
والعشرين. 
المراجع 


-ع5 ملإروقططقا“ (1989) .لطاءقة عطدح8 
,"501011665 ,1113130 ربزأويه 
-ع5 اوطاءهة 0مة قوعطتنا 
-37 .مم ,(1) 9 ,(كلا) بقلرناء 
.44 


انه رالقونه2 عدااا ممه بإعمقطت 

200 بإأأمباعع5 (1992) (05ع) 

نا سا ممالمعيععط عوضقن 

-لاوألطنه عمأدودعق روعأرقوط 
.0© وترا 


بمقعطنا“ (1993) “كالم رعمعيددطت 
-22 0م بامأباععه 300 عات 
"1265 زوز وعأموعطنًا عتووعل 
ع5 أوانلطعنة لقت بوورطنا 
-55 .مم ,(1) 12 (5لا) اانه 
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ع5 لرقطآا“ (1994) .20 ,ومتسع 
؟نات عنثق .كانا 116 ض1 انك 

لانقنطنا ,"2ع521 ععترورطن!ا 
.مم ,(2) 15 أمضع«رعوددقدا؟ 


18-26. 


انا0أ/اا5" (1989) .ل مامالا 
طلأناملا. 116 نيت ني 
1 ,"100أآمه عععانو يلا 


29-1 .مم ,(2) 82 متمةرطتنا 


(1992) .5ل لالع اكول 
-اناول ‏ ,"لأأوباعع5 لإلقوطت]" 
15 121011211091 01 أهه 


46-50 .م2 ,1 


0 ولاكاتها لصت .28 رعوعصمول 
0000 3 ومأاعع1993("5) 

ولالقابط بأنورطة!ا : «مولدوعل 
-أطاع:3 33 3200 311 ]1أتاكانو 
ع5 بقموءطًا «ع0510مج اأعه1] 
عأاطنا5 139أأتأكللة ,"لزأاناء 
11 3010 عع أنقرطنا 
-164 .مم ,(4) 6 ود5ععءامع5 


170. 


-أاناع56 لإلقرطتا“ (1993) .8 ,مدنا 
ر(6) 37 مقأمدءطنا عطقن ,"بن 
.34-6 .مم 
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-01 109و 3ص ذال“ (1992) .6 ,لرإعاله 
-نا ,"با أتباعع5 بعأنام لامعوقه 
-أرناعع5 أواتطءعة لقة وموعط 


1-22.مم ,(2) 11 (5نا) بذ 


-60” (1992) .لالا.ه ,مكعم “!ةلالا 
: بأ أ؟ناعع5 (نهاأهاك :ميا 801/1 
-010م2 300 عاذ 01 1ع 1مم0 


-0© ,"ك5ع0115م5ع: 216أمم 


(1) 7 35أية3تطلناظا نينس8 
.20-5.مم 
قراءات إضافية 


.© ,تأمعون!ا 300 .لق ,وامعدتا 
230 عملم بضوءطتا(1987) 
-121613311013 الث : ب[اأأرناعع5 
ا عالأععموععد |3 


عععرم 


,1011210 2010 .8.6 رععدوو ان 0 
-86 دا بواأتنتاعع5 (1991) .28.6 

-نا أعرقعوع8 300 عأدوعلج 

01 0595الععع0:م روعأروط 
112 215 لألمع5 معطا 
-81 ع1 20 انال01 50 نإ 
2 31 للع75 ,لقمقعطتنا اذا 


1989-90 لإموعطتنا طذأام8 


-أ0نا عترزا رممن عا أدمعييعلد 
لالقنطتنا لإأزورعي 
انظر أيضًا : الجريمة فى المكتيات 
آلان ماك دوجال 


إنتاج فكرى أولى 


1نامع ]| لإماقترارط 


يعنى هذا بالنسبة للمؤرخين, 
المخطوطات الأصلية, والوثائق المعاصرة 
التى تستخدم من جاتب المؤلفين عند 
تاليف كتاب أو مقالء والتى تشكل 
بدورها جزءا من الإنتاج الفكرى 
الثانوى. أما بالنسية لأمناء المكتبات 
فإن الإنتاج الفكرى الأولى يعنى 
المنفردات أى مقالات الدوريات ذاتها 
وذلك على عكس الإنتاج الفكرى 
الببليوجرافى أو الثانوى. ويسيب هذان 
المعنيان المتعارضان يعض الفموض 
واللبس. 

انظر أيضًا : الاتصال ؛ اقتصادات 
المعلومات 
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إنتاج فكرى تجارى 


1306 ١161211 


مواد يتم إعدادها بدرجات متباينة 
من المواصفات الفنية من جاتب 
الشركات بغرض وصف منتجاتها 
أى خدماتها للعملاء المحتملين وهى 
تشتمل على "أدبيات المنتج". ومن أمثلة 
تلك المواد تأتنى الفهارسء واستمارات 
البيانات الفنية» وقوائم الأسعار وكتيبات 
المنتجات والأدبيات الفنية. ويضيف أحد 
المفسرين للتعريف السابق ويدعى 
تومسشمون (1977) رهىتهط7 الأدلة 
والمجلات المحلية والتقارير السنوية 
للشركات,. يينما كايا (1991) هلزق»ا 
تستيعد الأدلة وتقيد التعريف بريطه 
بالشركات فقط التى تتولى تصنيع 
أى الإمداد بالأجزاء. وكاداة تسويقية, 
يخضع الإنتاج الفكرى التجارى 
لمحاولات متعمدة تهدف إلى تجنب 
توحيد الشكل مع الإيمان بأن التنوع 
يعزز من فرص المبيعات. ويالتالى يمكن 
اعتبار الإنتاج الفكرى التجارى أحد 
أنواع الإنتاج الفكرى الرمادى بكافة 
القضايا المصاحية لتلك الفئة من المواد. 


الضبط البيليوجرافى 


إن مدى ومعدل التغير. والتنوعات 
فى الشكل قفضلاً عن الضبط 
اليبليوجرافى المحدودء كل ذلك جعل من 
الإنتاج الفكرى التجارى أحد أقل أتواع 
المعلومات سهولة فيما يتعلق بالجمع 
والقهرسة والاختزان والاسترجاع. وهو 
غاليًا ما يصدر مجانًا أى بالسعر 
المعتاد. وعادة ما ينظر إليه العملاء 
أى الزبائن على أنه شكل مؤقت للمعلومات 
وإن كان ضروريًا وهى يخضع للمراجعة 
الممستمرة ومن ثم ييدى من الصعب 
الاحتفاظ بمجموعة شاملة منه. وبالرغم 


من هذا فإنه يحتوى فى القالب على 


أحدث المعلومات عن التكنولوجيا 
الجديدة والمركبات الكيميائية. وغالبًا 
غاامكون متاحا قيل ظهور هؤاضنقات 
براءات الاختراع. ويمكن الحصول على 
معلومات إضافية عن الضيط 
البيليوجرافى فى (1982) «دوه:6 
و (1986) اأدللا 


المصادر والأدلة 


تعمل الشركات المتخصصة مثل 
ذا ععدعلط أدعواعه آوننا عنما سورائدة 


306 


على تنظيم الإنتاج القكرى للصنّاع 
وتصنيفه وتكشيفه فى ملفات لتغطية 
مجالات يكثر عليها الطلي مثل صناعات 
التشيية: و اليقنية الكيائية وهدء 
'المكتيات الحزمية" متاحة للاستخدام 
ويمكن تجهيزها وفقًا لاحتياجات العملاء 
أو الزبائن. وهناك أيضًا الأدلة التى 
يمكن استخدامها للتعرف على منتجات 
معينة أى شركات معينة. وهى تقدم 
تغطية شاملة مرتبة على أساس المنتج 
أو المنطقة الجغرافية. ومن الأمئة عليها 
سلسلة كومياس مهأ,هة5 كقمدره»ا 
ودليل كيلى تلصتا ع والتجار 5 "لاااء»! 
آنا "كأ متطعوعالة لمج 'كرع باع د أتمقالة 
6607 وس جل توماس للصنتاع 
الأمريكان -86,1 أه معأدأوء8 25جههط7 


كا اناا 13112 رده 


بث الإنتاج الفكرى التجارى 


والإعلانات والمعارض والأسواق 
التجارية لبث المعلومات. ويناء على ذلك 
يتم تجهيز نصوص مختلفة من 
المعلومات التجارية لملائمة احتياجات 


المستهلكين والمشترين المحترفين . 
وهناك بعض المجلات التجارية 
الملتخصصة التى تحتوى على معلومات 
عن الأسعار لأسواقهاء وهى مثل 
عع6260 أو .متاعااب8 أماعءلة 


مجموعات الإنتاج الفكرى التجارى 


تعمل المكتيات العامة والمكتيات 
الأكاديمية على جمع مجموعات من هذا 
الإنتاج بطريقة غير منتظمة - 
استجاية لضغط محدد من مستفيدين 
مهتمين -عن طريق قوائم بريدية 
مياشرة من الشركاتء أو إهداءات من 
مشروعات متنوعة. 

إن الحجم الضخم من المواد يجعل 
تنياسة المجموعات صعية. ومن كم تمل 
المكتبيات إلى تفضيل التركيز على الأدلة 
مثل تلك التى ينتجها كومباس -60! 
5 لتمكين وتشجيع المستفسرين 
على الاتصال المباشر بالشركات. 


الأوجه التاريخية والاجتماعية 
على الرعم من أن التفاصيل الفنية 


تحظى باهتمام أقل من الجانب الإعلانى 
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فى الإنتاج الفكرى التجارى. إلا أن 
أوجر «1994) )هولاق قد وصف 
المعلومات التجارية بأنها "أصيحت ذات 
اهتمام كبير للمؤرخين خصوصا أولتك 
الذين يعملون فى مجالات التكنولوجيا 
والدراسات الاجتماعية". وقد استعرض 
أو فحص الباحثون فى الولايات المتحدة 
(1990 ,83106 : 1990 :مومت) الإنتاج 
القكرى التجارى وريطوه بجوائب 
التاريخ الاجتماعى والفتون الجرافيكية. 
وبالتاكيد فإن القيمة الثقافية للرسومات 
والصور التى يحتوى عليها مثل هذا 
الإنتاج له قيمة بالنسبة للمؤرخين 
والمصممين. وفى الوقت نفسه فإن قرص 
القفحص والوصول للمجموعات الكبيرة 
تكاد تكون قاصرة على تلك التى لدى 
المكتبات الملتخصصة وخاصة تلك 
المرتبطة بشركات كبيرة أو جمعيات 
تجارية أو مهنية وأيضًا لدى خدمة 
المعلومات المرجعية للعلوم بالمكتبة 
البريطانية, التى تحتفظ بمجموعة تضم 
أكثر من "١ ,...١‏ قطعة من الإنتاج 
الفكرى المتعلق بالإنتاج. 

وسوف تقود إتاحة الإنتاج الفكرى 
التجارى على الإنتترنت من جانب 
المنظمات التى تعلن عن خدماتها 


ومنتجاتها إلى توسيع التعريف الحالى 
لهذا الإنتاج. ونظرًا لآن المعلومات يتم 
تحديثها إلكترونيا بمعدل سريع للفاية 
فإن ظهور 'المواد الوقتية الإلكترونية” 
سوف يجعل عمل فهرسة المواد التجارية 
أكثر صعوية. 


المراجع 
0 (1994) .0.2 رتعونا2 
-11673!ا بلع 5آ ك5عع]ناه5 
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ضت اللع- لئافت 3 بعال 


523107- 


-1هء 1:20“ (1990) آلالا.8 تمضصمن 
5ع 05 ا 116 رز 31005 
ع ,"لققعطتا بعتلطيصط 
ركع أنقعنطتنا بزوهامصرلاعء1 0ج 


9-4 .مم ,10.اه0» 


ع (1982) .ل.8 ,0دوه:0 
-ضا فق : بزومامدد5عع1 ممه 
-11613ا ع1 10 زرمنلعن 1:00 


لا31ا8 .للع اك رعأناا 


0 111011113110113 (1991) .2 رعبريا! 
-©21:0010ا درث : د5دعراويا8 
160نق 60 لأقنطنا رصملا 


داه 1أطسط 


308 


اقعاءه51 1لا“ (1990) .5.5 بعلاو 
-218© 1230# صا طعرهعوعمم 
-طعع1 300 ععدرع 5 ,"وه1 
10 .اهلا رععأانقغطتنا لزوهامم 


.15-2 .مم 


-1نا 1:20 (1997) .ل.اآلاظ برمكعدره111 
30 للأعاياع 8 8 : عأنلاههة 
لالقتطنا طذلالم8 بملإعبدريه 
-لطا عمممععقع5 عمعرعانت5 


ميك 


وستلماع (لعء) (1986) .8.8 ,الدللا 
-1210! أعنامعه:5 5159لا 2510 
-0318 م1:20 معط : شمر 
-5لا5 أعاأنام 0010© 10 كعنون1! 
أت 010 6 كلع 
انظر أيضًا : خدمة معلومات 
الأعمال التجارية؛ المكتبات الملتخصصة 


ا 


ديريك ستيفنز 

إنتاج فكرى ثانوى 
1131| بمد لم56 
يعنى بالنسبة لأمين المكتية 


المصادر البيليوجرافية التى تهدف إلى 


الإنتاج القكرى الأولى -ةععانا لإمقصطاءط 

.ع*ناة إلا أن الإنتاج الفكرى الثانوى 
يعنى للمؤرخين الكتب والمقالات المدونة» 
التى تستخدم المسجلات التاريخية 
كمصادر والتى ينظر إليها على أنها 
إتتاج فكرى أولى. 


إنتاج فكرى رمادى 


حك يتل يتا 


مطبوعات غير متاحة عبر قنوات 
بيع الكتب المأالوفة: ومن أمثلتها 
التقاريرء والأطروحات. وأعمال 
المؤتمرات: وعلى أية حال فمن الصعب 
إعطاء تعريف شامل للإنتاج الفكرى 
الرمادى: فالمؤسسات التى تعمل مع 
هزه النوعية من الوثائق تكتفى بإعطاء 
وصف عام بدلاً من التعريف الشامل. 
ومن الواضح أن بعض الأطروحات. 
وأعمال المؤتمرات تكون متاحة عير 
قنوات بيع الكتب المالوفة أما التقارير 
الحكومية فغالبًا ما تتاح من خلال 
بائعى الكتب ووكلاء الاشتركات» ومن ثم 
فإن التعريق الوارد أعلاه تعريفًا غير 
مانع: إلا أنه يفيد عند الممارسة. 
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المؤلقين. 


من الذى ينشر الإنتاج الفكرى 
الرمادى؟ 

من بين مؤلقى الإنتاج الفكرى 
الرمادى يوجد الكثيرون الذين ترى 
الهيئة التابعين لهاء أو المؤسسة الممولة 
لهم أنه لا توجد حاحة جادة لنشر هذا 
الإنتاج فى الدوريات العلمية؛ فهم 
لا يبحثون عن معدلات استشهاد عالية 
ليكذا "لاقام وتجويل مسشدروعبادهم 
المستقيلية لا يعتمد على ذلك ويكون 
غرضهم الأساسى هو بث المعلومات 
باقتفنى نوع كيه ؤياكل تكلفية 
لمجموعة محددة من الأفراد أو الهيئات 
لوخم اللوكعوط مكرك علي 
تجنب التأخير الذى ينجم عن النشر فى 
المجلات. وقد جعلت تكتولوجيا المعلومات 
والتشر المكتبى من السهل التحكم فى 
عملية النشر وجعلها تحت سيطرة 


ويتولى نشر النوعيات الرئيسية من 
الإنتاج الفكرى الرمادى المؤسسات 
البحثية, والجامعات الدولية والقومية, 
والمؤسسات الصناعية. وهناك أيضًا 
بالطيع أسباب أخرى لنشن الإنتاج 
الفكرى الرمادى فبعض التقارير يتم 


نشرها بهذا الأسلوب لأن لها قيمتها 
التجارية وحتى إذا لم تكن هناك القيمة 
التجارية فإن الصناعة تحاول أن تظل 
أخرى لنشر الإنتاج القكرى الرمادى 
وهو أن محتواها يهم عدد محدود من 
الأقراف: ل يكنسوق التتمن طويله 
أى قصيرًا أكثر من اللازم لدواعى النشر 
والحقيقة أن الغالبية العظمى من الإنتاج 
الفكرى الرمادى والتى تتداولها المكتيات 
ومتتجى قواهد البياتات:تكون صنادرة 


جودة الإنتاج الفكرى الرمادى 


الفكرى الرمادى لا تستطيع أن تصدر 
تقارير ضعيفة المستوى إذا كانت تهتم 
يضيط الجودة داخليًا تمامًا كما يحدث 
فى تحكيم الأيحاث العلمية فى الإنتاج 
الفكرى "الأييض" وعادة فإن الأبحاث 
ذات الجودة العالية عادة ما تنشر نشرا 


6 


أبيض". 
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وعلى كل حال فإن كثير من 
الإنتاج الفكرى الرمادى أن يتم نشره 
للأسباب السايق ذكرهاء هذا بالإضافة 
إلى أن معدى قواعد الييانات التى 
يدخل الإنتاج الفكرى الرمادى فى 
قواعد بياناتها قد يكون لهما أسس 
للاختيارء والتى تكون فيها الجودة 
إحدى العناصر الأساسية. إن قبول 
إدخال بيانات فى قواعد البيانات سوف 
يسمح يه فقط إذا كان مقيولاً من أحد 
المتخصصين ولذلك فإن جودة الإنتاج 
القكرى الرمادى لا ينيغى أن تسيب 
مشكلة للمستفيدين من قواعد بيانات 
الإنتاج القكرى الرمادى. 


توصيل الوثائق 


يتم إرسال الكشير من الإنتاج 
القكرى الرمادى بشكل روتينى 
للمؤسسات والهيئات الحكومية المناظرة 
فى التخصص وهناك نرى أول مشكلة 
حقيقية للإنتاج الفكرى الرمادى وهو 
نظام البث فالمطيوعات الصغيرة يتم 
توزيعها باختيار دقيق مع دعاية 
شتحيفة: ونس الكلتيفة /العتدائفلة 
للإنتاج الفكرى الرمادى قإنها تصل إلى 
نسبة قليلة من الباحثين ال مهتمين. 


وحتى إذا سمع أحد الباحثين عن 
تقرير فى مجال التخصصء فدائمًا يجد 
الناشرةء وإذا تم تحديد مكانه فإنه من 
الصعب الحصول على نسخة منهء, وفى 
كثير من الأحيان يكون عدد النسخ 
الصادرة قليلاً جدًا لا يليى حجم الطلب 
عليها. بالإضافة إلى أن أغلب 
أى مهتمة بتوصيل الوثائق . فزيارة 
الياحث للمكتبة غالبا لا تأتى يثمارهاء 
وحيث إن التزويد من الإنتاج القكرى 
الرمادى يتسم بالصعوية البالغة فإن 
العديد من المكتبات تكتفى فقط ياقتناء 
الإنتاج الفكرى "الأييض". 


الضبط البيليوجرافى 


لا يدخل الإنتاج القكرى الرمادى 
ضمن التغطية فى قواعد البياتات العامة 
عموماء حيث يستطيع منتجو قواعد 
الييانات مثل (وأوه:8 رعوتاقعالة) 
بصعوية بالغة ملاحقة الإنتاج الغزير 
لقالات الدوريات». ولهذا ويسيب 
صعويات جمع الإتتاج الفكرى الرمادى 
فقد استيعدها منتجى قواعد البيانات 
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من التجميع والتغطية. وعلى كل حال 
فإن هناك اهتمامًا خاصًا بهذا الإنتاج 
أعطى للإنتاج الفكرى الرمادى من 
جانب قواعد البياتات الدولية فى مجال 
التكنولوجياء فالعديد من المستفيدين من 
النوعية من الإنتاج القكرى الرمادى هم 
أنقسهم من المنتجين لهاء والذين 
يدركون أهمية هذه المهمة ويقدرونها حق 
قدرها. وحيث إن الوصول للإنتاج 
صعب فإن هناك بعض المنتجين للإنتاج 
الفكرى الرمادى الذين أنشأوا المراكز 
القومية لإصدار هذه النوعية من 
المطبوعات داخل الدول التى تنتجها. 
وعم شوق هق متكيل القرن أن الفعظ 
اليبليوجرافى والإتاحة تم إدارتها بشكل 
جيدء وليس على الباحثين سوى البحث 
فى قواعد البيانات المتخصصة والمرتبطة 
بمجال التخصص الموضوعى وسوف 
يجدون ما يبحثون عنه من الإنتاج 
الفكرى الرمادى. وعلى كل حال قهناك 
مشكلتين هما : الطبيعة المتداخلة 
لليحثء وتكلفة تشر قواعد الييانات. 
ومجمل القول فى هذا الشأن إن المراكز 
القومية تحتاج لتغطية المطبوعات فى 
المؤفسسات أكثر من حاجتها للتغطية 
الموضوعية فى التخصص. وعلاوة على 


ذلك فإن تكاليف الاقتناء ونشر قاعدة 
البيانات لتسجيلة واحدة تصف وثيقة 
من الإنتاج الفكرى الرمادى مرتفعة 
الثمن إلى الحد الذى يجب وضع قيود 
على الخرجات هده الأسيان مجتمعة 
فإن تغطية الإنتاج الفكرى الرمادى 
للموضوعات المرتبطة فى مجال معين 
سوف تكون دائمًا محدودة . وفى 
النهاية فالباحث سوف يجد فقط 
مجموعة مختارة من المطيوعات الرمادية 
المتوفرة فى قاعدة البيانات المختارة. 


قواعد بيانات الإنتاج الفكرى 
الرمادى 


من أكثر قواعد ييانات الإنتاج 
الفكرى الرمادى أهمية قاعدة )516١8(‏ 
وقاعدة (87515) والمنتج لقاعدة (5!618) 
-11ا بزاع:© ذه 121101311005 ,10 لمعاويزه 
ونع مأعنائدء (نظام معلومات 
الإنتاج الفكرى الرمادى فى أورويا) هو 
الجمعية الأورويية لاستثمار الإنتاج 
الفكرى الرمادى) -ةزع8550 مدعممسع 
(13110أمامع عانشأدععأانا بإعوة :101 درملا 
(1993 5011 300 00هللا) ويوحجد 
للجمعية أعضاء ومراكز قومية للقاعدة 
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)516١8(‏ فى كل من إسبانياء وألمانياء 
وإيطالياء ويلجيكاء وجمهورية التشيك, 
وفرنساء ولكمسبورجء والمملكة المتحدة 
وهولنداء ويضاف إليها سنوي 4١.٠٠١‏ 
تسجيلة فى جميع مجالات العلوم 
والتكنولوجيا . أما قاعدة (8115) » وهى 
خدمة تابعة لوزارة التجارة بالولايات 
المتحدة, وى تندج قاعدة بيانات فى مجال 
التكنولوجيا والعلوم الرحيطة بها 
أساساء ويضاف ستويًا إلى هذه 
القاعدة ..٠.‏ ,هلا تسجيلة. 


الإنتاج الفكرى الرمادى الإلكترونى 


كان الاتصال الشخصى دائمًا 
وسيلة ممتازة تتيادل المعلومات الخاصة 
بالأيحاث الرائدة أى الكشقية: يلى ذلك 
الاتصالات فى الاجتماعات والكتابة» ثم 
ما ليث أن تكيف الباحثون مع استخدام 
الشبكات الإلكترونية. حيث تزايد عدد 
ملفات المناقشات بش كل هائل . 
أما المستقيدون الذين لا ينتمون إلى جماعة 
تهتم بالملفات الملتخصصة فى مجال 
موضوعى محدد فسوف يظلون عير 
مدركين للمعلومات المتوفرة: ونظر 
للطبيعة المتداخلة للمعلومات فإن هذا 


أمرا غير مرغوب فيه. وفى حقيقة الأمر 
فإن هذه الشبكات تواجه المستفيد 
وأخصائى المعلومات بنوع جديد من 
الوثائق (الرمادية). وكما هو الحال 
بالتسبة للوثائق “الرمادية' المطبوعة فإن 
قو] عد الجياثات البانرجراقية مطلوية 
لإتاحة هذه المعلومات الإلكترونية لعدد 
كبير من الجمهورء ويجب وضع 
المقاييس المتعلقة بكل من ضبط الجودة 


والاختزان. 


العزاجع 


.لالاظ 55115 300 .لظآ.2 ,ممه للا 

ا200 3 : طالا5!16؟ ,(1993) 

فك 111211121 10 

© ودألمعاءعتما ,"درملنومعمه 

1ه بلاإأممند5 ألعترنء20] 
18-2 .مم (1) 


قراءات إضافية 


01 5و مالععء1993(6:0) .نارعع31:3آ1 
أقده أ تدعام اولع ع1 
-1©7آا برع:6 1ه ععتاعرع]00 0 
5 : 0811 :21512 رعأناأاج 


.ءأأمقاقم 


(1993) قا ر5اعووع/لا 

:ةك لطنام 300 ععترورط تا" 

-عاملامه ع0 كرم]تأاعم رم 

1ط قلالا-قلالخ ,"عادعدم 

: 2113239 مع 50-5 .مم ,5.أمنا 
.(العأقاط من) م اقلة 


أه عع20 ممصا ع1“ (19943) ب 
1م000 أقوه أت سمعاما 
-21/3113 عاناأووع111 بعرو 101 
.6 ,15عا طللقلاع الم "براتاتط 
1185-2 .مم ,(5)3 


05 عالاأعنا !151:35“ (19943) ب 
-لمآ امعتعطعع1 2000 ع1 االأمعاعه 
-53١١!ا‏ للأنملالا ,"101131100 
,93-4.مم ,1994 بعننااعناراك 
-قءأاطنب2 ومتاءع51 : مده ا 
11 1105 
انظر أنفكجا : تجار مه الكتب 5 
صناعات المعرفة؛ الضيط الببليوجرافى 
9 .هف . ويسلز 


إنتاج الكتب موتاء نلممم عامه8 
الفن والحرفة المعنية يصناعة 
الكتب, تضم 3 التصميم, واختيار 


3213 


واستخدام المواد. والايضاحات.: 


والطباعة والتجليد. 

انظر أيضًا : صناعات المعرفة؛ 
النشر 
الإنترنت أ ممع اما 


شبكة الشسبكات . التى تربط 
الحكيل القال مادو الساهوب مق 
أجل الإتاحة العامة, وهى تتميز بشكل 
خاص يأن مجموعات يروت وكولها 
8 تستخدم للاتصال خلالها. وقد 
بدآت كشبكة أكاديمية ويحثية» تمول من 
جاتب الحكومة الأمريكية» ولكن تموها 
الضخم كان قد حدث فى الأعداد 
الكبيرة للمستفيدين من القطاع الخاص 
وقطاع الأعمال. 


قراءات إضافية 


0 852 ,معاانه5 ,.6 


-نا عط١1‏ (1996) .2 ,صماك 


15620 


ا ل ا لي فنيانا 
© 0+ علأات ذأأقموأووع) 
-3أء8550 برنقعطتا بأعومعناما 


0ل اللوأأطنه نره1 
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انظر ايضًا : تكنواوجيا الاتصال؛ 
تكنولوجيا المعلومات؛ الشبكات؛ الشبكة 
العتكبوتية العالمية 


انفجار المعلومات 


موأكهامناء 231101ه1210 


يشيع هذه اللضطاع بشكل كبيق 
بين فئّات الصحفيينء وهى يصف معدل 
العتصيعر عور السغوق فى الممرفة 
وامفلؤهات العديكة وقد أت هذه 
الحقيقة إلى الومع يان معدل التعسخم 
هذا نوف يقوى إنا إل تيعد قيرة 
الإضمان للتعامل مع حَجَم المعلوفنات 
المتاحة أن أنه سدكت فرصن لاتتهاضة 
للوصول إلى المعرقة من خلال التطورات 
التقنية فى نظم الحاسيات والاتصالات 
عن بعد. 


انظر أيضنا : الاتصال 


أوائل المطبوعات دابطدسنهما 


الكتب المطبوعة قيل عام ١6١١‏ . 
وعلى الرغم من أن هذه الكتب نادرة 
وعادة ما تكون قيمةء إلا أنها لا تختلف 


حفيفة عن لك الكدن الت طبعت بعد 
عام 16١١‏ ولسنوات أخرى بعده؛ ورغم 
ذلك فالمهاديات أو أوائل المطيوعات 
تعامل كمجموعة مستقلة منذ أواخر 
القرن الثامن عشرء وقد طور الباحثون 
فى المهاديات أو أوائل المطيوعات 
أسالييهم الخاصة لدراستها فضلاً عن 


تجميع القهارس والببليوجرافيات 
الكبيرة. 
قراءات إضافية 


.ل ,0101© 0سة ١.‏ ,رقوداااءةا 
لإتامصقىوه1ةاأطت8 (1987) (دلع) 
طاصمعع 21 01 لإمبلاك ع15 3010 
81 بلممتتهدلاا © بإناوءت 
لإقنط أ ا ذا 


اتن أيضا : النئشر 


أوتلييه» بول - مارى- غسلان 
(4كذا - 044) 


5 مداع أطت -عتردالة-انج2 رأ011 
(1944 - 1868) 


ببليوجرافى وسياسيء أثمر تعاوته 
مع هترى لافونتين ع «أقادم2 ها ادعلا 
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112 10 اروأأتععلعع أجه أقت معان 


(210) «7227121105مباء 0‏ 300 ونأ 
واتحاد الجمعيات الدولية -«ائه ««مندنا 
(قانا) 5مه28هأعءعمدكع 86‏ أهوهتاهمع1, 


والتصنيف العشرى العالمى اةىعع/ةهلا 
-11171113نا 20 ومناقء11أدوع2ت اودراعع0 
(0لا) ههأة وكان أوتلييه وراء شيوع 
مصطلح التوثيق وأكسبه معناه 
التخصصى المستخدم حاليا. 
ولد أوتلييه فى بلجيكاء حيث حصل 
على درجة فى القانون: ولكنه كان أكثر 
تأثرًا بمجال البيليوجرافيا. وعندما 
أحيط علمًا يتصنيف ديوى العشرى: 
وجد أنه يمكن أن يتخذ كأساس جيد 
للتنظيم ا موضوعى لقفهرس عل مى 
بالمطبومات. وتأسس المعهد الدولى 
للببليوجراقيا آه عناتاعها أقدممناقمعاما 
(018) لإطمجدومةاط8 عام مك4ا 
خصيصا لهذا الغرضء وتم اقتراح 
اتحاد توثيقى للحكومات لدعمه؛ وقد 
وفرت الحكومة البلجيكية مقرًا رئيسيًا 
للمعهدء حيث تم استخدام ميادئ 
لتصنيف عشرى ترتب من خلاله 
الاستشهادات البيليوجرافية التى بدأ 


حصرها باعداد ضخمة. وقد أدت 


الاحتلاقات الكثيرة عن نظام ديوى إلى 
استحداث التصنيف العشرى العالمى 
(0هنا) يصقة رسمية. وعلى الرغم من 
أن مشروع الببليوجرافية العالمية قد 
انهار فى النهاية تحت ضغط قصور 
الاعتمادات المالية والحجم الضخم لتلك 
دستوره فى عام 5 ليصبح الاتحاد 
الدولى للتوثيق .(19) وقى عام 2151٠١‏ 
نظم أوتلييه ولافونتين المؤتمر العالمى 
اتحاد الجمعيات الدولية هالا وقد قام 
أوتلييه بتدريس علم المكتبات والتوثيق 
فى بروكسلء وقد حُتَتمن كيرا 
من أفكاره عن التوثيق فى كتابيه 
.(1934) 1121100 17ناع 00 دا عل 12116 


أوركهارت» دونالد جون 
ل 1884-٠‏ ( 
-(1909-94) مطمل لأقرمط بأرقنانانىنا 
أمين مكتبة ومبتكر فى خدمات 
توصيل الوئائق لمعلاذاع0 امع صبعهه. 


ولد فى خليج ويتلى بإنجلتراء 
وتعلم بجامعة شيفيلد ثم التحق بالعمل 
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فى مكتبة المتحف العلمى عام ١154‏ 
تحت إشراف يرادقورد 8:01:50 .5.0, 
وقد اهتمت الخدمات أثناء الحرب 
العالمية الثانية فى الإدارات الحكومية 
بالإمداد بالمعلومات العلمية والصناعية 
وكان ذلك وراء اقتناع أوركهارت بأن 
خدمات المعلومات بحاجة إلى التحديث 
والتحسين. فالحل الذى قدمه أوركهارت 
للتغلب على غياب نظام فعال للمكتبات 
العلمية فى المملكة المتحدة هو تأييد 
إنشاء وحدة داخل إدارة البحث العلمى 
والصناعى (0518) والتى تم تعيينه بها 
بعد الحرب هى وحدة مكتبة الإعارة. 
والتى أصبحت فيما بعد مكتبة الإعارة 
الوطنية للعلوم والتكنولوجيا (8!0157) 
وفيما بعد مركز الإمداد بالوثائق التابع 
للمكتية البريطانية. كما أن موقع المكتبة 
فى يوسطن سبا بيورك شاير من 
اختيار أوركهارت. وقد حاول أن يبرهن 
على أنه يمكن إنجاز وظائف المكتبة فى 
أى مكان تصله خدمة البريد داخل 
الدولة؛ حتى ولو تمت عملية الإرسال فى 
اليوم التالى لطلب الخدمة. فالمؤسسة 
التى قام بإنشائها كانت تعى تمامًا 
بآنها النتقيض للمكتبة التقليدية. وذلك 
لأنها تهدف إلى إمداد المكتبات الأخرى 


بالوثائق غير المقتناة بهاء وتختزن مكتبة 
الإعارة الوطتية للعلوم والتكنولوجيا 
(801157) مجموعاتها بطريقة بسيطة 
جداء معتمدة على الترتيب الهجائى 
بالعنوان» كما أنها تطلب من المكتبيات 
المننتقيدة من خيماتها إنراج العنواة 
قى الوصف الببليوج رافى للوثائق 
المطلوية مع مراعاة دقة التفاصيل لتلك 
الوثائق. وقد سعد السيد "أوركهارت” 
يسيب الاهتمام بتجهيز مينى المكتبة 
بوحدات وأجهزة جديدة: مثل أحزمة 
السير الكهريائية لتسريع العمل. إن 
وضوح رؤّية 'أوركهارت" وثيات التصميم 
والعزم قد أثمر عن خدمة تنسب 
ليريطانيا وتحظى بالاحترام ولا تناقسها 
خدمة فى آرجاء العآلم واحظت المقزمة 
فى مجال توصيل انوثائق منذ ميلادها. 
أورويا الشرقية عممناع ممعأكوع 
هى دول وسط وش رق أورويا 
(6©) التى كانت تسيطر عليها الكتلة 
+ السوفيحية ونظل اتخجيائية طن 
مركزيًا للعقود الأريعة التالية للحرب 
العالمية الثانية. وتتشكل هذه المنطقة من 
ألبانياء ويلغارياء وجمهورية التشيك», 
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والمجرء ويولنداء وروماتياء وسلوقاكياء 
والدول التى انبثقت من يوغوسلافيا 
السابقة (سلوفينياء كرواتياء البوسنة 
والهرسكء. مقدونياء صرييا والجيل 
الأسود). ولأغراض هذا القسم. فإن 
دول البلطيق» والاتحاد السوفيتى 
السايق: وجمهورية ألمانيا الديمقراطية 
السايقة والدول الأخرى الواقعة جغرافيًا 
فى وشبط وشرق أورويا ولكنها ليست 
جزءا من المنطقة الشيوعية قيما يعد 
الحرب العالمية الثانية,. قد حذفت وتمت 
تغطيتها فى مكان آخر فى هذه 
المومسوعة. وقد اعتيرت الفترة منذ 
646 فترة التحول فى دول وسط 
وشرق أورويا (8#©): من اقتصادات 
القيادة / الشيوعية إلى السوق / 
الديمقراطية. ويسيب استمرار فترة 
التحول, فقد أصيحت دول وسط وشرق 
أورويا أكثر اندماجًا داخل منتدى 
أورويا كلها. 


الوضع السياسى والاقتصادى 


وتختلف دول وسط وشرق أورويا 
طبوغرافياء واقتصادياء وتاريخياء 
وديموجراقيا. فهى تغطى منطقة تمتد 


من البلطيق إلى الأدرياتيك والبحر 
الأسودا تعدا شكات هناك ١‏ 
مليوة كمدقة توكين يولتدا أويمه هذه 
البلاد ( 5١2.750‏ كيلى متر مريع 
وموالي ١‏ ملنون شيسة بينم الذانيا 
على سييل الكشاق حوافئ و#, * مليون 
يم والقية الرنتسي الذي هده 
هذه الدول كمجموعة فى هذا القرن هو 
فترة الخضوع غير الديمقراطى لنظم 
كتموهية بابي وامتصاد) هنذ 
منتصف الأريعينيات من القرن 
العشرين إلى أواخر الثمانينيات. حتى 
قيما يقتمن يمكرماقوا واقتصاذاتها: 
وعلى أية حال كان هناك اختلاقف 
واضع خلال فترةئنا بعد العرث العااية 
الثانية. على سبيل المثال. كانت أليانيا 
مرتبطة يشدة لقترة مع الصين. كما 
سحقت يوغوسلاقيا الاحتلال رغم الخط 
الشيوعي؛ وكانت هناك مظاهر مختلفة 
للإصلاح والمعارضة الداخلية خلال 
الإقليم, وكانت أكثر وضوحًا فى يولتدا 
(الاضطرابات الشعبية قى الخمسينيات 
والستينيات وزيادة التضامن فى 
الثمانينيات)» والمجر (الثورة فى ١51657‏ 
ويداية الإصلاح منذ الستينيات), 
وتشيكوسلوفاكيا (وثبة براغ #دوه,م 
وماءم5 عام اذا ). 
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ورغم هذا الاختلاف كانت السمة 
الاقتصادية العامة. ميراث بنية اقتصاد 
أبنين :.: واجدة من التخصيض الركزئ 
للمصادرء وينية احتكار الإنتاج, 
وسياسة تجارة الاكتفاء الذاتى» وعملات 
لاندكن تحويلهاء واسكخدام مجعدر 
للمعوتات المالية (1990 .!ق اء م1اه8) 
وهى التى أدت إلى التشويه الاقتصادى 
وبالتالى إلى الاتهيار والانعزال عن 
الغرب. والمركزية والانحياز المذهبى فى 
الحياة الاجتماعية والثقافية للكتلة 
الشرقية: والحرب الباردة بين الاتحاد 
السوفيتى/ الكتلة الشرقية والولايات 
المتحدة // منظمة التعاون الاقتصادى 
والتنمية 08660, قد باعدت أورويا 
الشرقية عن الكثير من التقدم الأوروبى 
التكنولوجى والإدارى. كما أدى التحول 
إلى الأشكال الديمقراطية للحكومة 
والتحرك تجاه نظم اقتصادات السوق 
منذ 1585ء وهى الذى اعتبر العلاج 
بشكل عام من أجل الازدهار الأكبر» 
إلى مشكلات اجتماعية واقتصادية 
كبيرة. كما حددت هذه الدول طرقًا 
جديدة وتعدلت إلى وضع ما يعد 
الشيوعية. وكان الجانب الأساسى فى 


تطورات دول وسط وشرق أورويا 86© 


الغربية وتوفيق السياسات لأجل علاقات 
التعسيوات النياضية والاقعتصانية 
للتحولء تأثير كبير على تطور خدمات 
المكتيات والمعلو, ١‏ 


العوامل اللفوية والوصول إلى 
المعلومات 


اللغة عامل أساسى يؤثر على 
خدمة المكتية والإامداد بالمعلومات . 
والمطبوعات ياللغات الوطنية لدول وبسط 
وشرق أورويا 8586© محدودة لامحالة, 
والقصور فى مخرجات النشر المعتمدة 
على معلومات باللغات الوطنية لديهم, 
تعتبر عيبا بالمقارنة بالمتحدثين باللغات 
العالمية. وكانت اللغة السائدة فى فترة 
ما بعد الحرب العالمية الثانية فى شرق 
أورويا هى اللغة الروسية. وكان تعلم 
اللغة الروسية إجباريًا قى المدارس 
وكانك الطيوعات الروفية رخيضة 
-ومتاحة: بيتما كان الوصول إلى الأدب 
الغريى محدودا. ويعد عام 19148 كان 
هناك رد فعل ضد تعلم واستخدام اللغة 
الروسية:, وكانت هناك حركة تجاه 


39 


استخدام اللغات الغريية. خاصة 
الإنجليزية. ومن ثم تقلصت إتاحة 
مخرجات النشر الروسى» وواجهت 
صناعة النشر الوطنية صعويات كبيرة 
فى التعديل إلى أوضاع اقتصادات 
السوق الجديدء وكانت القوة الشرائية 
للأقراد والمكتبات غير كافية لتقديم 
الإتاحة الضرورية إلى المطبسوعات 
الغربية. وقد خلق ذلك أزمة معلومات 
لقطاعات عريضة من بينها دول وسط 
وشرق أورويا 85© وهى الأزمة التى 
ظهرت ببطء خلال التسعينيات. وقد تم 
دعم المصادر داخل الدول مؤقمًا يهدايا 
الكتب والمجلات, ومساندة النشر وتنمية 
التوزيع» من هيئات نتموية خارجية. 
وتوضح أعداد الكتب البريطانية 
المصدرة. صورة الحرمان النسبى للأدب 
الغريى فى دول شرق ووسط أورويا فى 
بداية التحول. فقد قدرت قيمة الكتب 
البريطاتية المصدرة إلى دول المجتمع 
الأورويى (الاتحاد الأورويى) فى عام 
ب 705,159 مليون جنيه 
إسترلينى. بينما كان التصدير إلى 
شرق أورويا يقدر ب 1,١6‏ مليون جنيه 
إسترليتى فقط. والأعداد المقارنة لعامى 
و1997, بناء على إحصاءات 


ؤؤاوة التهازة والضتاعة البويطاقفة: 
هى 585,5 مليون جنيه إسترلينى 
يقابلها ١١,1١‏ مليون جنيه إسترلينى» 


وكانت أيضًا 74.لا١؟‏ مليون جنيه 


إسترلينى, يقابلها 3١.04‏ مليون جنيه 
إسترلينى على التوالى. 


نظم المكتبات والمعلومات 


دول تشسرق ووسط أورويا لها تراث 
أدبى وثقافى لفترة طويلة, ويها كثير من 
مجموعات المكتيات التى نشأت منذ فترة 
طويلة أيضًا. إن مكتبة جامعة 
حاجيلونيان لإأتومعلااصنا ممتصملاء أودل 
فى وارسو والمكتبة القومية / مكتبة 
جامعة شارلزن -نا ل[أأوتعلاادلا عم ابوط 
مقاط فى يراغ (أمسست فى 548؟١)‏ 
والمكتبة القومية فى بواديست |28008ل١‏ 
قطنا الإمعداع52 (أسست قى 14.75) 
هى ثلاثة أمثلة فقط على المجموعنات 
الثرية لهذه الدول. وقد عغانت المكتبات, 
على مدار الأعوام. من خراب الحرب 
والاضطرابات» التى استمرت حتى 
أواخر القن العشرين: وغلئ سبيل 
المثال تم تدمير مكتبة جامعة يوخارست 
فى ١1484‏ وكذلك المكتية القومية وجامعة 
سراييقى فى عام 19957 . 


2310 


وقد طورت كل دول وسط وشرق 
آسيا 2885© خدمات مكتبية مكثفة. 
بما فيها مكتبات قومية, ومكتبات التعليم 
العالىء ومكتيات البحث والمكتيات 
المتخصصة. ومكتيات عامة ومدرسية. 
وترجع بداية تطوير المكتبات المدرسية 
فى بولندا إلى فترة لجنة التعليم القومى 
ممتأمعيالط 00000110 
(1277/9 - 1934). وهى التى كانت 
الوزارة القومية الأولى للتعليم فى العالم 
(1993 أكاعع ايلاع 0:2 3030 امعطلإز2). كما 
وجدت خلال فترة الشيوعية نظم كبيرة 
لمكتبات: تديرها عادة اتحادات تجارية, 
ولكته قى التسعينيات حلت هذه المكتيات 
أو اندمجت مع خدمات المكتيات العامة. 
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وكنانف الكتكيات تفط وتمول 
مركزيًا تحت النظم الحكومية المركزية. 
ونظريًا كانت كل المكتبات مرتبطة داخل 
نظم قومية منسقة. وكانت وزارة الثقافة 
دور التنسيق عامة. بتجميع 
الاهتمامات الوزارية المتنوعة (التعليم, 
الصحة. الزراعة, إلغ). ولهذا كانت 
مسئولة عن المكتبات القومية وخدمات 
المكتبات العامة بالتحديد. وكان هناك 
كثير من مظاهر المنفعة المشتركة 
لممارسات التعاون هذهء لكن التأثير 


5-0-7 


تاحذ 


التراكمى للاتجاه نحى المركزية والعزلة 
عن الغرب. أضعف المبادرة الفردية 
وخلق اتجاهات للنمى الداخلى. وكانت 
القاعدة العامة هى نظم الإتاحة المغلقة, 
وهى التى أنتجت مدخل حفظ المواد 
أكثر منه مدخل موجه لخدمة مستقيد 
المكتبة. وكانت ميانى المكتيات متهالكة 
وكان تزويد الأجهزة غير كاف بوجه 
عام. كما أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
كان متاخرا كثيرًاً عن الغرب» كما ظل 
علم تعليم المكتبات والمعلومات فى 
غالييته حبيسا فى أساليب تقليدية. 

ومع انفتاح أورويا الشرقية فى 
65::؛ واجهت خدمات المكتبات 
والمعلومات قى دول وسط وشرق أورويا 
مهمة ضخمة. كان من الضرورى 
تحديث وإصلاح نظم المكتبات من أجل 
مواحية الاستياحات القعايفية 
والاقتصادية والاجتماعية للتحول. وكان 
الدافع الأكير على التغيير هو الاستغلال 
الأمكل لمسادر'موفة المكتباف على 
الوقو من اكتسفافن الوظمع وقمحقت 
مرتيات المكتبيين» ولكن خيرة الإدارة 
كانت محدودة والمصادر المالية والمادية 
كانت شحيحة جذا. كما وصلت من 
الغرب مساندة لابأس يهاء ولكتها كاتت 
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غائيًا غير منظمة؛ وكان ينبغى أن تأتى 
من خلالها الدوافع الأساسية والمصادر 
لأجل التغيير والمحافظة عليه. وكاتت 
الاحتياجات التطويرية العاجلة. معقدة 
وعلى تطاق واسع. 

وكانت الكلمات المفتاحية فى وسط 
وشرق أورويا منذ أوائل التسعينيات هى 
اللامركزية والديمقراطية ومن بين 
الاتجاهات العديدة للامركزية التى أثرت 
على عزوي الكتنات والمعلؤبات كان 
الاتجاه إلى منج الاستقلالية للجامعات 
ونقل خدمات المكتيات العامة إلى 
التنلطات اللخلية وبالسية لخدمات 
المكتبات والمعلومات كان المهم إعطاء 
اهتمام عاجل للمجالات المفتاحية مثل 
خطة إستراتيجية: إدارة مالية تنمية 
جديدة للمجموعات. إتاحة للاتصالات» 
تطبيقات تكنولوجيا ميكنة / معلومات» 
مبانى وتجهيزات المكتبات.ء تدريب 
العاملين والإدارة. وقد تغيرت احتياجات 
المستفيدين وتوقعاتها كما زاد الطلبٍ 
على المعلومنات فى المجتمغات المتخررة 
حديثاء ولكن خدمات المكتيات 
والمعلومات كانت هزيلة التجهيز لمواجهة 
هذه الاحتياجات. ويالمثل تماما فى 
قطاعات التعليم العالى والبحث. كانت 


هناك حركة تجاه قيود المؤسسات 
والطلب على مقررات جديدة للدراسة 
مثل اقتصادات السوقء ودراسات 
الأزارة والإفمناق ودراسات التحست 
والبيئة. وقد شرع نطاق واسع من 
الطلية قن دراعات هرة انمع ليل من 
المحاضرات الإجبارية وزيادة التأكيد 
على استخدام اللغات الأوروبية الفربية 
وآدايها. 


التعاون الدولى 


تطلب التعاون والمساندة الخارجية 
الأنناسية أن فاه تكويق كتسمنات 
المكتبات والمعلومات فى أورويا الشرقية 
خلال التحولء بعد 15484., وأمكن 
التوصل إلى مصادر المعلومات الغريية. 
والنظم الإدارية. والتكنولوجيا والمهارة 
الحرفية. وكان من الضرورى تعريقف 
السياسات لوضع التحولء من أجل أن 
تقدم إطارا للتنمية. وقد بدأت المساندة 
الخارجية لتنمية السياسة فى بداية 
التسعينيات خلال سلسلة من الكتب 
ودراسات قطاع المعلومات تم تنفيذها 
فى المجر وتشيكوسلوفاكياء ويولتدا, 
ورومانيا عن طريق مجموعة استشارية 
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بريطانية الأصل “امه8 لهره11هدمعنما 
"07201هماءنا0 بالتعاون مع الحكومات 
والمهنيين بالدول المضيفة وبمساندة 
"اهم 15ل ماع01 طأدتالم8 ع1 
"فصدع ه81 والينك الدولى "ن0ارهثلا 166 
(1992 .ات أء لهع8) “كلوة8 وقد زار 
الاتحاد الأمريكى للجامعات «هءمع:مم" 
-06110ا و10 5ع1 ]تدع عالدنا أه ععمدةاال4 
"86 خمس دول من وسط وشرق 
آسيا فى 1147 للدراسة وكتابة تقرير 
عن قنمية نظم المعلومات .اة أ أه5) 
(1992. وقد قدم برتامج المجتمع 
الأورويى لاعادة اليناء الاقتصادى 
الاح عنام اوشيط وستترى اترويا 
(المعروف ب (طاظقلاط ومقدمه 5لا طالاع1 
(خطة التعاون عبر أورويا للتعليم 
العالى)» الذى أنشئ فى ١119-‏ وامتد 
لزعل خاضة من (زسم سكا كوداك من 
العام الأكاديمى ١590/١554‏ قدم 
هذا السرحامي رواب قيس قنع خرن 
أورويا لأجل مكتيات التعليم العالى . 
وفى عام ١995‏ دعت اللجنة الأوروبية 

155101 مه لقعمه:باع والمجلس 
الأورويبى عمههناع 4ه اأعمداه© إلى 
ورشة عمل شرق - غرب أوروبية فى 


سكراسيورج وقد جمع المجلس 


اليريطاتى من أجل هذا الاجتماع 
مسحًا لنشاط تنمية المكتبات فى الدول 
الأعضاء فى الاتحاد الأورويى: 
ويبليوجرافية عن تطورات المكتبات فى 
شرق ووسط أروويا -0ه© مقعممسع) 
(1994 10155108. وقد توجهت كثير من 
المنظمات الدولية وثنائية الأطراف إلى 
تنمية المكتيات والمعلومات خلال التحول 
بهدف زبادة التعاون المستمرء وكذلك 
فعلت كثير من المنظمات غير الحكومية. 
وهناك برنامج كبير للمنظمات غير 
الحكومية كان نشطًا خلال دول شرق 
ووسط أوروياء وهى ممول من موّسسة 
سوروس .0081101نا0! 50105 


مع بداية منتتصف التسعينيات 
كاتث قد يدات ف الظهور علامات 
واضحة للمكتيات ونظم المعلومات فى 
دول وسط وش رق أوروياء وذلك على 
.الرغم من المشكلات الاقتصادية, مع 
الفرص والتحديات التى قدمها التحول 
السماني والاقتك هتانق والمناج 
الاجتماعى. كان يعاد إنشاء الاتصالات 
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الدولية» كما كانت إستراتيجيات تنمية 
النظم تتطور كما روج عت الأسس 
التشريعية لإمداد المكتبات. وقد تم 
التوجه إلى تضمين التكتولوجيا الجديدة 
ودور الأشكال الملتتعددة للوصول 
للمعلومات» يما فيها نمو الإتاحة لنظم 
المعلومات الإلكتروتية الدولية. 

كما سارعت برامج التدريب 
الجديدة للعاملين بالمكتيات والمعلومات, 
بالانتقال من الأنماط التقليدية الصارمة 
غاليًا للخدمة المكتبية» إلى مداخل مرنة 
ذات جدوى اقتصادية للاحتياجات 
المتغيرة للمستفيدين . وبقيت المشكلات 
ضخمة: واستمرت كل المكتبات تقريبًا 
كما هى فقيرة فى مصادرهاء ولكن مع 
تقدم العقد, تحركت تدريجيًا نظم 
ومعايير المكتيات فى دول وسط وشرق 
أورويا تجاه التعاون مع غرب أورويا. 
ويتوقع لدول وسط وشرق أوروياء أن 
تنضم إلى الاتحاد الأورويى فى نهاية 
التسعينيات. وسوف يؤدى ذلك 
بالإضافة إلى عناصر التنمية الأخرى, 
إلى توقع استمرار خدمات المكتبات 
لدول أورويا الشرقية فى التقدم. 


المراجع 


(1994) ممأكدأصسوره© موعممصبع 


1 ده مادا 
ما أالع1تمماعناعء0 لموعطنا 
-ناعظ 535160 لممة أمامع0 
10 8551512068 1011 عممم 


5 21101,عم000 


-0,م ع15 21 ككامه!) عأمقواك8 
2 11011 101/5579 01 و5وعت 
2 160 01رمع 133030لمء 
لمعم ماوع رماع 113 
-31/3112 5ع5ضممععء 113 300 
- لإعلامم مدعنت 10 عاط 
09التأوعط ع15 31 دعاو 


.("5111600م3:* 111 آه 


:0ا16 :801160 2 51 نع تدوع (1992) .له أك نا رطام 


لطاع 3.2004 ,9 انا0 50956 -51/5 191701111311090 لهعم0م 


دنا 5 : أتعررمماعناعء0 ورع1 


-للؤأاطى5 (1992) .|2 اع .1 رلموع8 - 108111053 2010 اارمقع8 101 


م 120 عله800 ع1 لصت ود آه ععصدزالةظ ,وملقلاان8 او 


-ناع تمعاعقط 300 اقاوعت -13 2610 ,10 عع ]1 !أورع زولا 


لعرومع2 أزممع8 لق : عررهع -16725 01 براأأدرعلاأولا ربإ 


رعمماباع أه اأعومره© عط 10 .ع5 


-اعننتع! علمه580 أمده 1ق ددعاما 
اللا ,لكاععاللاعج:0ا 300 .ظاع أأعطلا2 
ر3-8.مم ,2 لملاعع5) امع ممه : 
ما كع2321نطأ! إمملاء5” (1993) 
-10101 مت بصقعطنا د5يعيامن 
كعأ'ةاطتا طوتامط ,"لموامط 
-111131الاك ركعءع الاروع5 51311011 
27-31.مم ,01.2 ,ل/إه1600 
01 كعودننلدة بزعا وماد 
ا أ3«ه311ل1 : الادكرجللا 
5107 كاممط عمع/أدمعانات 
.مقط 
.(5نا )ع2 !ا أتممع؟ لإلنااك 


انظر أيضًا : تعليم المكتبات ؛ 
الرقابة ؛ روسيا والاتحاد السوفيتى 
السايق؛ المكتبات الأكاديمية ؛ المكتبات العامة 


(1990) .|3 اع .0.الا.ل ,ملام8 
عمم0ناع لعأاكذدع ‏ ببرعلر 

-يا880 رععدوزممد5ع8 ورعاوع ثلا 

1101| آه عأن 1 أأأدصا اج إيفور كمب 
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أع رع طاع 


نظام لشبكة محلية النطاق (ثالها) 
نشاً فى أوائل السيعينيات من القرن 
العشرين عن طريق زيروكس <«ه:6< 
.588 وتعمل الشبكات المحلية على 
٠‏ مليون بايت فى الثانيةء مع وقت 
للتحويل (لأجل شبكة ١,5‏ كم/ ١‏ ميل) 
لأقل من ٠١‏ ميكرو ثانية. وتسمع 
الإشارات التى تنتقل عن طريق كايل 


تحاسى (0-3“3©) من جاتي كل * 


المستقبلين: الذين 'يستمعون” وينتظرون 
من أجل وقت إتاحة مناسب قبل أن 
ينقلوا هم أنفسهم على الشيكة. ويسمى 
هذا التكنيك : نظام تحسس الموجة 
الحاملة للوصول المتعدد عءمه5 مواد 
(251/18) 5دععع8 عام ااا وهو يقلل 
تصادمات الشبكة والمشكلات الناتجة 
عن النقل المتزامن ويلاحظ أن الشبكة 
الأثيرية التى تغطى منطقة أوسع من 
6 كم سوف تعاتى من ارتفاع نسبة 
تصادمات الرسائل. 


انظر أيضنًا : تكنولوجيا الاتصال 
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إيداع قانونى 0514م أووه ا 
نظام يحق لمكتبات معينة بموجبه 
الحصول على نسخة أو أكثر من أى 
كتاب أو مطيوعة تمت طباعتها 
أى نشرها فى الدولة. يطلق عليه أيضًا 
إيداع حق النشر أى ضريبة النشر. 
وتختلف ترتيبيات هذا النظام من دولة 
إلى اخترى: رفي ربعض الهالات ينلا 
حق النشر أثناء عملية الإيداع. وفى 
بعض الدول هناك أكثر من مكتية واحدة 
الحصول على نسخة مجانية من أى وكل 
كتاب تم نشره فى الدولة. ويلتزم 
الناشرون فى المملكة المتحدة بتسليم 
نتسخة من أى كتاب للمكتبة البريطانية 
قطنا 850 وأيضًاء فى حالة 
الطلبء إرسال نسخة إلى مكتبة 
اليودليان ١15:30‏ «دأ8001 بأكسقورد 
0 ومكتية الجامعة -نا نإأأدمعلااولا 
لط بكاميردج 808:1096©, ومكتية 
إسكطندا الوطنية نا اقمهأ:هلة ع1 
0 أ قاط فى إدتيرة -ناطمالط 
داوناه:»: ومكتية ويلز الوطنية اهمه81دلة 
5ل أه ةنا فى أبيرستويث 
.كأ ألا لاك لإتعطام 


انظر أيضا : حق النشر؛ سياسة 
المعلومات 


أيقونة صمعا معسدراء أى وظيفة لأحد تطبيقات 
الحاسب الآلى؛ أى برنامج وسائط 

رمز صغير على شاشة عرض مثل-2ح مهييرة أى واجهات رسومية للمستفيد. 
سلة المهملات أو (العلبة الفارغة) التى انظر أيضًا : واجهات رسومية 
تلقى قيها الملقات الملغاة. وهى تمثل ‏ للمستقيد 
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(ب) 


باركود 


588 


تقنينة مرئية لتمثيل البيانات, تمثل 
قيها الرموز الهجا رقمية بسلسلة مرتبة 
تقنينة أعمدة - كإشارات رقمية من 
متحسة . وهى تستخدم بأشكال متعددة 
فى نظام مكتيات آلى للإعارة. 


انظر أيضا : تكنولوجيا المعلومات 


بانيتزى» سير أنتونى ١1/91/(‏ -1815) 


(1797-1879) لاللم1أمةق أ أ5 رأععتموط 


هى مكتبى المتحف البريطانى الذى 
يستحق أن يشار إليه كمكتبى عظيم . 
فإن مفهوم ماهية المكتبة القومية قد 
تقدم بشكل هائل عن طريق نموذج 
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ولد فى بريزيلو 5ااعه8:65, فى 
القسم النمساوى (فى ذلك الوقت) من 
إيطاليا. وأصيح لاجئا سياسيا فى 
إنجلترا . وقد انضم عام 187١‏ إلى 
العاملين بالمتحف البريطانى . وقد كانت 
مجموعته من الك والمخطوطات عننة 
ولكن غير منظمة.ء وكان الوصول إليها 
صعبا. وعندما ترقى بانيتزى فى التدرج 
الوظيفى للمتحفء نجح فى تحويل 
معظم جواتب المكتبة إلى الأحسن . كان 
الإيدا ع القانونى يفرض بقوة لتقديم 
الإنتاج القكرى البريطانى الجارى: كما 
نصحت الحكومة بتقديم دعم الى 
لاقتناء المواد الأقدم والمطبوعات 
الأجنبية. كما أنه كان المسئول عن 
تخطيط قاعة الإطلاع الممستديرة 
الكبيرة. مع ما يحيط بها من منطقة 
المخازنء وهى التى تقدم للقارئ 
الأوضاع الحقيقية التى يتم بها العمل . 
وقد تطور تحت إشرافه تقنين فهرسة 
جديدء وال 4١‏ قاعدة الشهيرة» وفهرس 


عام ١8057‏ عين المكتبى الرئيسى وشغل 
وقد تم الاعتراف بإنجازاته رسميا 
بإعطائه جائزة الفروسية . 

انظر أيضًا : المكتبيات 
المكتبة البريطانية 


القومية؛ 


بايت 


حاات 


يعرف بأته المساحة التى يشغلها 
فى ذاكرة الحاسب الآلى رقم أو رمز 
واحد أو مسافة واحدة تتكون من ثمانية 
أرقام ثنائية عازواك لمدصاطء وخنظم 
العديد من ذاكرات نظم الحاسبات الآلية 
وخضوضا العافات الشخصية كنا 
يتم إعطاؤها العناوين بواسطة البايت. 


انظر أيضًا : المعلوماتية 


ببليوجرافيا برطموءوهذناطت8 


التسجيل النسقى:ء والدراسة 
التحليلية للكتب والمخطوطات وغيرها من 
الوقائق, 
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والهدف من تجميع يبليوجرافية ما 
هو تقديم تغطية شاملة لمجالها المختار, 
الذى يتبيغى أن يكون محورًاً زمنيًاء 
أى جغرافياء أى بموضوع:؛ أى بمؤلف», 
أو بشكل من أشكال أوعية المعلومات: 
أى بخليط بين واحد أو أكثر من هذه 
الأبعتنات ويفخيرف :هذا الدوع شن 
البيليوجرافيا بالببليوجراقيا النسقية, 
وهو م صطلح يطلق على كل 
النمدو جزافنات قرييا تومتاك ككل 
أنوا ع شائعة التميز من اليبليوجرافيا 
الحصرية هى : 

- يبليوجرافيات مؤلقون. 

- ببلوجراقيات موضوعية. 


- ببليوجرافيات قومية . 


وإذا كانت الببليوجرافيات بأعمال 
المؤلفين والببليوجراقيات الموضوعية 
واضحة الدلالة. فإن اليبليوجرافيات 
القومية هى تسجيل لمطبوعات قطر من 
الأقطارء تتولى نشرها فى الأومضاع 
النموذجية: المكتبة القومية فى هذا 
القطر. وتغطى الببليوجرافية القومية فى 
بعض الأقطار أوعية نشرت فى أقطار 
أخرى ولكنها عن القطر و/أ لمؤلفين 
يرتيطون بالقطر سواء كانوا يعيشون 


فيه و/رأو ولدوا على أرضه وأو ينتمون 
عرقيا إليه. 


ويشتهر البيليوجراقيون عادة, 
باعتبارهم جامعو الببليوجرافيات, 
بالسعن ذاتها فتحقرق التقطية الشاملة 
إلى جانب الدقة الكاملة. وهى أمرء من 
الناحية العملية. شديد الصعوية. ذلك 
أنه حتى أبسط الجهود وأكثرها سطحية 
مثل تجميع قائمة يأعمال مؤلف راحل 
تمكق أن تكظوى بنذ القد اكب :ةن 
تعقيدات عديدة فى التجميع منها مثلا 
القطع الشاردة المنشورة فى المجلات » 
وتلك الأمسال عير التو الى ظلت 
موجودة فى شكل مخطوطء والأعمال 
التى كتبت دون ذكر اسم المؤلفء, والتى 
كفية كنت اشح ميسجفان وكدك 
الأعمال غير المعترق بهاء وهكذا. كما 
يتشفى على الطيوخراقي أن يقزر ما إذا 
كان سيضمء على سبيل المثال» ترجمات 
أعمال المؤلف إلى اللغات الأخرى.: 
أى الطبعات الثاتية وما يليها من أعماله. 
أو الأعمال عن المؤلف أو التحويرات 
التى أعدت لأعماله . فكل هذه القرارات 
الأساسية عن شكل ومحتوى المداخل 
فى الببليوجرافية» ومستوى التفصيل 
الذى اتبع فيهاء ينبيغى أن يتخذها 
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الببليوجرافى ويشرحها للمستفيدين, 
فضلا عن تنظيم البيليوجرافية» وما قد 
تحتوى عليه من كشافات. 

وتزداد القضية تعقيدًاء بطبيعة 
الحال. مع الببليوجرافيات الموضوعية, 
أى الببليوجرافيات التى تدعى حصر كل 
الإنتاج الفكرى المطبوع فى قطر معين, 
أى فى فترة معينة من الزمن. 

وليست كل الببليوجرافيات راجعة 
فى تغطيتهاء قبعضها ومن بيتها 
اليبليوجرافية القومية. تصدر دوريا 
بطبيعتها, إذ تصدر على فترات منتظمة 
(عادة سنويا) لتغطية الأعمال الجديدة 
فى مجال تغطيتهاء مع تسجيلء فى 
قوائم منفصلة للأعمال التى صدرت فى 
سنوات سايقة. وتصادف عدم تغطيتها. 


ويستند تجميع الببليوجرافيات إلى 
أساس نظرى وتطبيقى . فجوهر أى 
ببليوجرافية هو التوحيد فيما تحتوى 
عليه من دا كل لسحنفيق التتاميق 
والاطراد فى بياناتها وتنظيمها . وقد 
صمم التقنين الدولى للوصف 
الببليوجرافى , الذى تتبناه كليا 
أى جزئيّاء معظم الببليوجرافيات القومية, 
لتحقيق التوحيد على المستوى الدولى. 


ومن الطبيعى أن يكون هذا التوحيد 
محور اهتمام كل من اليونسكوء من 
خلال برنامج 56١‏ والاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتيات ومؤسساتهاء من 
خلال البرنامج الرئيسى 86188 وذلك 
لتحقيق الالتزام» أو حتى لفرض معابير 
التوحيد فى هذا الإطار على المستوى 
الدولى. 

وهناك دلالة أخرى للييليوجرافيا 
هى دراسة الكتب . ود يستخدم هذا 
المعنى للدلالة على التطيميقات 
المذذ لمتخصصة الأخرى التى يطلق عليها 
البيليوجرافيا التاريخية والبيليوجرافيا 
التحليلية. فالبيليوجرافيا التاريخية 
موضوع أوسع مما تشى به دلالة 
المصطلح. إذ بالإضافة إلى كونه يعنى 
يتجميع الببليوجرافيات بالكتب القديمة, 
فالببليوجرافيون التاريخيون هم أيضا 
باحثون فى تاريخ الكتاب إنتاجا 
وتجارة. وتاريخ القراءة والإقفادة من 
الكتبء إلى جانب تاريخ الكقتاب 
كموضوع مادى وثقافى. وقد حلت» فى 
السنوات الحديثة. مصطلحات أخرى 
مثل تاريخ الكتاب. محل مصطلح 
البيليوجرافيا التاريخية. 
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أما الببليوجرافيا التحليلية, فهى 
أيضًا دراسة تاريخية تستند إلى 
الافتراض بأن الكتب التى طبعت بصفة 
خاطنة ف القرن القاحق عشي كمدوئ 
على قهر كيو من الدلائل على إنتاجها: 
فالببليوجرافيون التحليليون يقحصون 
نمط الطباعة» وأسلويها وشكل إخراج 
الكتاب» ومن ثم يستنتجون الكشف عن 
تاريخه الطباعىء وفى بعض الحالات, 
إلقاء الضوء على تاريخ وموثوقية النص 
الذى يحتوى عليه الكتاب. ويستخدم 
مصطلح ببليوجرافيا وصقية للدلالة على 
الببليوجرافيات التى تقدم أوصافا 
مطولة تعتمد على هذا التحليل 
اليبليوجرافى الكامل . وقد أصبحت 
الببليوجرافياء على هذا النحوء مجالا 
رئيسياً لجهود بعض باحثى الأدب فى 
العضسون الوسطى الذئ ينتفتون الى 
القرن العشرين: كما أصبح لها تأثير 
على تطوير أساليب جديدة ودقيقة فى 
تحرير النصوص الأدبية من أجل 
أغراض البحث الأكاديمى . 

وتعود البيليوجرافياء ككلمة 
وكنشاط إلى أصل إغريقى وقد مورس 
إعدادها فى العالم القديم وفى أورويا 
العصور الوسطىء لكنها أصيحت أكثر 


شيوعا بعد منتصف القرن السادس 


عكدو عترها تزانوت ماع كقانة 
إنتناع الكتبٍ المطبوعة: مما اضطظوا 
المكتبيون والباحثون إلى تطوير نظم 
أكثر فعالية للضبط الببليوجرافى. وقد 
طورت الفهارس كاستجابة أخرى لهذه 
الحاجة. لكن الفهارس تسجل فقط 
مقتنيات مكتبة واحدة أى مجموعة معينة 
من المكتبات,. ييتما تسعى 
الببليوجرافيات إلى أن تكون شاملة فى 
تغطيتها للمواد التى تسجلهاء بغض 
النظر عن مكان الوجود الحالى لأى 
مادة معينة من المواد التى تسجلها . 
وبعبارة أخرى فان البيليوجرافيات, 
وعم انها تشححة على الوصنف اماد 
للكيانات. فهى مستقلة عن أى كيان 


معين أى عن أى مستودع للكيانات 5 


قراءات إضافية 


-مأو86 116 (1.)1935رممومعافم8 
-أأطاظ 16م لم551 أه دومتد 
-أك؟ع زرلا 010:0 ,لالأاموروه 


لحري ةنا 


دكن ايكيا 


كع 1 لأمدءوه1اطت1984(8) 
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88117005 300 كروتة عتمورر 
.179 لدأاطره الععدموقع 


]ا 1982(156) .8 روعان1ع 
لله 200 , لإلمهموو[اطز8 01 


ا 01/1 
انظر أيضًا : بورزء فريد سون 
ثاير؛ تنظيم المعرفة 


ببليوجرافيا إحصائية 


لإطامدءوه تاطئط امع ناد ناه1؟ 


تظيل عشبا لتتوامل القكرة 
فق وسائل الاتصال عن أجل توضدي 
عمليات الاتصال والعلاقات المتيادلة بين 
الهوانت التارئيفمة والاجتاعية للعلوم 
وبين أدبياته . 


نظرة تاريخية 


يشتمل الإنتاج الفكرى الصادر 
قبل خمسينيات القرن العشرين على 
الأدلة التى تؤكد على الإسهامات الأولية 
فى المفتهدوم الأنناسيى وك صطلع 
'ببليوجرافيا إحصائية" . لقد استخدم 


التعبير ببليوجراقيا إحصائية" لأول مرة 
من جانب كوك والين 5عاهع 200 عاهم© 
(1917) فى كتابهما : تاريخ التشريح 
المقارن . وقد تبعهما فى عام ؟957١‏ 
استخدام (؟؟15١)‏ معانلا المصطلح 
كمبيريدج. لقد استخدم المصطلح ليعنى 
نه 'توضيح عملية العلوم والتكتواوجيا 
عن طريق حساب عدد الوثائق” . 
واستتادا لبيريتشارد (1969) لرقطءةاءط 
فإن هناك مؤلفان آخران هما جوستل 
وميلز 5ه111/! 200 ااع6050 قد استخدما 
المصطلح قيل سنة 19515 . فقد 
استخدم جوسئل (1944) العددمه6 هذا 
المصطلح عام 7 قى أطروحته 
"معدل عدم الاستخدام قى مجموعات 
الكتب يمكتية الكلية كما تحددها عملية 
فخليل كلاق واكم لاق تيار الكت 
لمكتيات الكليات" كما استخدم رايسنج 
(1962) وصنونوع المصطلح فى 
ببليوجرافيته الإحضائية فى العلوم 
الصحية . 
لقد عرف بريتشارد 50قطءةاءم 
(1969) المصطلح بالمعتى المشار إليه 
سابقًا. وعندما شعر بالحاجة إلى كلمة 
أفضل للدلالة على مقهوم التطبيقات 
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الإحصائية اقترح التسمية ببليومتريقا 
أو القياسات الببليوجرافية -أعصرهذاطنط 


. 125؟ 


لقد أظهرت الأعمال المنشورة فى 
الفترة ما يعد الخمسيتيات من القرن 
العشرين فى هذا المجال بزو مقهوم 
"علم العلوم'" الذى اعتمد بشكل أساسى 
على إسهامات ديرك دى سولا يرايس 
وكشاف الاستشهادات لايوجين 
جارفيلد. إن أعمال 'برايس" عن التقدير 
الكمى للعلوم؛ وبصفة خاصة للمخرجات 
العلمية والاتصالات وتطييق الإحصاءات 
الرياضية فى تطيل المخرجات العامية 
وعملية التطوير العلمى كان لها تأثير 
ملحوظ على الدراسات فى هذا المجال . 

لقديداً التطور السسريع فى 
الأساليب العددية فى الستينيات من 
القرن العشرين عندما اتضح أثر عدد 
من القياسات التى تحدد سمات حالة 
العلم. وظهر فى هذا المجال مجموعة 
متنوعة من المصطلحات تشمل : 
القياسات البيليوجرافية 5عقاعدموذاطن8 
وقياس النشاط العلمى 765ا7م1امعاء5 
وقياسات المعلومات 556]:165]ه/ه! التى 
دا اماما فطيا ‏ إن نشةة وببجال 
وتعريق تلك المصطلحات يذهب نحو 


التاكيد على تقدم الأساليب الإحصائية 
المطلوناك 


المراجع 

.5لظ رد5عاجطع لمق .ل .25 بعام© 
-0117© 01 لاللمأواط ع1 (1917) 

: 1 2ق . 30310111 211 هم 

2 5128151123١ 515ئن[3031‎ 01 

ع5 رإعالاأوقتع11]1 علا 
-578 .مم,11 .اميا رووعبووعط 


596. 


-5ع501ط0" (1944) .للا ,العوده 
»0١1 60‏ ذضا عامط آه ععرعن 
-©5 00ت عوعااه© ,"دععامووطأا 
5 .أه/ا رعع 1 :23طلا اعنجعع 


.114-25 .مم 


اقء 51211511 (1923) .للا عصانلا 
م1[ لإطاموءوهناطتط 
100 01 طأأبلاه 0 م15 10 


ل اكت ل اعطلل لكف 


لهم 151 اك" (1969) .قة ,لعقطعلامم 


" كم أجاع1ر0اأطاط ديه بإامديووةاإمطقط 
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ع0 أه اأتمساول 


.348-9 .مم ,25 املا , 


لقع 1م5125" (1962) .الآ.ا ,وتوتهع 
(االهعط عط1 مأ لإلامهدوه [اطتط 
ع1 01 «اتأعلانا8 ,"دمممواعه 
-3اء8550 بمصعطتنا أوءزلع ال 


450-61 .مم ,5 .آمل روصملا 
انظر أيضنًا : علم اجتماع المعرفة 
. أمودهافالى 


ببليوجرافيا تاريخية 


بالأمددوه آلطاط لهعاءه ]دالا 


فرع من الببليوجراقيا يتعلق 
بتاريخ وطرق إنتاج الكتبء ويتضمن 
ذلك دراسة الطباعة والتجليد وصناعة 
الورق والرسومات والنشر . وقد بدا فى 
النكوات الأخيرة أن الببليومرافنا 
التاريخية تصنق فى الدراسة الموسعة 
لتاريخ الكتبء ولكن أساليبها الفنية 
ما تزال أساسية بالنسبة لأمناء مكتبات 
الكتب التادرة . 


بيليوجرافيا حصرية 


لاتأمددوه[اطاط علاتادىعء تسباوع 


تافينة بالؤكائق عبتم بالعتفول: 

مجمعة على أساس سايق التحديد»: قد 

يكون جغرافيًا أى زمنيًا أو موضوعيًا. 

ومن الممكن أن تقتصر على أعمال 

مؤلف ما أى الأعمال فى نوع أدبى معين. 
انظر أيضًا : ببليوجرافيا 


ببليوجرافيا قومية 


لإلامقروه تلطاط اوه دلا 


تعرف الببليوجرافيا القومية قى 
أوسع معانيها بأتها قائمة بمصادر 
المعلومات المتعلقة بقومية معينة . وفى 
الممارسة العملية فإن البيليوجرافيا 
القومية تشمل قطاعًا عريضًا من 
الأنشطة التى ينتج عنها تعريفات أكثر 
تحديدًا مما يجعل بعضها ريما تتجاهل 
عن غير قصد يعضا من الأوجه المعروفة 
عن الببليوجرافيا القومية . وفى الأغلب 
الأعم فإن الببليوجرافيا القومية تعنى 
بالكتب والتشرات وإن كان المنطق 
يستدعى أن تضم أيضًا كل أشكال 
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توثيق الثقافة القومية (يخلاف تلك 
الأشكال التى يهتم يها أساسًا 
الأرشيف القومى). ومن الناحية المثالية 
يجب أن تركز الببليوجرافيا القومية 
أيضمًا على الدوريات والمومسيقى 
المطيوعة, والخرائطء المواد السمعية 
والبصرية:ء والمطيوعات الحكومية, 
ومصادر المعلومات الإليكترونية. وفى 
أغلب الأحيان فإن الببليوجرافيا القومية 
تعنى يتجميع مصادر المعلومات المتتجة 
فى نطاق دولة معينة . ولكتها غالبا 
ما تتسع لتشمل المواد المتعلقة يقومية 
معينة أى بعض المجالات الموضوعية 
الخاضية قومحة محنةة: أل تشارن 
المعلومات التى أنتجها أبناء هذه القومية 
يصرف النظر عن مكان تشرهاء وكذلك 
تشمل مصادر ال معلومات التى نشرت 
باللغة الوطنية. وعادة ما تقسسم 
الببليوجراقيا القومية إلى قسمين : 
الببليوجرافيا الراجعة, والببليوجرافيا الجارية. 
وعادة ما تتجز اليبليوجراقيا 
القومية الراجعة من خلال نشر فهرس 
المكتبة القومية» وهى تعتمد عادة على 
المقتنيات التى تم تجميعها من خلال 
تطبيق قانون الإيداع . ولعل 'فهرس 
مكتية الكونجرس '-2ه2 و بمةءطنا 
“0818109 9,655 يعد أوضح مثال على 


هذاء على الرغم من أن هذا لا يلخص 
بشكل كامل مجال تشاط البيليوجرافيا 
القومية الراجعة, قمع صدور بعض 
الأعمال الييليوجرافية مثل مشروع 
"فهرس العتاوين المختصر للقرن الثامن 
عشر : 580114 لإانتأصع© - تأأمعع تدواع 
" ©ناوه31210© 11116 ظهرت رؤية أكثر 
اتساعا لمفهوم الببليوجرافيا الراجعة 
تخطت تلك الرؤية التى تقصرها على 
مقتنيات المكتبة القومية» وعلى أية حال 
فإن مفهوم تجميع مثل هذه المقتنيات 
ريما يقرب الصورة بشكل ما لمعرفة 
ماهية البيليوجرافيا الراجعة. 

أما الببليوجرافيا القومية الجارية 
فقد ظهرت أساسا من خلال تجار 
الكتب كأداة مساعدة فى تجارة الكتب» 
وقد ظل هذا النشاط حيًا فى شكل 
بعض المطيوعات مثل "الكشاقف 
التراكمى للكتب فى الولايات المتحدة : 
“10 كأهه8 12116ن11انا0ومنذث مؤتمر 
اليونسكو حول : تحسين الخدمات 
اليبليوجرافية الذى عقد عام 2190١‏ 
بدأت تظهر القوائم اليبليوجرافييبة 
المنتظمة الخاصة بالكتب والوثائق 
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الأخرى كإحدى الوظائف التى تؤديها 
هيئة قومية ماء وغالباء ولكن ليس دائما 
فإن هذه الهيئة هى جزء من المكتبة 
القومية . وتختلف الفترات الزمنية لنشر 
اليبليوجرافيات القومية المطبوعة من 
دولة إلى أخرى . إلا أن هذه الفترات» 
بأى حال من الأحوال» تعد فترات طويلة 
بين ظهور الوثيقة فى سوق النشر وبين 
ظهور الببليوجرافية التى تشتمل على 
بيانات هذه الوثيقة: إلا فى حالات 
استثنائية قليلة . وهذا ما أدى الآن إلى 
عدم ظهور قوائّم ببليوجرافية مطبوعة 
بسيطة فقطء وإنما تعدى ذلك إلى ظهور 
قواعد بيانات إلكترونية قومية فى شكل 
مقروء آليّا » (أنشئ شكل مارك ©1886 
أساسًا لهذا الفرض). وقواعد البيانات 
هذه يمكن أن تستخدم لإنتاج قوائم 
بيليوجرافية مطبوعة أى بطاقات فهرس» 
كما يمكن إتاحتها للبحث على الخط 
المباشر من خلال الخدمات المتاحة على 
الخط المباشر مثل : . اانا ع5لها8 

انظر أيضًا : ببئيوجرافيا ؛ 
الضبط الببليوجرافى 


با ثات لم 

أساسا هى اختصار بريد» تليفون, 
تليغراف. ولا يزال يستخدم بكثرة فى 
أورويا للإشارة إلى الهيئة القومية 
للاتصالات عن يعدء رغم فصل 
مسئوليات اليريد عن الاتصالات عن بعد 
فى بلاد كثيرة . ويستخدم باتات آأآم 
إلى حد ما للدلالة على المفهومء, مقارنة 
يما تقوم به مؤسسة تقدم خدمات ومهام 
منتظمة فى هذا المجال . ويتم أيضا 
للاتصالات عن يعد (978) قى بعض 


الأحيان . 
انظر أيضًا: تكنولوجيا الاتصال؛ 
سياسة المعلومات 


110111211071 01 2110 ألرع و15 


الأنشطة التى تتض من تمرير 
المعلومات أو الإشارات المرجعية إلى 
الملتخصصين, عن المواد الجارية التى 
يمكن أن تكون ذات أهمية فى مجال 
عملهم . وعلاوة على ذلك فإن بث 
المعلومات عملية تنطوى على أكثر من 
مجرد إتاحة المواد للمستفيدين, 
أى مجرد تعريفهم فقط بكيفية استخدام 
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قواعد البيانات المحسّبة فى المكتية 
أى فى مكاتبهم أو معاملهم, فهى 
تتضمن معرفة اهتمامات المستفيدين, 
والعمل على تحديث سمات هذا الاهتمام 
باستمرار . وعادة ما يتم مسح 
للمصادر الأولية وقواعد البيانات بصفة 
منتظمة للبحث عن المواد المرتبطة بهذه 
السمات ثم ترسل إشعارات إلى 
المتخصصين ويمكن أن تكون هذه 
الإشعارات فى شكل قائّمة بالمواد 
(نشرة معلومات) توجه إلى عدد من 
المتخصصين ذوى الاهفتمامات 
المتشايهةء أى ترسل إشعارات لأقراد 
بعينهم . وينبغى أن تتوافر إمكانية 
الإمداد يتسخ من هذه المواد عند طليها. 

وتكمن أهمية بث المعلومات القعال 
بالنسبة للمستفيدين فى أنها توفر 
الوقت الممستفرق فى متايعة المواد 
المنشورة حديئاء أو فى الاتصال بقواعد 
البيانات, ويمكن لخدمة المعلومات أن 
تؤدى للمستفيدين ما لا يستطيعون 
تأديته بأتقسهم., ذلك أن أغلب 
المتخصصين لا يجدون الوقت, كالعادة, 
لملاحقة المعلومات الجديدة فى مجال 
تخصصهمء ففى بعض الأحيان قد 
لاا يرغب المتخصصون فى قضاء 
الوقت فى المكتبات ء أو فى الاتصال 


بشبكات الحاسب الآلى بغرض ملاحقة 
التطورات الجارية مفضلين على ذلك 
ققناء الوقث قينا كيدو عن وجنهة نظر هد 
عملهم 'الحقيقىي". وحينما يقوم 
هياو العلوياف بالشديان الوادت 
الحديثة لمستفيديهم فإن مكتبة البث 
أى خدمة المعلومات تستفيد أيضا حيث 
يمكنها تقديم خدمة أفضل لكل من 
حولها ذلك أنها تكون على دراية 
تامكدانات السستشيوي علي سبلة 
متتظتة بالمواف المتشورة فى هذه 
المجالات . 

ولكى ترتقى خدمة ما يخدمة 
الإحاطة الجارية للمستفيدين فإن عليها 
أن تختار بين عدة مستويات من التكلفة 
والفاعلية. وبالطبع فإن المجلات» وقواعد 
البيانات ومطبوعات المحتويات الجارية 
يمكن أن تتاح فى المكتية» إلا أن ذلك لن 
يوكودوقة: الستشودين ركرك لهم 
مش ولية الاتضبال اللسستتجن الؤاد 
الجارية . 

ويمكن تقديم خدمة يث مفيدة 
وثافعة فى مستواها الأساسى الأولى 
نون الحاجة ]لن لفشنائى مكتينات 
ومعلومات لإجراء أى مسح . فيدلاً من 
ذلك يمكن تداول التقارير الجارية 
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والدوريات بين الأطراف المعنية . كذلك 
يمكن شراء المجلات أى خدمات الإحاطة 
الجارية الأخرى التى تغطى اهتمامات 
المستفيدين من الخارج وإرسالها إليهم. 
كما يمكن أيضًا إتاحة تجميعات 
من صقفحات عناوين الدوريات الجارية 
وتداولهاء وفى هذا المستوى تعمل المكتبة 
كموزع فقطء أما عملية التصفح فتترك 
للمستفيدين . وتعد عملية توزيع 
صفحات المحتويات وعرض المواد التى 
ترد إلى المكتبة حلاً لفعالية التكلفة . 
وقى الممستوى الأعلى من ذلك 
(أعلى من الممستوى الأساسى) يمكن 
إجراء بحث دورى فى قواعد الييانات 
المرتيطة. ويمكن إعداد نسخ من 
الإرجاعات الببليوجرافية 
أو المستخلصات التى يتم العثور عليها 
وإرسالها إلى المستفيدين: كما يمكن 
إصدارها كنشرة للاستخدام العام 
ويهذه الاريقة يُعفى المستفيد من بعض 
الاختبارء ولكن لا يكون موظفى المكتبة 
فى حاجة إلى مسح الإنتاج القكرى 
الأولى» ومع ذلك فإن العبء سيكون 
ثقيلاً على موظفى المكتبة إذا كانت هناك 
سمات بحثية كثيرة تحتاج إلى تحديث 


بصفة مستمرة ومنظمة . ومن ناحية 


أخرى سيتم إنفاق بعض الأموال 
للحصول على نسخ من المواد التى تم 
العثور عليها من قواعد البيانات ولكنها 
غير موجودة ضمن رصيد المكتية 
أما بالنسية للخدمة الأكثر فاعلية.» حيث 
يكون عامل الوقت والتغطية ضروريين» 
يتولى أخصائيو المعلومات المسح من 
خلال مجموعة يؤرية من المطبوعات 
الأولية المختارة بالإضافة إلى مسح 
قواعد البيانات المرتبطة . وقى هذه 
الحالة فإن المواد المختارة من المجلات 
تحاح على الفورء حيث إن النسخ تكون 
متاحة بالمكتية . 

ويتوقف مدى الرضا عن المواد 
التى يحتمل أن تكون مفيدة على معرقة 
القائم بالمسح باهتمامات المستفيدين 
وخاصة فيما يتعلق بخدمة الإشعارات 
الشخصية . وعند جمع سمات 
اهتمامات المستفيدينء فإنه لا ينيغى 
على أخصائى المعلومات أن يطلب من 
المستفيد اختيار موضوعات من قائمة 
المراجعة, وإلا فإن المستفيد سيطلب كل 
ما فيهاء يل عليه أن يطلب منه إعطاء 
قائمة باهتماماته, التى قد يكون بعض 
ما فيها واسع جدًا بحيث يكون مفيدًا 
عند إجراء المسح. ولكى يحصل 
أخصائى المعلومات على معلومات كافية 
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ومقيدة» فإن عليه أن يطلب من المستفيد 
كتابة فقرة عن مجال الاهتمام: أو يمكن 
إجراء مقابلات شخصية مع المستفيدين . 
ويمكن أن تكون المواد التى كان 
المستفيدون يعتبرونها نافعة فى الماضى 
مفيدة . وتحتاج سمات اهتمامات 
المستفيدين إلى أن تحدث باستمرار . 
ويبدوا أن المستفيدين أكثر تحمسا 
بصفة عامة لإضافة سمات اهتمام 
جديدة أكثر من تحمسهم لإلغاء سمات 
اهتمام من قائمة السمات . كذلك فإن 
حضور لقاءات المستفيدين يمكن أن 
تكون مفيدة أيضا فى تحديث السمات . 

وإذا كان كل الممستقيدين من 
المكتبة لديهم المجال نفسه من 
الاهتمامات, فإن نشرة المعلومات التى 
يتم توزيعها على نطاق واسع تكون هى 
الشكل المفضل للخدمة:؛ ومع ذلك, 
فعندما يكون عمل الأقراد أو الجماعات 
فى همجالات متخضصضة: قانة يكون من 
الأكثر اقتصادية إعلامهم عن طريق 
الإشعار الشخصى . وفى الهيئات 
الكبرى فإنه من الشائع جدًا استخدام 
التظامين معًا وينبغى أن تشتمل 
الإشعارات الشخصية على معلومات 
كافية عن كل مادة بحيث يمكن للمتلقى 


ياهتماماته ويمكن اقتناؤها بالمكتبة, 
ويفضل إعطاء مستخلص أو على الأقل 
عنوان شارح بدلاً من الاكتفاء بالعنوان 
وحده . وإذا كانت المادة قصيرة ومشار 
إليها بشكل كامل فينيغى إيضاح ذلك» 
كما ينبغى أيضا ذكر صفحات البداية 
والنهاية . 

وفيما يتعلق بوسيط الاتصال 
أو تقل المعلومات, فإن نشرة المعلومات 
والإشعارات الشخصية على الورق 
ما تزالان هما الوسيلتين الشائعتين. 
ذلك أن الميزة الرئيسية لنشرة ما على 
الخط المباشر هى توفير تكاليف الطبع 
والتوزيع . وحقيقة فإنه يمكن 
للمستقيدين البحث عن طريق الكلمات 
المفتاحية بالإضافة إلى مسح كل النص 
أى أجزاء منه.إلا أن قيمةالبحث 
باستخدام الكلمات المفتاحية أمر 
مشكوك فيه . فإذا كانت النشرة من 
الضخامة بحيث تجعل البحث بالكلمات 
المفتاحية أمرًا ضروريًاء فذلك يعنى إنها 
إما أن تكون كبيرة جداء أى أنها تشتمل 
على معلومات متقادمة . وتحتاج 
النشرات على الخط المباشر أن تصمم 
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الشاشات المليئة بالتص وعملياءفإن 
الكثير من المستفيدين يقومون بطبع 
النشرة الإلكترونية حتى يتمكنون من 
قرائتها فى أوقات فراغهم . ويعد اليريد 
الإلكترونى مفيدًا كذلك فى حالات 
الأعام الفستشمبى كنا يمكن 
استخدام كل من النظامين (النشرة 
الإلكترونية والبريد الإلكترونى) قى 
تجميع المراجع لقاعدة بيانات متنامية 
تضم اهتمامات المستفيدين . 

وينيغى أن تكون نشرة المعلومات 
صغيرة وجذاية: فالممستفيدين يميلون 
إلى تصفح / قراءة النشرة بآكملها 
سواء أكانت مطيوعة أى متاحة على 
الخط المباشرءفإذا كاتنت نشرة 
التلومات قبحنة تسرك تكل غيئًا فى 
قرائتها فإن المستفيدين يميلون إلى 
طرحها جانبًا حتى يتوفر الوقت اللازم 
لقراعتها وهو الأآمر الذى لا يحدث أبدا . 
ويمكن للنشرة المطبوعة أن تُفقد بين 
الكم الهائل من الأوراق وهى السمة 
الأساسية فى مكاتب الأشخاص ذوى 
الأعباء الكثيرةءمن ثم فإنه من المفيد 
عمل النشرة واضحة عن طريق 
استخدام الألوان أى أن تكون بترويسة 


٠. مميرة‎ 
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آلى يقوم المستفيد بتجهيزه أى أحد 
العاملين يهدف القيام يفحص نسقى 
للحصول على بياتات أى معلومات . 
ويتوقع قيام اختصاصى المعلومات 
بإعداد إستراتيجية بحث مترابطة لهذا 
الغرض . وفى يرمجيات قواعد 
البيانات. يطلق على العملية التى تهدف 
إلى الحصول على مدخل أو كلمة 
مفتاحية ما أى جملة ما بالبحث: ويمكن 
مثلاً استخدام أكثر من كلمة مفتاحية 
يتم تجميعها معا وربطها بالروابط 
اليوليانية صهقهعامه8 مثل وطللهة , 
أى 08 : وليس 06لا 
بحث الإنتاج الفكرى 
لأعققعه عن أهاع11ا 
بحث فى الإنتاج الفكرى لتوفير 
المعثومات والبيانات للإجابة عن 
استفقسار أو لتيسير إجراء بحث 
إضافى . ويحدد يعض أخصائيو 
المكتبات تعريف المصطلح بأنه : 'مرحلة 
وسيطة بين العمل المرجعى والبحث, 
لكنها تختلف عن كليهما" تاءمعصاتوصص) 
. (01966ا203ها : 1990 ومن الواقعى 


أن يناقش المرء مسالة إيجاد إجابة 
سريعة لسؤال بسيط من حيث إنها 
لا تتعدى كونها أكثر من "مرجع جاهز". 
كردن ف سيب قو حدر مد 
إضافىء ذلك لأن التساؤلات البحثية قد 
تتطلب ساعات وأيام وسنين من العمل . 
ومن وجهة فظو واف المعارسة العملية, 
لا يمكن التاكد تمامًا من الموضوعات 
المتعلقة باليحث بشكل مياشرء فالسؤال 
عن معدل سقوط الأمطار فى نيويورك 
قد يكون نقطة اتطلاق لتساؤلات ممتدة 
قد تقود إلى بحث مطول عن الإنتاج 
الفكرى الذى يتناول الظروف المناخية 
فى شمال أمريكا . إن الباحث الذى 
يطرح سؤالاً لا يهتم بالموضوعات 
المتعلقة بذلك السؤالء فكل ما يهمه هو 
الحصول على إجاية سواء كانت إجابة 
قصيرة أو إجابة فى شكل ببليوجرافية 
كبكنة: يوه ذلك نقطة رئيسية أذات 
علاقة ببح الإتتاع الفكرى فى أنه 
ينيغى أن يكون أخصائى المكتبات و/أو 
البنامع على كفك عن (1) السؤال 
وحدوده الموضوعية. و (؟) الوقت 
المستغرق والآدوات اللازمة للإجاية عن 
السؤالء ومن الطبيعى أن يترتب (") 
على .)١(‏ يرغم أن التجرية العملية 
تشير إلى أن البعض يميل إلى تحديد 


الوقت وعدد المقالات أو الكتب التى 
سيرجع إليها قبل الشروع فى البحث 
عما يتضمنه السؤال الأصلى من 
موضوعات . إن إستراتيجية البحث 
تعنى صياغة فرضية واختبار 
صلاحيتها من خلال البحث نفسه . 
ويقفضل شبكات قواعد البيانات 
الإقليمية والقومية والعالمية (من شبكة 
الاق ى 0616 إلى شبكة الإنترنت 
أ1222ماء ى 5«علة و (014106 أصيح 
من السهل من خلال التعامل مع لوحة 
مفاتيح الحاسب الآلى كتابة الموضوع 
المطلوب أى أسم المؤلف أو العنوان 
(أى العناوين) ومعرفة ما هى متاح من 


أ لوط سوا كان كتانا: أوهفالا فى 
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مجلة وحتى الأطروحات العلمية والأفلام 
. إن الثورة التكنولوجية فى مجال بحث 
الإنتاج الفكرى تقدم أريعة تحسينات 
أساسية فى عملية الاستشارة المضنية 
فى الكتب والقهارس : )١(‏ يبدأ البحث 
بتحديد أى الكتب المطبوعة» إن وجدت» 
فى ذلك الموضوع:؛ ويمكن تحديد ذلك 
بالبحث فى فهارس المكتية الخاصة 
بالياحث. وأيضا - على سبيل المثال - 
بالبحث فى كل ما هو متاح فى المكتبات 
الأمريكية والكندية الكبرى؛ والفضل 


يرجع فى ذلك إلى (©0616). كما يمكن 
الكشف فى فهارس مكتيات الدول 
الأخرى عبر شبكة الإنترنت. 
(1) بمجرد تحديد القائمة المطلوية؛ فإن 
البحث فى الكشافات الأساسية سيظهر 
المقالات التى نشرت فى الموضوع. ومن 
المثير للاهتمامء وهو الأمر الرئيسى فى 
الأيحاث التاريخية خاصة: أن بعض 
قواعد بيانات القهارس تغطى قترات 
أكثر من عشرة سنوات» وأى باحث 
يستقصى عن معلومات فى دوريات 
مطيوعة من أوائل القرن العشرين أو من 
القرن التاسع عشر ينبغى أن يرجع إلى 
الكشافات الورقية المطيوعة . 
(؟) إن القدرة على القيام باليحث من 
خلال وحدة عرض مرئى (محطة طرقية) 
بدلاً من التنقل من مكان إلى مكان 
داخل المكتبة, أى حتى من مكتبة إلى 
أخرى, يعد من ثالث المزايا الكيرى 
للتكتولوجيا الحديثة. أضف إلى هذه 
الإمكانية. فى بعض الحالات. القابلية 
للاطلاع على النص الكامل للمادة 
العلمية على شاشة الحاسب الآلى. 
(5) يمكن للباحث أن يحصل على 
تسسكة مطبجوعة هن الستحاصنات 
والاستشهادات المرجعية الضرورية, 
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بالإضافة إلى تغيير أو تحويل عملية 
البحث من مصدر إلى آخر . فإذا كنا 
فى وضع يتطلب إنجاز بحث» فينيغى 
أن يتم ذلك عن طريق شبكة معلومات 
قواعد بيانات لإجراء بحث شامل 
للإنتاج القكرى . 

وحتى وقت قريبء كان الظن أن 
بحث الإنتاج الفكرى مكانه هو المكتبات 
الكبرى التى تتيح استخدام التكنولوجيا 
المتقدمة. والواقع أن هذا هى المفترض 
فى بحثش الإنتاج القكرى الجاد. 
ولا تنطبق هذه القاعدة بالطبع على الأيحاث 
التى لا تحتمل إلا مادة محدودة لإعداد 
ورقة عن آكلى لحوم البشر أو مناقشة 
موضوع التضخم المالى مثلاً وإذا كان 
من يعد مثل هذا البحث محظوظًا 
وتواجد فى مكتية بها بضعة كشافات, 
فالمشكلة حينئذ سهلة الحل . ويافتراض 
أن فرضية اليحث واضحة: ففى هذه 
الحالة يمكن الرجوع إلى ما تم نشره 
خلال الخمس أو العشر سنوات 
السابقة. وفى العادة تظل الروس 
البيليوجراقية مخصصة للفهرس 
الخاص بالمكتبة» ودائمًا - فى المعتاد - 
تتضمن مقتنيات المكتبة ما يقى بالغرض 
المطلوب. وقد يرجع إلى الكشاف 
العام المطبوع أو إلى الكشاف 


الموضوعى للدوريات للوصول إلى 
المقالات وثيقة الصلة بالموضوع. ويعد 
ذلك كافيًا للإفادة عن الإنتاج الفكر 
الذى له العلاقة بموضوع السؤال 
بسكن 

واعتمادًا على فلسفة المكتبة 
أو على اسلوب إقتاع لخضنائى المكتبة: 
فتاك خطوة وضقطة لأيدامن أخذها فى 
حالات بحث الإنتاج الفكرى المحدد . قد 
يجد الباحث خمسة أو ستة كتب وعدة 
مقالات ولا يستطيع الاطلاع عليها 
جميعاء فأيها يختار؟ هنا سيتدخل 
أخصاتى المكتبات كوسيط إذا كان على 
ألفة بالمصادر المرجعية ويالموضوع, 
وسيقترح ما يتم اختياره للبحث وما 
سيتم استبعاده. وقد يفوت على الباحث 
الانتياة إلى طن اشاس هنا يتدخل 
أخصائى المكتيات للقت انتياهه وتوجيهه 
إليه. قد يعتير البعض أن هذه الوساطة 
ليست ضرورية ولا حتى مستحسنة, 
والبعض الآخرء فى عصر انقجار 
المعلومات, يعتقد أنها أمر أساسى ومهم 
فى بحث الإنتاج القكرى. 


وخلال إجراء البحث يقرر 
أخصائى المكتبات ما إذا كانت معالجة 
ما للموضوع أو مرجع ماء أو معلومة ما 
ذات علاقة بموضوع البحث . وتأتى هذه 
القدرة من معرفة احترافية وشاملة 
لاحتياجات الباحثء وتمكن من 
المعلومات, وأيضا - كما يعترف جميع 
أخصائى المكتيات المتمرسين - امتلاك 
حاسة سادسة أو إلهام عما يمكن أن 
يكون صحيحا أو خاطنًا فى المسار 
المؤدى إلى نتائج ناجحة فى بحث 
الإنتاج الفكرى . 
المراجع 
نلعم ماءلزء2ع (2020210,1.)1966] 
. 605 350 ,متطعمقاءةءطتا آه 


.كعا80 8 وعيلانه8 


12005 (1990) .8 رعرع ط ممص 


01 لإمقوءها 6 صقأمةءطنا 
ليلا م05 115 
001 ,ونا !كاتقايةنانا 


لمت ,3425© كامه8 ع1 200 
دلت 715 بعامو8 عموعمعقع5 


قت زكثف 


قراءات إضافية 
1010 (1996) .8.للا ,ادا 
بكأءه ثلا تيت يتنا 10 
2 عهمه5) ألا بورعلا 
ع1 


0 كتعأمقطء 220 


(و«اأطاعودعه 


البحث فى علم المكتبات والمعلومات 
0 2010 إمقعطةا مز طعوجععمعم 


اتات 


يُمكن تعريف البحث بوجه عام بأنه 
"أى استقصاء يهدف إلى زيادة معرفة 
القرد فى موقف معين" (1050:1972ه60) 
وفى علم المكتبات والمعلومات توجد آفاق 
واسعة لنشاطات اليحوثء والتى تهدف 
إلى توقير بيانات لمساعدة عمليات اتخاذ 
القرار فى النشاط اليومى للمكتيات 
ومراكز المعلومات أو لكى تستخدم 
كمرشد عند تصميم نظم المعلومات,. 
أى لبناء نماذج تفسر جرانب بث 
المعلومات واستخدامها أو لتوفير بيانات 
عن سلوك المستقيدين . ويقوم بإعداد 
هذه الأبحاث المهنيون (خاصة هؤلاء 
الذين يعملون بالمكتبات الأكاديمية حيث 
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تكون نشاطات البحث مطلوية كمعيار 
أساسى لوضع هيئة التدريس)؛ كما 
يقوم بالبحث المسئولون عن المعلو, 8 
قى معاهد وأقسام البحوث؛ وأيضا 
أعضاء هيئّة التدريس وطلاب مدارس 
المكتبات والمعلومات. 

لقد كان دور ووضع البحث فى 
مجال علم المكتبات والمعلومات محورا 
لوجهات نظر مختلفة» حيث يعد المجال 
مجالا مهنيًا يهتم بالجوانب العملية أكثر 
من اهتمامه بالأسس النظرية . كما 
يوجه نقذدا دائمًا لعلم المكتيات 
والمعلومات لنقص الأسس النظرية التى 
تتيح الإجابة عن تساؤلات متعددة, 
الكبمان جودة متيكنة المكي التن 
تُجرى, ومع ذلك فقد ظهر كديا 
واضحا من خلال مسح لحصر وتقييم 
جهود البحوث قى مجال علم المكتبات 
والمعلومات فى الثمانيتيات من القرن 
العتشرين .وينظرة تفاؤل يمكن'القول 
بأن ذلك سوف يستمر 0صة عمناعءال1) 
(1989 مملاد5ذ8 


موضوعات البحث 


أعدت دراسة عن الاتجاهات 
والمعلومات خلال الفترة من 1910 إلى 


14,» واتضح أن موضوع إدارة 
المكتيات كان أكثر الموضوعات التى 
تناولتها البحوث (1988 455اة8) وقد كان 
الهدف من هذا الموضوع هو زيادة 
استخدام مصادر المكتيات إلى أقصى 
درجة ممكنة» وأيضا وضع توقعات عما 
ينيغى أن تعتمد عليه القرارات الإدارية. 

كماوجد أتكنز 05ئلاة أن 
موضوع نظم اختزان واسترجاع 
المعلومات وقواعد البيانات قد حظى 
بالعديد من البحوث. وكانت تهدف إلى 
تحديد العوامل التى تتحكم فى القدرة 
الاسترجاعية من قواعد البيانات 
الإلكترونية . ويالإضافة إلى الموضوعات 
القنية مثل ااسترجاع المعلومات 
والاسترجاع الخوارزمى: اهتم 
الباحثون بالموضوعات الإنسانية مثل 
سلوك الياحثين عن المعلومات عند 
استرجاع المعلومات. وقد تم دعم هذا 
الجانب من خلال مؤتمر تقييم استرجاع 
التصوص ذمنأوداديع اديوتماء8 1 
(1850) عموعنع1ده0 الذى نقج عنه 
ازدياد الاهتمام بمناهج وأشكال التقييم 
. (1993 ممسصموتط) 


هناك أيضًا موضوع الدراسة 
الإحصائية للمعلومات البيليوجرافية 
أى القياسات الببلوجرافية» وغاليًا ما يكون 
فى شكل تحليل الاستشهادات المرجعية 
لدراسة تاريخ وتطور أحد المجالات: 
أو دراسة مدى إسهام أحد المؤلفين فى 
مجال معين» وهو موضوع يعتمد على 
وجود علاقة ما بين العمل الذى يتم 
تحليل استشهاداته المرجعية والمؤلفين . 
وقد يكون هذا الموضوع تابعًا للموضوع 
الأوسع الذى يغطى النظريات الرياضية 
وتطبيقاتها فى المعلومات وهى المعلوماتية 


(1990 ناقعك5كباهم8 300 عطووع) 


المنهج 


نظرًا لأن علم المكتبات والمعلومات 
علم متعدد الارتباطات الموضوعية, فإنه 
ستعير متاهج بحثه من العلوم, 
والعلوم الاجتماعية: والإنسانيات . 
وتخضع شروط ومعابير الدراسة فى 
البحوث التجريبية لبيئّة الباحث, الذى 
يختير عدة متغيرات» وليس من الممكن 
دائمًا الإجابة عن التساؤلات البحثية 
بالتحكم فى بيئة البحث كما يحدث فى 
البحوث التجريبية . إن تحليل محتوى 
اليحوث فى علم المكتبات والمعلومات 
الذى ورد فى مقالات الدوريات أعوام 


70 قد أظهر أن هناك 
عددًا كبيرا من إستراتيجيات البحث 
التجريبي: كما يتم الاعتماد على المنهج 
المسحىء كاكثر مناهج البحث 
استخدامًا . (1993 ممالا لمج دأاع يوول) 
وفى البحوث المسحية يتم استعراض 
الآراء المختلفة اعتماد! على المعلومات 
التى تم تجميعها من عينة مجتمع 
الدراسة . وعادة ما يستخدم أسلوب 
بحوث العمليات لتكوين نظام لسلوك 
العينة اعتمادا على النماذج الرياضية . 
كما استخدم أيضًا المنهج التاريخى 
اعتمادًا على الأحداث التاريخية فى 
محاولة لقهم أقضل للأسباب وأهمية 


الأحداث الماضية . 


ويوجه النقد فى يعض الأحيان 
للبحوث فى مجال علم المكتيات 
والمعلومات على أساس أنها بحوث 
وصفية أكثر منها بحوث إحصائية 
استنتاجية (1989 21 أ© ,وود ) كما أنها 
تفتقد الطرق الكمية . كما كان هناك 
جدل بشأن بحوث علم المكتبات 


والمعلومات التى تهتم عادة بالسلوك 
الاجتماعى والتنظيمى المعقد والذى 


لا يمكن عزله أى قياسه أى تحليله, لذلك 
كانت هناك زيادة فى استخدام طرق 
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بحث نوعية وطبيعية (1993ا1948©) فى 
سياق عمل المؤؤوسسات . (1990 «مااءقة) 
ويتم التحليل النوعى باستخدام أساليب 
مثل الملاحظة. وتحليل المضمون: 
والتقسيم إلى فئّات . ويجادل 
المعارضون لاستخدام الأساليب النوعية 
فى أنهم لا يحتاجون إلى استخدام هذا 
الأسلوب بالطرق السايقة. ويرون أن 
هناك بحاعة إلى طرق وإساليب اميق 
فى الملاحظة والوصف . 
تمويل اليحوث 

ب ويل مهو عم الكدينات 
والعلومات :من مصناتن مجع :فقن 
الولايات المتحدة الأمريكية يأتى التمويل 
من برامج المؤفسسة القومية للبحوث 
انان 5016006 [03ه13]1!: والمكتية 
القومية الطبية» ووزارة التعليم. بموجب 
قاتون التعليم العالى: الصادر يعنوان 
1 2500 لاعرقععه5 8-ار" 
'33:وه57 لققرانا الذى يمول من قيل 
منحة خدمات المكتيات واليتاء. والمنحة 
القومية للإنسانيات, كما تأتى منح 
أخرى من مجلس موارد المكتيات. ومن 
مكتب البحوث يمركز مكتبات الحاسوب 
على الخط المباشر . (0616) وقفى 
المملكة المتحدة يعتير قسم البحوث 


والتطوير بالمكتبة البريطانية مصدرا 
مهما للتمويل» كما أن مجالس البحوث 
القومية مثل مجلس البحوث الطبية 
ومجلس البحوث الهندسية والفيزيائية, 
ومجلس اليحوث الاقتصادية 
والاجتماعية تقوم بتدعيم جهود البحوث 
والتطوير المتعلقة بالاتصال ونقل 
المعلومات . 


يتم بث يحوث علم المكتتبات 
والمعلومات عن طريق المؤتمرات 
والدوريات والتقارير والأطروحات 
والكتب . وقد تم تحديد قائمة بالدوريات 
الأساسية فى علم المكتبات والمعلومات . 
(انظر على سبيل المثال : 1988 811085 
(1993 أمماءلةلا 00ج دالعصول 


وتّعد البحوث الجارية 86 أمع© 
:63 التى تنشر من خلال الناشر 
"بوكر سور" خدمة إحاطة جارية للبحوث 
تحت الإعداد . كما تعد الحولية السنوية 
لعلم المعلومات والتكنولوجيا (88157) 
ملخصا نقديًا للبحوث المنشورة فى عدة 
موضوعات مختارة. 


317 


المراجع 
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"١58 5120015 015‏ , (1989) 


23248 


/ 7377طخا 15 لاعردعودعم 
21101 هارا 
"0011:1513 لع3:0نان 
طععوعوة 8 ّ عوء )ه60 
.مم ,50 .أهمنا ركع لمةنطنا 
.127-43 


2|1511ن 43 (1990) .8 .© رمس لاعالاا 
!56 لزققناطنا ,10 لإراناومأا 
-أاممة 300 كلمطاء1] : ععوةع 
لاأععهعوع8 107 كمم أو 
1319 300 , مهأأدناوياع 


000 عع , 


قراءات إضافية 


.58 ريعارقت لمن .0.1 قطكيق8 
5 أعرجعدوع8 (1980) 

«طاعع1 : ومتطدمدقفةئانا صآ 
121101عمقع1! 300 كعبانأر 


.كوع:2 ماع80 


(1992) (.لع) .5 ١١‏ باممءطهاوع 


10 لطعنجعدع 5‏ ووذ -لزاممم 
ع5لا 10 ينزهن1] اا ينا 
20 ماع01 0253 
10م 30 لطعروعوعم8 
اننحاييت “لانن موعطلا 


اتكععنالدنا رومفالدالة ومأواععر 
أموداءع5 ع1:30421 5أه0دأأاا آه 
10 300 لإمقرطتا أه 


.ع م516 


.كا ,لاعاءولالا 320 ,ال ,.الة .8 رعع05 1 
3650 تاأعنهعد5ع5 (1993) .م 
م 10311 ج10 ومأأد ناويك 
عاأتمعلقعم8 ,ركلجدهأووعامعط 


ووعرم 


ع8" (1984) (.لع) .ل .لأا , عمللا 
, "ملطكصوعةءط ًا مز طاعرهعه 
,32 .اوهلا ركلمع:1 بمقرطنا 


5261 


اعمدععع2 (1990) (.لعم) .الل بمع1دا5 
-2! 300 لزمدعطتلا دآ كع وطاعال؟ 
لالاققطتا ,511015 101111211011 


25501211011 


ع5 (1971) (.له) .2 .8 ركرعاع51 
- :نطلا قا كل ماع18 لاأعروعه 
لياف الها 


200 : متاكصة 


5 اتعتطمدءوهةذأطز8 
-قننا باعنهعدعظ8 بزرقرطتا مأ 
-نال6:2 5زلمنزًااا آه بطأووعلا 
-أ©>5 بقمقعطتا 01 اأممطء5 216 


احدللت 


اتظن ايخننا يخيوت السنية»؛ 
دراسات المستفيد 


إيدى م. راسموسن 


بحث النص الحر 


ومتطعمهع5 ابرع عمو 


بحث على الخط المباشر يمكن من 
خلاله البحث فى كل حقول التسجيلات 
فى قاعدة ما (مثل المستخلصات) 
باستخدام المصطلحات التى اختارها 
المستفيد وليس من خلال مصطلحات 
محكومة أى مضبوطة . 


بحوث السوق طعرهعدع.: أع لوال 

البحث المنهجى لنوع؛ ونوعية 
زكمية القدمات الظلرية من الستقيوية 
(يشار إليهم أحيانًا بالعملاء أو الزيائن) 
هو أساس يحوث السوق من مقهوم 
توفيز خدنات الكقات والمعلونات :إن 
مفهوم السوق فى خدمات المكتبات 
وا معلومات أدخل فى الستينيات وأوائل 
السبعينيات من القرن العشرين حينما 
بدأت دراسات احتياجات المستقيد تأخذ 


محمل الجدية. فقبل هذا الوقت يمكن أن 
يقال بأمانة إن توفير الخدمة كان بقرار 
مهنى ووفقًا للنظم أكثر مما كان يحكم 
المستفيد (العميل) . 

وقد ركزت البحوث الرائدة 
ل جرومبردج (1964)عو#10طنوامه؟6, 
ولوكهام (1971) 30تتاءسها وتوترديل 
وييرد (1976) 50أ85 300 أأعلع1011 
على خدمات المكتيات العامة البريطانية. 
وقداقترح كرونين ,19842) منمه:© 
(1984, الذى أسهم بتميز فى أدب 
التسويقء أن هذه الدراسات الأولى 
كانت محاولات لاستكشاف العلاقة بين 
موقرى الخدمة ومستقبليها لمجتمعات 
متباينة من المستفيدين. واقترح أن 
القاليية العظمى من درااسات 
الممستفيدين منذ ذلك الحين لم تكن 
متتطورة سي ا مث حنيث هيم 
والمناهج والدقة الإحصائية . 

وعلى الرغم من أوجه القصور 
هذهء التى قويل بعضها بإقامة مركز 
دراسات المستفيدين فى جامعة شيقلد. 
فإن مهنة المكتيات قد بدأت نتقهم 
الحاجة الى بحوث السوق لدعم تصميم 
وتخطيط الخدمات والمعطيات. وإن 
مفهوم التخطيط الإستراتيجى متوسط 
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وطويل المدى كان ظاهرة الثمانينيات 
التى شجعت دراسات الإمكانيات ومسح 
أنواع مختلفة من خصائص المجتمع . 
وقد كان مسح سشير-ةقعطنا عمتطوعم6) 
(1985 11015610115 300 165 ركيزة مهمة 
فى هذا المضمار. ومع هذا ٠‏ فإن يحوث 
السوق لم تكن قاصرة على المكتبات 
العامة, والعديد من المؤسسات التجارية 
التى توفر خدمة مكتبية داخل المكتية, 
والهيئات الأكاديمية تتحمل الآن 
تدرييات بحوث السوق كى يقرروا حجم 
ونوع دعم نشاط المكتية الذى تحتاج 
إليه الهيئة كى تؤدى وظائفها بفاعلية . 


التقنيات 

تستمد بدرجة كبيرة الآليات 
المستخدمة فى بحوث السوق للمكتيات 
من تلك المستخدمة فى القطاع التجارى 
كما يمكن أن تصمم اتقييم كل من 
الظواهر الكمية والكيفية لتوفير الخدمة 
واستخدامها . وهناك اختيارات لكل من 
الآراء والحقائق . كما يمكن أن تستخدم 
المناهج مثل الاستبيان الذى يستكمل 
بواسطة المستفيد (المستقبل) أو من يتم 
اللقاء معه. وهناك أيضا "جماعات 


المستفيدين" أو "المجموعات المستهدفة" 
حيث تجمع آراء عدد أكبر من الأقراد 
من خلال مناقشة تحت إشراف شخص 
محايد. ويمكن أيضًا استخدام تحليل 
البيانات المجمعة كجزء من العمليات 
المكفيية ب الحخكة) ونسنة الاستفسنارات 
التى لم تجب. كما أن هناك كذلك 
استخدام متزايد لآلية المسح "بحث 
الأولوية"' حيث يشير المشاركين بالتعبير 
عن أفضليتهم . 

وتعتبر المسوح التليقونية طريقة 
بسيطة للحصول على البيانات الكمية 
والنوعية من المستفيدين وغير 
المستفيدين . كما يمكن أن يستخدم 
كذلك القاكس والبريد الإلكترونى حيث 
حدود الوقت مقيدةء ولكن فى مثل هذه 
الحالات تكون تسب الاستجابة متغيرة 
أحيانًا . كما يشيع استخدام الاستبيان 
المرسل بالبريد حيث يرسل الاستبيان 
المطبوع إلى المسهمين: وإن كانت هذه 
الطريقة تعانى عامة من نسية استجابة 
منخفضة بالإضافة إلى صعوية أن 
المجيبين يختارون من تلقاء أنقسهم - 
حيث يختار المجيب أن يجيب 
أى لا يجيب وعادة ما تكون النتيجة 
متحيزة وآحيانا يمكن تحسين نسب 
الاستجابة عن طريق تقديم حافز - مثل 


الزهرة 


الملشاركة فى السحب على جائزة - أو 
عن طريق تخ 5 فيض المضايقة وبتكلفة 
الاستجابة عن طريق تقديم أظرف 
عليها طابع بريد أى رقم تليفون بدون 


اختيار العينة 


تحاشيا للتحيز الذى يمكن أن 
تفرضه مجموعة غير ممثلة, فإن الهيكلة 
السلمية للعينة تعد أحد العوامل المهمة 
فى دراسات بحوث السوق : قمن 
الممكن اختبار كل أفراد المجتمع تحت 
التراسة فى يكن اننوك ولكن عاد 
ما يتم تبتى توع من العينة. وتعتير 
العينة الحقواعة الف :تضهن اكتيار: 
مشاركين بإرادة أى باستخدام جداول 
الرقم العشوائية شائعة الاستخدام فى 
المكتيات مثلها مثل العينة المنتظمة وهذه 
تتطلب اختبار أو مقايلة كل عاشر فرد 
يدخل المكتبة أى كل خامس تسجيلة فى 
الملف . كما يستخدم أحيانًا نوعين من 
العينة فى بحوث السوق فى المكتبات 
هاتان الطريقتان هماء العينة المنتظمة 
التى يختار فيهاالمشاركين 
أى التسجيلات وفق بعض المتغيرات سايقة 


التحديد (مثل السنء والنوع) والنوع 
الآخر في العيية العتقورية بحيت يخثار 
المكتية أثناء سايقة التحديد) 


عنما مه .ءا م 


تحليل البيانات 


يقم إعداد النتائج يدوياء ولكن 
افي من العحاد استهداء الحتدى دوم 
الرمجيات القاصة: مثل الحزم 
الإحصائية فى العلوم الاجتماعية 8585 
أى 5088 التى صممت خصيصًا 
لعالهة كميات خبمرة م العتوفات 
وتقديمها مرسومة. 

إن معظم مسوح السوق التى تمت 
فى قطاع المكتيات وا معلومات تركز على 
المحليات, إلا أن هناك أيضا المسوح 
القومية التى تمت ومن أشهرها : تقييم 
المكتبات العامة البريطانية فى عام 
4 الذى تعهدته جمعية إدارة 
المعلومات البريطانية 85118 لمصلحة 
وزارة التراث فى المملكة المتحدة عيعلالة) 
(1994 ش ١‏ 
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المراجع 


-ناالااة 20ت دك5عأنقءطنتا عمتأطوعات 


-ع65© 186 (1985) 75رناعه 
لإء/ازنا 5‏ لإمقنطلتا عرتلاع 
رلاتقنطتنا بناعلة رمييان 1 بعر 
هضة ععقةنطنا عتطاععط 
أزممء85 ل(أطظا8 ,دلرباعكدن ااا 
.38 .00 


حاع1 :53 عط" ,(8.)19842 رلمتممت 


-:نع5 نوطنا ى أأنايام 1ه ودر 
مهء11ع2رم->انا ه15 رز عععأيا 
مقعم0-:ناع ‏ ,"كمه11هوءأاممة 
ألددمنمل 


.45-55.مم ,(2) 18.املا 


لانت الا لك 


-اعءانقم ه15" ,(ط1984) 

-اع5 ب32ئطةا عتاأطنام آأه وصآ 
-10)! لعأزونا عط م1 عععايا 
2 :10 ع021ه211: عطاددومل 
-ناع ,"لأعهممممت ودتاععا ددم 
-اععا هالا آه أددنامل تروهعمه: 


33-4 .مم ,(2) 18 املا ,ود 


ع1 (5.)1964 ربعولأتنطصومه 6 

. لإتقنطنا 15ل! لدت 1010006 

10 عأبالأللعما طامعوعدعه 
.89115 1ع1انا5 1ه © 


قطنا 156 (85.)1971 ,تقتكاعءنتا 
0 5110 ق : برزأءأ500 دآ 
مخطنا 0ت ذأ بموعطنا عأأطيسم 
-8550©13 لإنقنطنا ,وماتاء5 


عن 


أعآنان , عاطة51" , (1994) .ل ,دوع لزالز 
اانا ودالأاوعباط 0١‏ ,عتهوعماء, 
-ه50ك8 نضةراتار"ده11ه-تممراً 
ر(96)8 .املا رلرمعه5 0ه1أهاء 


.426-7 .مم 


.ل , لئأ85 لوق .5 رالعلمع1011 
-نا علاأععارع ع15 (1976) 
-1ألا عطا ده أرممعظ8 ف ببموبط 
عأأاطسط نه أععزمعرط رمقوص ذا 
-نا ,ركدعلء /اأاعع1) بوموعطتنا 


82550121101 وقرط 


قراءات إضافية 


© لق" (1984) .8 مقعوباط 
,"5615نا 5أاا 10 عالها بحد-رطنا 
-؛113 01 أمضنامل ممعممنع 
-65 .مم ,(2) 18 .امل روصناعها 

7 


2 ,لقال 0مت .ى رممئاعول 


01 2002-5 ع1" (1991) 
-؟5 لقءطأًا كنع أدعدء ودالزا 
,"116511921102 لق : عمئأي 
,28 نامل لنقتطنا ع_تاطيصط 

109-0 .مم (4) 6 .امن 


-نا5 لإنقاطنا (8.)1972 .اللرومنا 


.و8120 .© رولزعيا 


113119 لع ماع/ا0 © أهقعه ٠‏ 


-105© 1100أاع6 (1987) لرده8 
: 1 مقط - أأالطسسط ع15 مقا عم 
.618 ا ,كمقعلا ١1‏ أحطللا 


اأعقناه 2‏ وأعلزاناكلره © أقوه11جلا 


رملا و(رنرمناكدع18 (1986) 
016 


ر(1993) .كا عأوطع للا 00خ .© ,ماع58 


-مناك لتنة 06605 كد5عمأكن8" 
5 "52011310 13 لزاص 
امنا ,ماع58 وم أت كماما 


.36-7 .مم . (10)2 


اع © 156 (1992) .ل, كل مقاوط 


-دونأدع/1ها عمق : +3105 00 
أن جاعه)51 ع5 مكما نملا 
مه 5دمهنأأدانمه5 أمعأكلة؟1 


01 ماع06 حلينا 


1533 


-قع15اناللآ روعء الدع5 لمورطلا 
اتعمنه© ‏ بأصنه ‏ عل10ك5 
. كعع ألازع5 عانا5أع 1 
انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


دون كيننجتون 


بحوث العمليات «اع,دعده: عده581ه,عم0 


تعرف بأتها تطبيق الأساليب 
الرياضية فى دراسة الأعمال التجارية 
والمشكلات الإدارية. مشتملة على تلك 
المشكلات المرتبطة بالمعلومات . ونتم 
معالجة المشكلات كجزء من منظومة 
كاملة بدلا من معالجتها كمشكلات 
منقصلة, وهو الأمر الذى يؤدى إلى 
إساءة تقدير أهميتها . ومن أكثر 
المجالات استخداما لبحوث العمليات هو 
المساعدة فى تقرير كيفية توظيف الموارد 
المتاحة فى البحث عن ا معلومات بغرض 
تقليل التكاليف المرتبطة بالبحث؛ مع 
تجنب الأخطاء الناتجة عن عدم كفاية 
المعلومات فى الوقت ذاته . 

انظر أيضا : اقتصادات المعلومات 
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بحوث القراءة «اع,دءدهء ومنمدم8 


يحوث القراءة هى يحوث عن 
القراءة. وكيف يتحول المرء إلى قارى. 
ولبحوث القراءة اتجاهات متعددة 
تتراوح ما بين بحوث نظرية بحتة ,2 
أى تجارب عمليةء أو مزج ما بين الإنتاج 
الفكرى النظرى ويعض فروع المعرفة 
البشرية الأخرى مثل التريبية وعلم 
التفس واللغويات وعلم الاجتماع . 
وتقطى ذه المقكثالة الوهرزة يفصن 
المؤشرات عن مدى تنوع اليحوث التى 
تمت بالقعلء وهى تركز على قصص 
البالغين أو الكبارء كما تهتم بالدراسات 
التى تتعلق بشكل مباشر بالقراء سواء 
أكانوا أفرادًا أى حتى جماعات . 


من هم القراء ؟ 


عادة ما يتم تعريف القراء يتحديد 
مجموعة عوامل مثل العمر والجنس 
والطيقة الاجتماعية, وهكذا . وفى أكثر 
المملكة المتحدة وهو عاموط «مغأأممصمرمسنطع 
(1989 28ج6610) لإعصدك متطاعئعلهع: 
4 قد سآل عينة من ٠٠٠١‏ يالغ 
سوالاً محددا هو "هل تقراً فى الوقت 


الحاضر كتايًا وليس مجلة بصرف 
النظر عن طريقة تجليده أم لا ؟ وقد 
أجاب نحو 55/ من الخاضعين للمسح 
بأتهم يقرأون كتايًا بالفعل» كما وجد أن 
القبداء كك مؤانةين امال مات 
العمر ليس عاملاً فارقًا وأن الطيقة 
المتوسطة أكثر قراءة من الطبقة العاملة . 
وقد أجرى بحث صغير على غير القراءء. 
وكان عبارة عن دراسة شاملة لكيفية 
وصولهم للانتاج الفكرى والعوائق التى 
تحد من أو حتى تمنع الوصول للكتب, 
وأعد بذلك تقرير ممتاز لمجلس الفنون. 
(1991 ععداون!!). 


ماذا يقرأ القراء ؟ 


يقنبسن السحع انفد تعليل 
لموضوعات الكتب التى تمت قراعتها 
بواسطة المستجييين للمسح.؛ وقد شغلت 
القصص نحو ثلثى عدد الكتب التى 
قنك تزائكيا. كنا "تحصن امن سوال 
عن من آدن محصبل القراء على الكتانة 
الذى يقرأونه ؟ ففى المسح الذى أجرى 
عام ١‏ اتضح أنهم حصلوا على 
الكتب من المكتبة؛ أى أنهم أشتروا هذه 
الكتبء وفى المسح الذى أجرى عام 
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تم تغيير الأرقام حيث أصبحت 
الكتب المقروءة والتى تم شراؤها تبلغ 
نسبة58/:, بينما الكتب التى تم 
استعارتها من المكتبة نسبة '7/, بينما 
النسية الياقية من الكتب المقروءة كانت 
عبارة عن هدايا أى موجودة لدى القارئ 
بالفعل . وقد أثبتت البحوث التى أجريت 
على قراء القصص الأدبية والرومانسية 
أن هناك تنوعًا واختلافًا كبيرًا فى 
أستيان قراحيا ‏ وتكد دراشسة كلك 
الأسياب وآراء هؤلاء القراء تحد حقيقى 
(1982 مصذالة). 


مسو . حات القراء 


توضح دراسات المستفيدين من 
المكتبة شكل الاستخدام داخل المكتبة, 
ويتضمن ذلك كيفية اختيار الكتاب من 
على الرف . وقد فحص سبللير (:16اأم5 
(1980 وهو أحد رواد درااسة سلوك 
المستقيدين من المكتيات - تحو 5.٠١‏ 
نموذج استعارة للمستفيدين فى مكتبات 
تتبع نظم مختلفة» وقد أوضح أن هناك 
طريقتين للاختيار : روايات يعرف 
المستفيد اسم مؤلفها أو عنواتها أى أنه 
يبحث عن شىء يعرقه بالفعل ؛ أو أنه 


يبحث عن روايات أو قصص غير 
معروفة له وتم اختيارها يواسطة 
اليحث . 


لقد لفتت نتائج هذه الدراسة 
الانتباه إلى أهمية البحث كوسيلة 
لاختيار القصص من جانب العديد من 
القراء. كما أوضحت أهمية البحث لكى 
يكتشف القراء أعمال المؤلفين الذين 
يحبونهم . وفى ثُمان دراسات عن 
استخدام المكتيات العامة البريطانية 
وجد أن الغالبية العظمى للقصص التى 
تم اختيارها للقراءة جاءعت يناء على 
معلومات وإرشادات قليلة من جانب 
هيئة المكتبة (يعتمد معظم القراء على 
التعريف بالكتب وقليل منهم يكتير 
النص. والأقل يختار ما يقرأ بتأثير 
العنوان أو شكل الغلاف ) وغالبا ما يتم 
ذلك بالصدفة . 
وقد اتضح من المسح الذى أجرى 
أن نسبة قليلة من القراء تعتمد على 
تنظيم المكتبة فى الوصول لما يحتاجون 
من قراءات, أى تعتمد على الهيئة 
المساعدة للوصول لما تريد قراعته . وقد 
كانت هناك محاولات متعددة لدراسات 
أكثر عمقًا لتفسير معدل الرضا . وقد 
بحثت خدمة مقاطعة كنت الإجراءات 
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التى يمر يها القارئ فى اختياره 
للقصص . (1986 دوصنصمعل 300 (امع5) 
وقد أوضحت النتائج أن معظم القراء 
يجدون ما يقرأونه من كتب بواسطة 
اليحث وإن كانت هذه الطريقة تجعل 
القارئ أقل استمتاعا بالكتب التى 
عملاً يعرق اسم مؤلفه أى يعرف عنوانه, 
كما تساعد هيئّة خدمة المكتية على 
الاستخدام الأفضل لمجموعاتها من 
ولتم ورك لتسسيجهنا إلوزفكانة اكن 
واستعراضهاء ومن ثم يصبح اختياره 
سهاذ (1989 عومتمدعل 0صة عقع5) 


المراجع 


“أ0ه5 عط (11.)1989 ,مهدركاه 6 
.9 معأمهتاء ,ه10 أتملمم7تناط امومع 

0 ورأعللام,8 (1992) .2 رالهل6060 
-12101 320 بمقنطتا رععأنوتطنا عتإطسط 
-0طذاونام !ا ,ألمنا 513115115 ومأأوكر 
. بلاأعمعنائونا لاوناهء 

١1112110‏ (1991) .لا ععطونا 
0 011م86 8 : عرملمعيع 10 كورماء85 


عالق رعالتأ12ع1نا 10 وو5عععق8 ولأدعل ]للا 
. لأنهاا:8 أجع:6 0 اأعدنم 


عاق نه (1982) .لط رممدالا 

,50015 0 لإفنلاك أدأع50 ث8 : بعلهوع8 10 

-مقداء , عان 53 جووع؟ا 2 عولع أ1أيره8 
.6 ,1 


.8 (705الضعل 3200 .| ,ندعء5 
- لمولاء1؟ أععاع5 وعل0هع: ييرن4!ا" (1986) 
لنقنطنا عتأطنط ‏ "أمعكا مز لإعنونك 8 


.43-7 .مم , 4 .20 ,1 .اهلا ,اقصنمل 


: 10625 اعناولة" ,(1989) 
أعالطناط ,"لمتآكء11 101 32:2 ولأكلامءط 3 


.مم 3 .0ه 4.امنا راقصنمل ققتطتا 


7 41-4 


-آ/ا0ام عط1" ,(1980) .0 ريعالام5 
"كعأمقتطذا عالطئام :10 لمللك11 01 وملد 
.20 ,12 .اهيا ,متطاعموقنطنا آه أعدنول 


.238-64 .م« ,4 


قراءات إضافية 


“-86011 (1990) .8 .ل ,لموبزعاممم 
أت معنم ممع 756 : م5620 3 وذا 
-آآنالة 16 لموطلالطة جممءع25 ررمأكعاط 


.كهعم2 بزأاتع-عبضمنا عو 1رطدود0 ,لمهط 
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-60م وسنولا" (1986) .© ,عفارو 

١أعتقع5ع:‏ 01 لاأأناع, 3 : عامومط 300 عام 
"عاأطقط ومالهع: ع'عاممعم ودناملز ماما 
,18 .اهلا ,متطعمنأموءطنا أه أقمدمل 1 


.1-22 .مم 


9 118 (1976) 52 1أنلا 

5أكلا|813 10 )أزميلات31: 8 بووععورط 
لا81291 رام اام أرعوع2 لم3 

300 .5 ,لقلتكطكاعننا ,.5 متعطوعي)ا 

00 5ع511016 (1991) (كلع) .لا رطع دتراعاه 

ركع31عطتا 300 ووتلدع8 دا اأععوجععم8 


-نا53 .1-0 


ع8 ومتمهع8 (1982) .5 رلزكاع يا 
-ا 616‏ ,متطاكمهةنقوطتا 3200 لاأعزهع5 


.5عع:2 ل00ويلا 


0مة 5مع20ع8 (1977) ٠١‏ .لا رلىد للا 


25501 لباإلقنطنا رذعؤ5لا بمقوطتا 
انظر أيضا : المكتيات العامة 


ديبورا ل. جودال 


بديل 


تلانعيياتلكت 


البدائل تستخدم لأغراض متنوعة 
فى مجال المكتبات وعلم المعلومات . ففى 
مجال الحفظ يمكن استخدام المصطلح 
"بديل” للدلالة على نسخة من الوثيقة يتم 


إعدادها لحماية الأصل (مثلاً المصغر 
الفيلمى للصحيفة) ويتم إتاحتها لكافة 
المستفيدين باستثناء من لا غنى له عن 
الأصل . وفى مجال المكتبات 
ا متخصصة وعلم المعلومات يمكن للبديل 
أن يكون مستخلصا أى ملخصا للوثيقة 
الذى يثبت إشباعه لاحتياجات المستفيد 
فى كثير من الحالات . 


براءات الاختراع 2 

عندما يقوم مخترع ما بتنقفيذ 
اختراع ميت ومفي فإن ذلك يعت :أن 
كاك فك غلمية تحبلقة فى فشكل 
منتج أى سلعة ماء ومن ثم فإن براءعة 
الاختراع تتسفخ له بتطوين وتتبويق هذا 
الاختراع فى ظل حماية احتكارية لفترة 
زمنية محددة. تتراوح عادة ما بين سنة 
عكدرة لح تتترين نعيقة وقن يقابل هذا 
على المخترع أن يقوم بإيداع وصف 
قصل للاختراع فى مكان مال ديه 
يمكن للختبراء فى هذا المجال إعادة 
إنتاجه . وتعد تلك الحماية الممنوحة توعا 
من الملكية الفكرية . 

وعنادة ملا تخطوي كرا نات ظلت 
التقدم للحصول على تلك الحماية على 
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تقديم مواصفة مكتوية إلى مكاتب 
براءات الاختراع القومية. وهناك 
شروط فى معظم الأنظمة الخاصة 
باليراءات تسمح يبحث الإنتاج الفكرى 
والاختبار الدقيق لمحتويات الطلب . 
وسو يم تشو المواعنقه سعد أخراء 
التعديلات الضرورية» حيث يتم الكشف 
عن المحتوى الفنى للاختراع وحدود 
الحماية القاتونية التى يتمتع بها. وتقوم 
براءات الاختراع بتشر المعلومسات 
الخاصة بالمخترعات التقنية. كما تكافئ 
المخترعين ومطورى المتتجات التى 
تأسست على الاختراعات . 


الحماية الدولية 


تسمح يراءات الاختراع يدرجة 
لابين التوعكية العالى شن أجل 
تيسدو تقل الكت رجفا واخل وخارع 
اعدو الوطنية ,.وجي إن ورانات 
الاختراع تتميز بالجدة: فإن التطبيق 
الحرفى لهذا يتطلب أن يتم تقديم كل 
الطلياك على ممتح ري الخالع فى وق 
العف غدر أن اتام رار تنام 
١87‏ والخاصة يحماية الملكية 


الصذاعية. تعرف تاريخ الأسيقية بأته 


تاريخ آول طلب يقدم فى أى من الدول 
الأعضاء الموقعة على الاتفاقية. ويمكن 
الشخص أن يتقدم فى غضون اثنى 
عشر شهرا فى أى مكان آخر ليتمتع 
بتاريخ الأسبقية نفسه ورقم الطلب 
والثولة وتعسبين تقناضبيل"الواسدقة 
تعريفا بالبراءات :لأخرى التى تندرج 
تحت الفئة نفسها , مما يوسع من دائرة 
الحماية الدولية ويشير إلى توزيع 
الأسواق المحتملة . ومن غير المحتمل أن 
يكون الوصف طيق الأصلء حيث 
تفرض قوانين براءات الاختراع الوطنية 
مأ كشيقى وضعة: 


مواصفات البراءات 


متقيل كل جواضيفة عل سفحة 
أمامنة يتطلسق الدانات التلوعرافنة :: 
ويتضمن ذلك العتوان والمستخلص:. 
وأسماء المخترعين والمتقدمينء والتواريخ 
والأرقام المتعلقة بالطلب والنتشرء 
والتصنيفات الوطنية» حال استخدامهاء 
والدولية:» ورسم تخطيطى. أما متن 
المواصفة فيوضح أسباب الاختراع 
وبقدم وصقا فنيا مدعما بأمثلة . 
ويتضمن الجزء الأخير ادعاءات الملكية, 
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والتى يتم التركيز فيها على الأشياء 
الجديدة بالاختراع لتحديد المجال 
القانونى للحماية . كما يمكن إعطاء 
قائمة بالاستشهادات للوثائق التى تم 
العثور عليها من خلال بحث الإنتاج 
الفكرى» حيث تأتى فى صفحة البداية 
أى كتقرير تفصيلى منفصل . 


المحتوى الإعلامى للبراءات 
المعلومات التقنية 


النتيجة النهائية للبراءات تتمثل فى 
قيام المكتيات ببناء مجموعات من 
الوكاكى اضظ و سماومناة تسيلية عن 
مخحوفات مهددة «وتطل المعلومات 
مقيدة إلى ما لا نهاية حيث يمكن 
للمشكلات أن تعاود الظهور بالتقنيات 
ذاث المكلة وبين ار قفن 
مجالات أخرى . وهناك يعض 
الاختراعات التى يتم إعادتها مرة أخرى 
بورضم سكن فى :ذلك ]لل الخاولات 
البشرية الطبيعية للتقسيم والتجزىء . 
وتساعد تصنيفات مكتب براءعات 
الاختراع فى رصد التشايهات المحتملة, 
حيث تم تصميم هذه التصنيفات لتركز 


على التكنولوجيا المستحدثة وتمييزها 
عن التطبيقات المرتبطة يها . وتعد 
براءات الاختراع ذات قيمة عظيمة 
للصناعات فى الدول النامية التى تحتاج 
إلى الاختراعات فى وقت لاحق مقارنة 
بمعظم الدول المتقدمة. ومن غير المتوقع 
أن يسد أحد الاختراعات احتياجا ما 
بكل دقة, ولكن مجموعة البراءات يمكن 
أن توضح ما تم إنجازه والمشكلات التى 
تمت مواجهتها. واعتمادا على ذاك» 
فيمكن إيجاد حل جديد لموقف جديد 
.(1979 8/6 01) 


التطبيقات التجارية 


يمكن استخدام المعلومات المتاحة 
فى قواعد بيانات براءات الاخترا ع: من 
خلال المعالجة الإحصائية. لفحص ما 
تقوم شركة معينة يبحثه, ولملعرفة 
المخترعين من ذوى الإنتاجية العالية, 
والمشكلات التى يتم حلها بالنسية 
للصناعة ككل وهكذا . وتستخدم هذه 
الأساليب من جانب المديرين والمخططين 
الإستراتيجيين والمحاسبين وحتى 


الحكومات القومية. 
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خدمات المعلومات 


من المألوف أن تحتفظ كل دولة 
بمجموعة مركزية من براءات الاختراع . 
غير أن هناك العديد من الدول التى 
أنشأت مجموعات براءات اختراع إلى 
جانب الخدمات الاستشارية للتش جِيٍ 
أو المساعدة للاستخدام (1992 ععوسةق) 
كما قامت الكثير من الشركات 
الصناعية باقتناء وثائق براءات 
الاخترا ع ذات العلاقة داخليا . 

ولأغراض الاحاطة الفنية, فان 
كثيرا من الدوريات الكيميائية 
والفتسنية الث تحط اك اليرانات 
إتاحة قن شجال التحكسسن .راذا 
ما رغب أحد قى إيجاد كل اليراءات 
ذات العلاقة فيتعين عليه اليحث فى 
خدمات اليراءات المتخصصة والتى تتاح 
فى شكل مطبوع أو على الخط المباشر 
أى على أقراص مدمجة. ويعض تلك 
الخدمات تتعلق يدولة واحدة. ويصفة 
خاصة فان هناك خدمات تغطى 
الولايات المتحدة مثل . 115اها© وهناك 


متعددة الدول . فيغطى كشاف !مالا 
0 31015 ثلاثين دولة وهيئكة مع 


عناوين ومستخلصات تم إعدادها 
مملنا ومن قو هذ الخوسة فى صق 
التكشيف فى مجالات الكيمياء 
والإلكتكرونيات. ويصفة عامة 
مسكخاضاتة القصلة والتجسيهاة 
الموضوعية الملتخصصة. ويتاح الكشاف 


المشار إليه من خلال عدة مؤسسات 
مضيقة مثل : ,08811 ,06 اقاط 


. 5113 ,ا551لا© وتغطى خدمة -هظطلذا 
2 أريع وخمسين دولة وهى تعطى 
بيانات ببليوجرافية أسهمت بها مكاتب 
البراءات. وتكمن قوتها فى التغطية 
الجغرافية الواسعة وحداثة معلوماتها. 
وتتاح مخرجاتها على ميكروفيش 
وعلى الخط المباشر من خلال 
61-6 ,018811 و 606ه8علالا ذاتها . 
ولمكتب براءات الاضتراع الأورويبى 
(580) خدمات معلومات يطلق عليها 
مجتمعة 55/1905 وتشتمل على سلسلة 
©5508 للنصوص الكاملة والكشافات 
على أقراص مدمجة. وتعد 600ثةهلاا 
الآن جزءا من خدمة .005اطع 


وقد شهدت الفترة الأخيرة زيادة 
- مطردة فى إتاحة النصوص الكاملة 
لبراءات الاختراع فى شكل إلكترونى» 
مما يعنى توفير إمكاتات البحث 
بواسطة الكلمات فى النص وأيضا من 


خلال المصطلحات التصنيفية 
المتخصصة الخاصة يها وغيرها من 
البيانات الببليوجرافية ولأغراض البحث 
النصى فإن التض الكامل يعد مصدر 
أكثر فائدة من أى ملخص وذلك يسيب 
تعقد المحتوى الموضوعى للبراءات . 
.]أت أع امدلدظ8 19837 ماع51 300 أمديم8 
(1986) وتتاح الآن النصوص الكاملة 
على أقراص مدمجة لتلبية تلك الحاجة. 


المراجع 


10 (2.)1992 ,عونا 
-8010 ركلارع531 زأا 5جعع]نا50 


.“اناة5 ععكا 


.ه55 رماأعا5 لمع الك .ل بأامهلمة 
أمعاهم ل13160زمائن8" (1993) 
ع3 لاأنمئالا , "ووأاعرهعه 
.مم ,5 .امنا ,رممأأقطءهكها 


2226-9. 


300 .ل بعمقمقءه7 ١1١‏ .ل بأمقلمق 
آه بإلكنة5" (1986) .8 ,هركا 
لطعنههة 5‏ 166 02160ماناة 
-موكهما أمعتده لأرمللا ,"وما 


.4-7.مم ,8.أ0لا 8141م 


-7010تاعع1 1أضع21ه (1979) 0181 
وترأمماعناء0! 10 ع1:23151 لاو 
-01 بأرممع8 9115 روعتنادمنه6 
01 10أ70طاعع1 01 0301221155 
لمعه 2280 01ع7لدعع55م2 


.2020:655) 5لا رادم 


انظن أيهنا سيايتة المطومات؟ 
تقل التكنولوجيا 


برادفورد. صمويل كليمنت -١14178(‏ 
04) 


- 1878) اأقعممع1ت اعنصمد5 ,ل:ه1لمئ8 


1948( 


ولد وتعلم فى لندن» قضى حياته 
المهنية كلها فى المكتبة العلمية فى 
ساوت كينستجتون 0108 7أومع»! طأتاه5 . 
أسس الجمعية البريطانية 
للبيليوجرافيا الدولية باعاءه5 دوناقء8 
. بالأمهعوهأاطا8 أهحره1 21 سمعتما :10 


اذى 
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كان برادفورد مؤيدًا قويا لنظام 
التصنيف العشرى العالمى» وللاستفادة 
من مستخلصات الإنتاج الفكرى 
العلمى . وقد وجد 'يرادفقورد أن 
مايدرج فى دوريات التكش يف 
والاستخلاص الموضوعية لا يتعدى أكثر 
من نصف المقالات العلمية المنشورة فقط 
حيث يركز المحررون على الدوريات التى 
تكرس كل اهتمامها للموضوعات 
الملتخصصة فقط متجاهلين المواد التى 
تنشر فى الدوريات الأخرىء أى المنشورة 
فى المواد غير الدورية مثل الكتب, 
أى النشراتء أ براءات الاختراع . 
ويُعرف عمله عن تشتت المقالات المفيدة 
فى موضوع ما على عدد كبير من المواد 
الجارية المنشورة. يعرف يقانون 
برادفورد للتشتت . وقد دعا يرادقفورد. 
لمواجهة هذه المشكلة؛ إلى تكشيف 
موضوعى شامل للكتب والمواد غير 
الكتب تقوم به المكتيات العلمية 
باستخدام التصنيف العشرى العالمى. 


قراءات إضافية 
-ناءع00 (1948) .© .5 .10:0ل83 
10 (,11-211011ل11 


-ل00-كاع0 ا لإطوه:0 


انظر أيضا : خدمات الاستخلاص 
والتكشيف 


برامج التبادل 


21130106 15 


وسائل لاقتناء المواد المطبوعة التى 
لا يتوقع الحصول عليها إما بسيب قيود 
مالية أى بسيب أنها غير متاحة خلال 
القنوات التجارية الموجودة . ومن 
المعروف أن تبادل المطبوعات قد بدأ منذ 
فترة طويلة قى القرن السابع عشرء 
عندما تلقت المكتية الملكية فى فرنسا 
مطبوعات إنجليزية والمانية وصينية فى 
تيادل المكررات. ويسمى عادة التيادل 
الرسمى لمجموعة الوثائق العامة بين 
الحكومات "التبادل الرسمى » بيتما 
تحسب الترتييات غير الرسمية خلال 
جمعيات ومؤسسات تعليمية والمتعلقة 
بتبادل كل أنماط المطبوعات, على أتها 
. غير رسمية .(1972 همهطماع) 


إن إقامة برنامج تبادل إجراء 
مستهلك للوقت نسبيًا. حيث ينبغى أولا 
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وإذا تم اتفاق ناجح يمكن بالتالى قبول 
عرض المطبوعات . وقد أصبحت 
الإجراءات الإدارية أسرع بدرجة معقولة 
مع تطورات اتصالات الفاكس والبريد 
الإلكتروتى منذ التعاتشات هن القرن 
العشرين. 

فيكو أن كرى الوان الستعكرية 
فى التبادل مطبوعات كلا الجانبين , 
أو مكررات تلقوها من مكان آخرء 
أى عناوين ينم شراءها لأغراض التبادل. 
ويمكن أن يتم التيادل كما يلى : 

- تبادل قطعة مقابل قطعة, حيث 
يعت تساوى القيمة التقدية: 

- تبادل كمية؛ حيث يظن أن 
العناوين المتعددة متساوية القيمة تقرييًا . 

- تبادل مقتوحء حيث لا يمكن 
تحديد قيمة محددة وتقدم المواد بعد 
صدورها أو نشرها . 

ويمكن القول بآن التبادل هو شكل 
من أشكال المقايضة حيث يكون من 
الصعب تحديد كمية الإنتاج القيمة 
الحقيقية عادة. فى هذه الحالة فإن قيمة 
مادة تيادل يمكن فقط أن نتعرف عليها 
فى الاستخدام الذى جرى عليها. 


وهناك مجال مهم للتبادل كان بين 
الغرب والدول الشيوعية للاتحاد 
السوفيتى السابق ودول أورويا الشرقية. 
وبعند الغرن العنالية القافية كان 
للمعلومات من الاتحاد السوفيتى أهمية 
كدرة للقرب: كاه تلك الض تشمتها 
اللتوعاك الفلمية هذا وقد اديز تمق 
الدراسات السوفيتية فى الجامعات إلى 
موحاول ب لحف الم وجاك 
أما العنصران الأساسيان اللذان أثرا 
فى إنشاء اتفاقيات تبادل قوية فهما 
)١( :‏ عدم إتاحة المطبوعات من الدول 
العتجوعيض التدؤى ,هما حتفل مق 
التبادل الطريق الوحيد للمكتبات الغربية 
للحصول على يعض المطيوعات, 
(1) ضعف عملات الدول الشيوعية, 
التى شجعت الرغبة خلال المؤمسسات 
هناك لتنمية برامج تبادل يمكن الاعتماد 
عليها فى التبادل للمطبوعات الغربية. 
وقد أصبح السوق أكثر انفتاحا منذ 
أوائل التسعينيات :وطى أية حال فإن 


هذا الإجراء ليس سريعا وسوف تلزم 
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عقود كثيرة قيل أن تختفى الحاجة 
للتيادل مع الإقليم. 

أما برامج التيادل للمواد باللغات 
الشرقية. خاصة مع جمهورية الصين 
الشعبية واليايان» فإنها تلعب دورا مهما 
فى اقتناء المكتيات . ومرة أخرى يعتئر 
هذا النظام مهما لأن الكثير من 
مطبوعات البحث ليست للبيع؛ وذلك 
طبقًا للتعليمات الحكومية. 


ويتغير أساس برامج التيادل تبعا 
للمتاح الاقتصبادئ والسياشى فى أى 
وقت على سيل الكالنبكات اللكقيات 
فى الاتحاد السوفيتى وأورويا الشرقية 
خلال الفترة الشيوعية: ترود ينسخ 
متعددة من كل مطبوع من دور نشر 
الدولة. ويعتبر ذلك مثاليا للاستخدام فى 
يرامع التباذل ولكن ليع التزويذ 
بالنسخ المتعددة متوقعا فى معظم هذه 
الدول . ومنذ التسعينيات وجدت كثير 
من المكتيات الصغيرة أن مواصلة 
برامج التبادل أصيح صعباء على الرغم 
من أن المكتبات الكبرى التى تحظى 


يدعم مادى كاف, كانت تقدر على ذلك. 
أما فى الغرب» فإن مكتبى التبادل يكون 
دائمًا يقظًا للحاجة إلى قياس الجدوى 
الاقتصادية لبرامج التيادل مقايل 
الشراء. 
وقد شجعت اليونسكو دائما 
التيادل الدولى للمطيوعاتء كما أن دليل 
اليونسكو يعنوان : 
مه كأم0طلمةل! 500غلثالا ع1 
-ناع ‏ لأهدهتأهمعاما ع1 
كام الطب 601 عونرذناء 
الذى ج مع لأول مرة فى 

الخمسينيات. كان عملا مكثفا عن 
الموضوع وقد نشر فى مجلد واحد 
ويأريع لغات . وفى الوقت الذى كان 
ينمو فيه التبادلء شرح هذا المطبوع 
إجراءات التبادل بالتفاصيل وأبرز قيمة 
مثل هذا التبادل بين الدول . ومن أجل 
هؤلاء الذين يرغبون فى الشروع فى 
اتفاقيات تيادل. فإن عالم التعليم لاءمثلا 

9 4و الذى ينشر ستوياء 
يتضمن عناوين مفيدة. وهناك أيضا 
.. مطبوع يعناوين اتصال مثيتة هو: 
آه لرماعهأ0 ,كاذنا أععللا - تودع 
1لن"! علطا رز عمعلأباووط ومتأمتصعه]صا 
0 - أمناوعت 300 ومأودنا أعاياه5 

(1996 بوكاعع2012 ١‏ 00ج ووهل!) .عمهوىناط 
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المراجع 


0" (1972) .8 .لظا رمممطماع 
-ماعلاء50 ,"كنيمتاوو أاطتام أن 
-12101 300 لموعطنا أه وزلعم 
8 .آملا رععمعاء5 ورمنلهم 


.283 .م رتعلءاء2 : عامرو لا عليز 


)1 ملإكاوع12012 300 8.2 ,ووه 
.ككامتا أوعل/الاحاومدكه (1996) 
0 5ن للرواعع اه 
ع15 مز ععلإيرورص 
-اتنأمء© 300 وملونا أعانا50 
-ا طكتاء8 رعممناع معاووع 
لاأممناك أمع عه بضصقعط 
0١‏ 


(/3206113) ولألتجعا آه 0لءملالا 11 


3مهوناط 


اددهنامء نل كمم ادلم لعزتملنا 
0 أنعنأأت© 00د عااتأدعاء5 
مول (1964) 0م1أد-عامدو 
261121 156 ره كامهط 
11025هءأأطنط6 آه عومقلاءعط 
نيليا شينن ل: 3 
.560علانا 


قراءات إضافية 


-30121151153 عط1؟" (1,)6.)1989هع06 


|1102 ما 01 تن 
1لااع20ع 2‏ 8[ ك5عولهاععاةء 
, "الإع/االاه 3 كع 2ةرطذا 


505 أنانع 8 بإنواطنا 
.اهن , بإرمع1 لم3 عم أأعورط 


.199-209 .مم ,13 


1 (1986) .لذ( ععماك 
أع1قعه5ع.؟ ([0131م73ا20111 01 
-ع5 ععوققطء<ع ذأولمع 21 
-50 320 مدع أرعللةق نمععيط 
-13 .الأ مز ,"عع 1 3نطنا أعزيا 
دعةءطنا (لع) صتلامات 
عأ/اقا5 13 121012121100 لج 
-5110 تلقعمم10ناع 52351 31010 
© 01 كلو مالععءه7ط: و5ع1 
-, 0116© 113110031 0لمعع5 
35أنةءطلا عأنادا5 آه عموة 
-اتأاععم5 امهم مره 


كلا : عازولا بلاعلا ,كادا 


.486-03 .مم ر5ىعذاذأاطسط 
انظر أيضا : تنمية المجموعات 
كاثلين لادزسكى 
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براى» توماس (كمكل-»ث_لاى) 
(1656-1730) 118012235 رنزهء8 
داعية لإنشاء المكتبات . ولد فى 
شرويشاير 580051568 وتخرج فى 
جامعة أكسقوردء وأصبح من رجال 
الكنيسة الإنجليزية. وحينما طلب منه 
العمل فى ولاية ميريلاند بأمريكاء وافق 
على الوظيقة على اعتبار أن الأرشيف 
سيتخذ الإدراءات الخاصة بإنشاء 
المكتبات الأرشيفية للقساوسة الذين 
يتوجهون إلى المهجر . وقد طور "يراى” 
فيما يعد خططا لاتشاء المكتيات 
الأيرشية فى كل من إنجلترا وويازء على 
أن يتم تمويلها من جانب رجال الدين 
المسيحى والأبرشية ويكون للأيرشية حق 
استعارة الكتب من هذه المكتيات يسيب 
إسهاماتها المالية. وقد تولى تطوير هذه 
الخطة جمعية الارتقاء يالمعرفة 
المسيحية "نه أ أمصمءط 15١‏ براعاعه5 ع1 

"عول0ع1/ا20)! مدأأكتمطك آأه 


التى أنشتها عام ١194‏ . 

وخلال فترة حياته فى أمريكا 
)١77-171.(‏ أنشا "يراى' تسعًا 
وثلاثين مكتبة, كما كان مسئولا أيضا 


عن إنشاء ثمانين مكتبة فى كل من 
إنجلترا وويلز . وطرح “براى' أفكاره 
عن تطوير المكتبات فى مقاله 
2001109 05:ق3ئناه10 بزوددع دخ" 
أنأع5لا 0هة ققددععععل8؟ اج 

عواما21 طكد85 عولعاييهكها 

آه كامقط أأت مذ مقصيتا مك3 


"101005ننه0! 5الزاكع زدالة دالا 


والتى نشرت عام ١151‏ . كما 
كتب براى أيضا بكثرة فى الموضوعات 
الدسنية . وكانت المكتبات التى كم 
إنشائها تحت إشرافه:ء ويعد موته. من 
خلال أصدقائه. من المكتيات صغيرة 
الحجم (عادة أقل من ٠٠٠١‏ مجلد) ولم 
تكن تمتلك مخصصات مالية لرعايتها 
وتطويرها لكنها كانت ثمرة الرؤية 
الشاملة لقيمة المكتيات قى المجتمع. 
وفى عام ١/4‏ أقنع يراى اليرلمان 
الإنجليزى بالموافقة على إصدار قانون 
لحماية المكتيات الأيرشية وصدر القانون 
يعنوان: 
161 رعوع7 إعااع8 ع1 :10 اعم 
ا كعللةرطنا لوأطعمعدجه 1ه 
مم5 21ع:6 01 أروط أقط1 


ناودع لم لم02 
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وعلى الرغم من أن هذا القانون 
غير نافذ إلا أنه كان مثالاً مبكرًا على 
التشريعات المتعلقة بالمكتيات . 

انظر أيضا : 


برمجيات 501:26 


المكونات لنظام الحاسب التى يتم 
برمجتها وليس صناعتها . وهى 
العناضي البرمتهة تنظم العاسياك 
لتمكّن الحاسبات من مضااهاتها 
بمجموعة محددة من احتياجات 
المستفيدين . وتوجد ثلاث فئات رئيسية 
لليرمجيات هى : يرمجيات التشفيل 
(فى الماضى كانت ثايتة تقدمها مصانع 
نظم الحاسيات. ولكن اختلف الأمر فى 
الوقت الحاضر) وهى تتحكم فى عمل 
الأجهزة وفى المكونات اليرمجية الأخرى 
التى يشغلها النظام؛ ويرمجيات 
التطبيقات وحزم التطبيقات التى تتولى 
تنفيذ عمل محدد مطلوب من النظام ؛ 
وأخير أدوات بناء النظام ويرمجيات 
التجميع التى تستخدم للمساعدة فى 
بناء برمجيات التطبيقات والحزم . وفى 
الاستخدام الشائع» يستخدم المصطلح 


للدلالة على حزم التطبيقات أكثر من 
استخدامه للدلالة على القئتين الأخريين. 
أو حتى للدلالة على نظم التطبيقات 
المعدة محليًا . 


انظر أيضا : إدارة المعلومات؛ 
تكنولوجيا المعلومات؛ المعلوماتية 


بروتوكول نقل الملفات 
أمعمامءط ععأكرةق ]1 عاط 


يتيح بروتوكول تقل الملفات (275) 
إمكانات نقل البييانات بين الأشكال 
المعينة التى توجد عليها فى الحاسيات 
المضيفة وبين الشكل الشبكى المعيارى 
ويسمح هذا بتقل الملقات بين النظم غير 
المتوافقة عير شيكة ما. 

انظر أيضا : تكتولوجيا الاتصال 
بريد إلكترونى اندم عءأدمماعماع 

وسيلة لإرسال الرسائلء ملفات 
البيانات. إلخ ... باستخدام الوسائل 
الإلكترونية من حاسب على صلة بشبكة 
متاحة للشبيكات الأخرى. ومنقذ 
الاستقبال عادة ما يكون مزودًا بمساحة 
للتخزينء أو صندوق بريد إلكترونى» 
حيث يتم إيدا ع الرسائل والممستخدمون 
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يمكنهم قراءة الرسائل الواردة إليهم 
على الشاشة عندما يختارون ذلك هذا 
بالإضافة إلى إمكانية الطباعة 
أو التحميل الرسائل على أقزاضن مدرنة 
أو'قنيوها +:وتمعاز هده القدة عن 
البريد العادى بالسرعة والموثوقية؛ 
واستخدام الهاتف يتيح هذه الخدمة فى 
أى وقت من أوقات اليوم يناسب 
المسكفيد . ويمكن إرسال الملفات من 
حجم معقول وتيادلها عبر اليريد 
الإلكترونى يسهولة مما يزيد من أهمية 
هذه الوسيلة ويجعلها بسيطة ومناسية 
المستكهم ين التفرس ولكن الترين 
الإلككزوى يكيس قنضية على كدر عن 
الأهمية فيما يتعلق بنقل المعلومات وهى 
عدم تآمين الرسائل المرسلة . وهناك 
العديد من وسائل التأمين التى بدأت فى 
الظهور وتم الكشف عتها والتى 
تستخدم وسائل جديدة لتشفير 
البيانات. 


انظر أيضا : 
المعلومات. 


الاتصال؛ إدارة 


بصريات الألياف دمنامه +وطاع 


جديلات من أسلاك رفيعة من 
الزجاج أو البلاستك فائق الشفافية التى 


تحمل البيانات فى شكل نبضات من 
ضوء الليزر . وتتيح سعة الحزمة من 
النيضات التى تنقلها هذه الجديلات 
إمكانية تقديم خدمات جديدة للمنزل 
والعمل. يتضمن ذلك ليس فقط التسوق 
المنزلى: والعاب القيديوء والتليفون 
المرئىء وإمكانات العمل عن بعد وكم 
كبير من القنوات التليفزيونية, ولكن 
أيضنا ها يمكن اعكيارة واهندا عن 
التطورات الرئيسية التى يمكن تخيلها 
فى مجال الاتصالات . وحتى الآن 
لا توجد شيكات وطنية للبصريات. 
الليفية, ولكن القرص لإنشائها تبدو 
عديدة ومتاحة للبلد الأول الذى يتمكن 
من ذلك . 


انظر أيضا : تكنولوجيا الاتصال 


بقعة ساخنة :ممه :0دا 

مكان أو مساحة على شاشة 
الحاسوب, يمكن أن تكون كلمة أى جنء 
من رسم يستطيع المستخدم أن ينشطه 
من خلال النقر عليه بواسطة القارة» من 
أجل اتجااع رججل رسو تكراب انق 
المعلومات: وهى الفكرة الأساسية التى 
ترتكز عليها النصوص الفائقة. 
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بكسل . عنصر الصورة 


إععرزم 


اختصار تقديرى ل "عنص , 
الصورة' ويشير فى معناه الأصلى إلى 
التليفزيونية . وحاليا فهى يستخدم أيضا 
للدلالة على أصغر عنصر للعرض المرئى 
الممسموحة ضوبيا والتى يمكن تمييزها 
هن قبل الهاسب: 


انظر أيضا : المعلوماتية 


بلاد الشمال الأوروبى 
كم اناهن عألرهلل 
يستخدم تعير "يلاد الشمال 
الأورويى" للدلالة على دول الدانمارك 
وقتلندا وأيسلندا والنرويج والسويد» 
ولهذه الدول نمط معين من التنظيم 
المكتبى يتشابه بشكل كبير فيما بينهاء 
ويرجع هذا إلى مجموعة من العوامل 
المشتركة التى ترتبط بها بلاد الشمال 
الأوروبى. مثلء النظم السياسية 
والتنظيمات الاجتماعيةء والسياسيات 
الثقافية والتاريخ . وفى القرن التاسع 


عشر كانت المكتيات فى يلاد الشمال 
الأورويى متأثرة بالتقاليد البروسية ومع 
خمى ف القرق العشدرية: ارضطت هده 
المكتبات بشكل كبير بالممارسات الأنجلو 


5 0 


أمريكية . 


واليوم تشهد يلاد الشمال 
الأزروين توحها موجددا تضق إتاحة 
الوثائق والمعلومات بشكل متوازن 
ومجانى للأجيال الحالية والمستقبلية من 
أبناء هذه اليلادء ويدعم هذا التوجه 
مجموعة من التشريعات تشمل قوانين 
الإيدا ع للنصوص المنشورة والصوتيات 
والمرئيات. ويعد الضبط الببليوجراقى 
فى بلاد الشمال نمطا جيدًا وحديفًا فى 
الوقة نفسية .وتعاب البو هراقيات 
القومية فى عدة أشكالء منها قواعد 
البيانات والببليوجرافيات المطبوعة, وفى 
شكل مصغرء وكذلك على أقراص 
مدمجهة. وعلى الرعم من ذلك فإن 
المجموعات, خاصة الكتب تعانى أحيانًا 
مخ ظروك عور ملكفة :وفتاك فتصيل 
صارم بين قطاع المكتبات العامة 
والمكتيات المدرسية من جهة وقطاع 
المكتبات الأكاديمية والمكتبات البحثية 
مواجهة لترى: ولكن هناك ايقيب] 
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مجموعة من العوامل تتخذ لتحقيق 
تعاون بشكل أفضل بين القطاعين . 

والشىء اللافت للنظر أن تعليم 
المكتبات يعد خروجًا استئتائيًا عن نمط 
الأتفاق الذى:نجده فى :مقالات أشرى 
فى حقل المكتبات بين يلاد الشمال 
الأورويى» حيث نجد اختلافًا بين هذه 
الدول فى تعليم المكتباتء. فنجد أن 
فظتذا وايسلكدا قواخطمت رايهنا 
الدراسية لتعليم المكتيات والمعلومات فى 
إظان الجامعات,. يِيْتَما اختارت كل من 
الترويج والسويد المعاهد لتقديم هذه 
البرامج؛ كما اختارت الداتمارك نظام 
المدارس الملكية للمكتبات: وعلى الرغم 
من ذلك فإن التوجه العام فى تعليم 
المكتيات والمعلومات يشير إلى الاتجاه 
نحو التعليم الأكاديمى فى كل دول 
الشسمتال الأوروبى : وتتراوح نذة 
الدراسة ما بين عام إلى خمسة أعوام, 
مع إمكانية الدمج بين دراسات المكتيات 
والمعلومات من جاتب وموضوعات 
أكاديمية أخرى من جانب آخر. 

وعادة ما يتم تنظيم المكتيات 
المدرسية فى وحدات صغيرة داخل كل 
مدرسة:ء وبتفاوت درجة جودة المكتيات 
المدرسية ما بين الضعف الشديد 


والامتياز. ولا تستطيع المدارس 
الصغيرة عادة توفير أمين مكتبة متفرغ 
للعمل فى المكتبة المدرسية , ولذلك فإن 
مسئولية العمل فى المكتبة غاليًا ما تقع 
عل عائق اه النوسين الوذ كن يزو 
بتعليم أى تدريب على العمل فى المكتبة 
أى قد لا يجد هذه الفرصة للتعليم 
أى التدريب . وفى بعض البلديات المحلية 
داخل يلاد الشما الأورويى تقدم 
خدمات المكتبة المدرسية بالتنسيق 
والتعاون مع المكتية العامة . ويبدى أن 
هذا الحل التعاونى أصبح أكثر انتشارً 
بسبب زيادة التكامل بين استخدام 
المكتبة والعملية التعليمية وكذلك تطور 
الاستخدام الآلى فى المكتيات . 

وتتمتع المكتيات العامة بوضع جيد 
قى كل دول الشمال الأوروبىء والعوامل 
المشتركة بين هذه المكتبات هى جذورها 
الممتدة إلى القرن الثامن عشر الذى 
يمثل عصر التنوير فى هذه الدولء فمع 
بداية ذلك القرن نمت هذه المكتبات 
بشكل كبييرء وقد اتضح نموها 
وازدهارها بشكل أكير فى حقبة 
الستينيات من القرن العشرين من خلال 
التشريعات المتوازية (فيما عدا السويد)» 
والتفتيش الذى تتولاه الولايات فى هذه 
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الدول» والدوائر الرسمية للمكتبات. 
ومكتبات المقاطعات, ونظم مكتبات 
لحاس ]نس دكي رقرماك 
المكتيات المتنقلة. وتتكامل المكتيات 
العامة يشكل جيد داخل النظم العامة 
للمكتبات فى الدول المختلفة لإتاحة 
قاعدة البيانات المركزية وتقديم خدمات 
الإعارة بين المكتبات . وقد وصلت ميكنة 
المكتبات إلى مرحلة متقدمة فى بلاد 
الشمال الأوروبى» حيث تم تطوير نظم 
وطنية لميكتة المكتيات لتوفير عمل فعال 
في تال التزوية والفمهرسة والباضد: 
بالإضافة إلى إنتاج نظام إدارة 
معلومات حديث. وتتوافق هذه النظم مع 
المْعَايَيْنَ النولية أو المغايين ذَات الضيفة 
العالية سكل فؤاعد القيوية الأتواق 
أمريكية وأشكال الفهرسة المقروءة آليا . 

3 هظ25 
الماح كر ممختور وان فنائق 
المجالس البلنيةويشوقف دون الؤلايات 
- مع بعض الاستثناءات - على تمويل 
لدجو اقرح المتفي والتطوون ومن 
الاتجاهات الحديثة فى المكتبات العامة 
في الرعت الساحبي ؤكانة اسك فال 
المكتبات العامة من جانب المستفيدين 
الذين ينتتمون للمدارس والكليات 


والعناش ناث كناضة بين هؤلاء النيت 
يلتحقون ببرامج منظمة مثل برامج 
التعليم عن بعد. 

وبتخة التعاون يدول القتمال 
الأورويى أشكالاً عديدة فى هذه المنطقة 
من العالم, حيث يتحرك "" مليون 
مواطن بحرية ودون استخدام جوازات 
قن بن نوق الشستتال الأورؤين الث 
تبلغ مساحتها أكثر من مليون كيلو متر 
مريع . وتعقد لقاءات بين المسئولين فى 
هذه الدول فى كل المجالات المختلقة, 
وقد أنشأت سكرتارية مجلس دول 
الشمال الأوروبى أجنة تسمى لجنة 
المكتيات العامة لدول الشمال الأورويى 
1 بلإلقاطنا أأأاطسط عأالرملم 
والتى تسمى اختصارا 6ل1امع0080 
وهى لجنة فرعية من لجنة عامة للأدب 
والمكتيات: وتضم أعضاء من جمعيات 
المكتبات والاتحادات التجارية 
والمؤسسات التعليميةء ومفتشو الولايات 
أو من المكتبات العامة. والهدف 
الأساسى من هذه اللجنة مواصلة تعليم 
المكتبيينء وهى أيضئًا تنخرط فى 
مشروعات البحث والتطوير وتقديم 
الاستشارات وأعمال المعلومات وتنمية 
العلاقات مع دول العالم المختلفة . 
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وتقدم دول الشمال الأورويى 
النموذج نفسه تقرييًا للأنواع المختلفة 
للمكتبات. مثل المكتبات الصناعية 
والحكومية والأكاديمية ومكتيات البحث 
والمكتيات الملتخصصة. شأنها فى ذلك 
شأن باقى الدول الصناعية: إلا أن هناك 
بعض خدمات المعلومات الخاصة أقل 
تطوراً فى دول الشمال الأورويى. 

وتقوم المكتبات الوطنية والمكتيات 
الجامعية التى تؤدى وظيفة المكتبة 
الوطنية بدور محدود قيما يتعلق 
بالتخطيط للمكتبات على المستوى 
الوطنىء ولكن هذا الدور يصبح أكير 
حينما يتعلق بالخدمات الببليوجرافية 
وخدمات توصيل الوثائق للمس تفيدين 
أو للمكتيات الأخرى. 

يتفاوت حجم المكتبات الأكاديمية 
ما بين عدد قليل من المكتيات الجامعية 
ذات الحجم الكبير إلى عدد كبير من 
مكتيات الكليات أو المكتبات الجامعية 
ذات الحجم الصغير . وعادة ما توضع 
هذه المكتبات كوحدات مستقلة داخل 
الهيكل التنظيمى للمؤفسسات التى 
تتبعها وتعانى من محدودية التكامل مع 
المجتمع الأكاديمى . ويستخدم الطلاب 
فى دول الشمال الأورويى المكتيات 


بنسبة أقل من الطلاب الإنجليز 
والأمريكيين . وقد يرجع السيب فى ذلك 
إلى إيمانهم بأن التعليم العالى يركز 
على التدريس أكثر من التعلم . 
إن خدمات الإعارة بين المكتبات 
ووحدات الإمداد بالوثائق واستخدام 
الأقراص المدمجة وقواعد البيانات عن 
بعد ومؤخرًا الاتصال بالإنترنت قد قلل 
من الأهمية النسبية للمجموعات المقتناة 
فى المكتبات . 
إن التعاون بين دول الشمال 
الأورويى منظم بطريقة جيدة خاصة 
من خلال اجنة الشمال للمعلومات 
العلمية والتوثيق 0لا80801 . وهذه 
اللجنة تابعة لمجلس وزراء دول الشمال 
الأوروبى ولكنها تتمتع بميزانية أكير من 
مثيلتها لجنة المكتبات العامة. وتقوم 
اللجنة يتمويل كل المشروعات التى 
تهدف إلى تحسين التعاون بين المكتبات 
ومؤنشنات الطوفات الشظفة وللعنة 
نشاط كبير فى مجال ميكنة المكتبات . 
ومن بين المشروعات المتعددة للجنة ييرز 
فهرس الشمال الموحد للدوريات ءأن:هلة 
داقع ألوارع5 عن عباومالهاة© ومنولا 
. (06058) 
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وأيضا تقوم لجنة الشمال 
للمعلومات العلمية والتوثيق بالمشاركة 
فى تطوير معايير إجراءات البحث 
والاسترجاع فى الإطار الأورويى . 
ويأخذ التعاون مع المؤوسسات المماظة 
فى الاتحاد الأورويى مكانه لدى دول 
الشمال الأورويى. وتتكون لجنة التوجيه 
من ممثل عن مسؤفسسات تخطيط 
المكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية 
ومنظمات ومراكز التوثيق . ويتم تمثيل 
المكتيات العامة أيضا نظرًا لأن اللجنة 
تتولى الموضوعات الخاصة بميكنة هذه 
المكتبات . وتلعب جمعيات المكتبات دور 
مهما فى كل دول الشمال الأورويى 
خاصة فى وضع السياسات الوطنية 
والتعاون الدولى. وهناك جمعيات مماتلة 
أنشئت فى مجال المعلومات والتوثيق » 
ولكن لا زال تآثيرها أقل من جمعيات 
المكتبات . 

وتأخذ جمعيات المكتبات 
والمعلومات فى دول الشمال الأوروبى 
وكذلك المكتبيون بوجه عام مكانًا نشطًا 
فى المنظمات الدولية خاصة الاتحاد 
الدولى لجمعيات ومؤسسات المكتيات 
ها©!. 


قراءات إضافية 


-61329© 11" (1992) .8 .اآلة رعمتا 
-هعه8 أألعملة آه عام8 ود 

300 لاعروعدع 5‏ ,'عأصمعل 
-5]015 , ععتمدءطنا أوأععم5 


. 0الااط 


باعللا (1988) .ل 
ا 15[ كلوعم1 


سوناات8 


11013119. 


ركة3:1طنتا عتلطنط 


. ماع21 أدعكماع1 


بنك بيانات مأضقط 2243 
لمصطلح قاعدة بياتات, لكنه 4و 5 يستخدم 
الننانات غير اللبليوجرافة: لى البناناك 


الرقمية 
بوابة لا الا031 
هى تلك الوصلات بين الشيكات 


الشيكات ٠وهى‏ أيضا برنامج مخصص 


3/4 


قواعد البيانات عير وصلات الاتصالات 
عن يعد ويلك بالإعنافة إلى المهآم 
الأساسية للاتصال أن يشمل معينات 
بحثية ومعلومات أخرى المستفيد تتعلق 
بالمضيفات وقواعد البيانات المتاحة من 


خلال البوابة . 


انظر أيضا : تكتولوجيا الاتصال 


بودلى» سير توماس (هغ:ه1-؟151) 


(1545-1613) 1501235 ؟أ5 ,بإعاله80 


مني الكقه البرويترة نجام 
أكسقورد. درس فى جامعة أكسقوردء 
وأصيح قيما بعد عضوا فى كلية 
ميرتون : . «600]عالاا حاضر عن اليونان 
1 لتعلم لغات أجنيية فرحل عير 
القارة الأورويية متذ عام مره 1 ويحتى 
ويعد عودته ركز اهتمامه على جمع 
الكتب وتطوير مكتية جامعة أكسقورد 2 
التى يرجع تاريخ إنشائها إلى القرن 
وازدهرت على يد هممقرى ء دوق 
جلوكيستر '©51ععناه6!1 خلال القرن 


الخائرن عشن : وك حهيها أثناء حركة 
الإضلاح الديتى البرؤسيتاتش . وقد 
اقترس يودلى إعادة تلسين وإنشاء هذه 
المكتية فقدم لها مجموعة من المقتنيات. 
وتم تعيين توماس جيمس 75010865 
5 كاول أمين مكتبة لهاء وتم 
اقتتاح المكتبة عام ١1707‏ وأدى نجاح 
تدان الكبموفي افتحناء الكتي لوده 
المكتبة إلى حاجتها للتوسع؛ وقد شهد 
عام 11٠١‏ افتتاح توسعة قسم الفنون 
الذى قام بودلى بتمويله والإشراق عليه . 
وعند وقاة بودلى عام ١117‏ ترك 
كروته النكحي الأسيتكه ال الكوسفات 
المخزنية التى اقترح إنشاءها وهى ما 
تعرف الآن ب -0020138 داممء5 010 
©91 والتى ما تزال حتى الآن قلب 
المكتية . 
«وليكن تودلى تجرد مكتيى 
خير بل كان له أيضا آرائه القيمة فيما 
يتعلق بتنظيم المكتبة فقد فرض نظامًا 
للفهرسة والتصنيف على أمين المكتبة 
جيمسء كما ظل أيضا يرعى المقتنيات . 
وقد كان علاوة على ذلك يتمتع يعقلية 
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أكسفورد بل كانت لكل المجتمع المعنى 


بالتعلم . ولم تكن المكتية (على عكس 
الاعتقاد الشائع) 


تقتصر فى مقتنياتها 
على اللاهوت (ويصفة خاصة المذهب 
البروتستانتى). وقد حدد بودلى" 
المقومات التى تجعل من عمله بالمكتبة 
ممكنًا ومن هده الملقومنات + رقت 
بالإنتاج الفكرى» وقدرته على تمويل 
المشروعء والأصدقاء الذين يدعوهم 
لتقديم المساعدة والعون فضلا عن 
الاستمتاع يما يقوم يعمله. 


انظر أيضا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


بورزء فريدسون ثاير (19917-1906) 


 )1905-‏ 2عئ/م123 لمولع27 رعيعييان8 


1993( 


ببليوجرافى وياحث 8 ذاع صيتكه 
نسبة إلى عمله التحريرى وعمله النظرى 
عن الببليوجراقيا التاريخية والوصفية 
والنقد التنصى . 

أشرف على تحرير الدورية 


"لإحاموءوهناطت8 وذ كععألن1ة5“متذ عام 
وحتى وفاته» وخلال فترة رئاسة 
تحريره لهذه الدورية أصبحت من أكثر 
الدوريات الببليوجرافية شهرة فى 
العالم . وقد نشر كتابه عن مبادئ 
الوصف الببليوجراقى عام 1١155‏ 
بعتوان : '-وذاطز8 أه ععاماعملءم معطم 
"2656118110 أقءأنام2و وأصيح هذا 
الكتاب أداة لا غنى عنها للمهتمين 
بوصف الكتب المطيوعة . وقد قدم 
تحليلاً كاملاً لمبادئ الوصف التى ترشد 
البيليوجرافى: ومن خلال هذه الميادئ 
طور الطرق التى يمكن من خلالها 
وصف كل جزء من كتاب ما وفقًا لنظام 
مقان يمكن فهمه بصفة عامة. 
قام أيضا بتحرير عدد كبير من 
الأعمال الأدبية لكل من توماس ديكر 
:عا 11017365,. وستيقفين كران 516 
© 167ام, وكريستوقر مارلق -ويط© 
. عثلا0 1 نذالا تعلامه1 


وإذا كانت بعض نظريات يورز 
موضع تساؤل الآن . وإذا كانت بعض 
نظرياته فى التحليل الخصى تببدو 
منسية: إلا أنه رغم ذلك ستظل قامته 
مديدة فى الدراسات البيليوجرافية , 
فقد أرسى إسهامه الفكرى وجهده 
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المتوصل بحمًا عن الحقيقة والدقة مبداً 
يطمح فى الوصول إليه الكثير ممن أتوا 


معد ه. 


انظر أيضا: الببليوجرافيا 


بوشء فانيفار (1917/4-1455) 


(1890-1974) مقناع لقلا راعي8 


مهندس كهريائى ومخترع , عمل 
فى تطوير الآلات الميكانيكية والميكانيكية 
الكهريائية ثم الآلات الحاسبة 
الإلكترونية أو الحاسبات التناظرية, 
والتى أدت بطريقة مباشرة لتطوير 
الحاسبات الرقمية» ومن بين المشروعات 
الأخرى التى عمل يها تطوير الآلات 
الكاتية وجهاز مسح الميكروفيلم. 

ولد فانيفاريوش فى مدينة إيفيرت » 
ماساشوستس ., وتخرج من كلية تاقت 
5انا؟, ثم عمل فى الشركة العامة 
للكهرباء ثم فى قسم التفتيش بالأسطول 
البحرى الأمريكى .. وحصل على عدة 
درجات دكتوراه من كل من جامعتى 
هارفارد وإم . آى .تى ]الا عام 
37 وقام بالتدريس فى كلية تافت ثم 


فى إم آى . تى (1918-1919) . وقام 
منذ عام 195٠‏ بالإشراف على برامج 
البحوث المتصلة بالحرب تحت رعاية 
الحكومة الأمريكية بما قى ذلك المشروع 
الشهير المعروف باسم مشروع مانهاتن 
كمدير لمكتب التنمية والبحوث العلمية .. 
وظل بعد ذلك مشاركنا بإيجابية 
كمستشار وخبير للعديد من الهيئات 
الحكومية فى مجالات القوى 
البشرية العلمية والتنظيم ووضع 
السياسيات. 

ولعل أفضل إسهام معروق عن 
العالم بوش بالنسية لعلم المعلومات هو 
بحثه عام 1144 بعنوان "كما يمكن أن 
تفكر" عاصنط1 لزددص عبن ك8 لقد كان لهذه 
الورقة البحثية تأثير ضخم فى الأوساط 
العلمية والمعلوماتية .. نظرًا لأنه فى هذه 
المرحلة المبكرة قد تنياً يأكثر التوقعات 
المقنعة لتأثيرات تكنولوجيا المعلومات . 


المراجع 


/ا23 علا عه" (1945) .لا رطدن8 
,176 .اها الإاأطاصماة عتتمقاكلة ,كاوتطا 
.8 - 101 .مم 
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البيانات 


0312 


مصطلح عام يشير إلى المعلومات 
الرقمية المكودة . ويستخدم خصيصًا 
للدلالة على المعلومات المختزنة فى قاعدة 
بيانات . ويشيع استخدام هذه الكلمة 
بمعنى لا يختلف كثْيرا عن كلمة 
"معلومات' . ويتمثل ذلك مثلاً فى عبارة 
"بيانات السير " 0312 اأقعتطامةءوهاط " 

انظر أيضا : إدارة المعلومات ؛ 
تكنولوجيا الاتصال 


بيسترمان» تيودور (19105-1504) 
(1904-1976) :118000 رق لمعاعع8 


ببليوجرافى وياحث فى واو 
فولتير (1694-1778) ع»نقااملا ولد فى 
بولندا ويعد انتقال أسرته إلى لندن تلقى 
أغلب تعليمه فى المنزل . وعمل خلال 
الثلاثينيات من القرن العشرين فى أزلب 
518 فأنشاً مجلة -نعو2 ؛ه أهناول 
مهتأقاوءم عام 6 وخطط لإنشاء 
الفهرس البريطاتى الموحد للدوريات 
-الونمعم )هن عناوماقاة© رمأدنا طدتا8 
(80605) 5اقه وقد ترأس فى القترة 
من 555١إلى‏ 8 قسمالتبادل 


الدولى للمعلومات فى منظمة اليونسكى. 
ثم أصبح بعد ذلك باحثاً غزير الإنتاج 
فى فلسفة فولتيرء وذلك أولا من خلال 
معهد ومتحف فولتير الذى أنشئ فى 
منزل فولتير فى جنيف والذى افتتح 
رسميا عام غ156 ثم من خلال نقل 
جهوده البحثية وأنشطته فى النشر عن 
فولتير إلى إنجلترا حيث أتشأ فى 
أكسفورد مؤسسة فولتير وأوصى بها 
بعد ذلك إلى مؤسسة تيلور -ها ءهالاة1 
51110 وقد يدأ اهتمامه يمجال 
التبلموحزاقها رجه اخ فادرمو فيه 
بتجميع لبيليوجراقيات المؤلفين المنشورة , 
ثم أصدر بعد ذلك كتاب '-مذوع8 156 
"لإأمدروهقاطاى 2116لقاع1كلز5 01 ك5وصاد 
عام , 60؟5١‏ أما أعظم أعماله 

-وهذاطت8 غه بإطم دروم ناطذ8 لانو لاا" 
-ه1اطا8ة 01 0مت ودععتطمدةء 

-31© ,5عناوه22121 أقعتأطام 2و 

ركاع3 ؟أعطم ,502315»© 
1 220 5م1202 ,5اأدع1010آ 


ويلا 
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فقد نشر أولا فى عامى -١975‏ 
, ثم صدرت طيعة مراجعة منه 
عامى 1901-156080, ثم طبعة ثالثة 
مراجعة فى أريعة مجلدات ومجلد آخر 
منفصل للكشاف فى عامى 1976- 
19131 


لقد أرسى تجميع هذا العمل 
الضخم مجموعة من المثل الرفيعة 
للتفانى فى البحث حيث تضمن التعامل 
الشخصى مع أكثر من 8١ ...٠‏ ألف 
مجلد فى كل من مكتبة الكوتجرس 
ومكتبة المتحف البريطانى. 

وقد قويلت إسهاماته العديدة فى 
الببليوجرافيا الحصرية بالتقدير 
والاعتراقف من جمعية المكتيات 
التريطاننة مق خلال تخصيضيها ميدالية 
بيسترمان التى تمنح سنويا لعمل 
ببليوجرافى 
الموضوع يصدر فى المملكة المتتحدة 
خلال العام . 


انظر أيضا : ببليوجرافيا 


متميز أو مرشد لأدب 


تاجر الكتب تعططاموزعامه8 

فى الاستخدام الأمريكى هو بانع 
جملة الكتبء الذى يختزن نسحا عديدة 
من الكتب التى أصبشرها تاسحرون 
مختلفونء ويقوم بتزويد بائعى التجرئة 
والمكتيات بها. وهتاك توعان من يائعى 
الكتب : -١‏ أولئك الذين يختزنون بصفة 
أساسية الكتب الدراسية الحديثة, 
والكتب التجارية والقنية. "- أولئتك 
الذئن يَكَكُرموق يضق إضَائّسة البواقى 
من الكتب. أما المصطلح المقايل فى 
استخدام المملكة الملتحدة فهى مورد 
المكتيات : ,ءذاممناه بموءطنا 


انظر أيضًا : صناعات المعرقة 


تاريخ المكتبات 5ء,دمط! اه رمهادنا 


يكمن تاريخ المكتيات داخل حدود 
تم تعريفها بواسطة آدابها. ومع أن 
المكتبات عرفت منذ آلاقف السنين 


( 
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كمؤسسات ثقافية إلا أن الدراسة 
الجادة والمنظمة لتاريخها أصبحت أكثر 
اهتمامًا من جانب الباحثين منذ بداية 
القرن العشرين منذ أن احتل التدريس 
المكتبى المنهجى مكانه فى الكليات 
والجامعات. 

ونتيجة لذلك فقد استفاد الدارسون 
فى مدارس المكتبات من هذه البيئة البحثية 
الحسيدو روم رايهم إلى البدة فى عدون 
المؤسسات المكتبية وتاريخها. ولذلك فإن 
أغلب ما كُتب عن تاريخ المكتبات قد تم 
عن طريق طلاب المكتبات الذين يُكملون 
متطلبات رسائلهم الجامعية 
أو أطروحاتهم لنيل درجات متقدمة أو 
عن طريق مدرسى علم المكتبات 
والمعلومات ويعض الممارسين المهنيين 
الذين تم تشجيعهم عن طريق تقديم 
المساعدة المالية لنشر نتائج أبحاثهم. 

ولم ينتشر مجال أدب تاريخ المكتبات 
بالصورة الواجبة عبر العالم أو حتى 


داخل مؤسسات معينة قى متاطق العالم 
المختلفة» ويعكس أدب تاريخ المكتبيات 
الاتجاه الغريى بقدر كبيرء ويرجع ذلك 
إلى أسباب مختلفة: ذلك لأن المكتبيات 
اهتمت يصفة خاصة بيتجميع الإنتاج 
المطبوع للمجتمعات المتعلمة وذلك على 
النقيض من المجتمعات ذات التراث 
الشفوى (كالحضارات الأفريقية) التى 
أب تكن تازه فلي وحم كاري 
لؤسساتها المكتبية: وبالتالى لايوجد 
تحدينا نوعو لإتشاء انب تاريغ 
اللتتينا هيا عافوة علن أن مده 
المكدهاة الت ختصيعى لسكا 
الاستمارية من جاتب القوى:الإمبويالية 
ليس لديها حافز تجاه المؤوسسات 
التعليمية التى فرضتها عليها هذه القوى 
يعد أن حددت لها الدور الذى مسوف 
تؤديه نحى استعباد الوطنيين» وأخيراً 
لافرة الممشعهات الت كتكرت فدين 
الدراسات المكتبية بشكل كبير ويالتالى 
علم تكد لديه وفك تساي اتنتسية 
أدب قوى. 

كما يعكس تاريخ المكتيات منظور 
رجال الجنس الأبيض من الطبقة 
الوسطى إلى العلياء حيث إن المكتبات 
عامة كانت مدعمة بواسطة هؤلاء 
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الناس. إذ إنه فى الريع الأخير فقط من 
القرن العشرين: اكتشف مؤرخو 
المكتبات الدور الذى لعبته المرأة العاملة 
والأقليات العنصرية كموظفين 
ومستفيدين. وأخيرً اتجه أدب تاريخ 
المكتيات إلى الدعاية والتمجيد أكثر منه 
إلى التحليل النقدى للمؤسسات المكتبية 
وخدماتها. وحظى البحث بالاهتمام 
الأكبر من جانب رواد المهنة الذين 
فقسروا تاريخ المكتبات باستقلالية قامة 
عن البيئات الاجتماعية التى تعمل بها 
المكتيات. 

لكن داخل هذه الحدود الضيقة 
فقد تمتع تاريخ المكتبات - على أقل 
تقدير - بالتواجد العظيم؛ وتوجد 
سلاسل متعددة مثل : (المككقية 
والحضارة: تاريخ المكتيات. المجلة 
اليابانية لتاريخ المكتيات) وقد أعطت 
هذه السلاسل قناة مهمة لمواد تاريخ 
المكتبات. ويكمن فى دوائر المعارف 
ويعض الكتب الخاصة بتاريخ المكتبات 
مادة جيدة مثل مووسوعة وإين أُ. ويجاند 
وبوتاد ديقيز 300 50دوء ]للا .8 عدلادللا 
5 20141 عن تاريخ المكتبيات 
4 رهزا بإمدمطنا أن متعمه اندع , 
وكتاب قريتز ميلكى ناهكاالا! جاةت] يعنوان : 


-كاع55 لاك )أعذأأوأاطت8 ععل تاأعناطلمونلا 
5 ,6858 وهناك أيضًا دائرة معارف 
آلان كنت؛ وهارولد لانكورء وجاى ديلى 
لاقل 300 ؟نامع327 ا 3201لا رأعمكا مداه 
زازه متعددة المجلدات والتى بدأ 
نشرها عام 54 دنا وألعمماعبرمعمع 


.51611 12101111211011 00ت بضقعط 


ومن ضمن يبليوجرافيات تاريخ 
المكتبات نجد كتاب شارون لين ومارثا 
س. لونج 152دالة ردنا معتطك وممهز5 
9 .ت وهو يعنوان : المكتيات 
والمكتبيات الصينية : ببليوجرافية 
مشروحة -ناا لقة ععأمقعطنا عععصتد6 
-2نوه[اطئط 35012660 30 : متطعموائوءط 
(1986) لاقام , كما يوجد كتاب تاريخ 
المكتبات الأمريكية: دليل شامل للإنتاج 
الفكرى وقد صدر عام 68 لكل من 
#عاعنا؟ عاأنتالة تأطمل ,ؤ5أنا23 .6 لاذهلا 
وعنوان الكتاب -ؤننا بصدتطنا ممءمعصسهة 
11 10 ع10نان 0110111©0516© 3 : /[101 
11 

وهناك الكثير من الكتب الخاصة 
يتاريخ المكتيات فى البلدان المختلقة, 
فعن إيطاليا انظر كتاب تاريخ المكتبات 
فى إيطاليا ها هععذهآاطئط دااع0 3أءه51 
(1984) دأاهةا تاليف 50118550 مجرمع 
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وعن الهند كتاب نمو المكتبة فى الهند 
الحديثة ١94‏ 1/485 معطأ اه طايياه6© 
3 11009 ما لقنا والذى نشر 
عام 1111 وهو من تأليف 
2ك ولألماتيا : وصدوثام/لا 
-5ع6 5“لع0005لا نعاء5 300 ع3 
ع0 عااءأطاعمم1 أعتعطعناق معط تاامع)؟ 
.1990 1300 تاععانع 

ولإسبانيا كتاب تاريخ المكتبات 
الذى صدر عام 111١‏ من تأليف -وماث! 
لوطه نقاوء5ع 110! وهو يعنوان -5أنا 
5 ]اطاط 35! 06 10:13 ولفرنسا كتاب 
تاريخ المكتيات القرنئسية صدر عام 
م54١‏ -؟1555 -أاطنط ععل عرنهئوتل 


1165 كعنان 8 اأه 


أسوء الحظ: لا يوحد كتاب دراسى 
شامل يغطى تاريخ المكتيات فى العالم. 


وتتضمن سير رواد المكتبات كتاب 
ومقلاع ععل © ع أالاعاله1! .© لعولالع : 
(1963) هع م2 
وكتاب -ل5 لموتتلع '5ل:هك1ددال! .ه.للا 


5 وكتاب : -أكةءطنا ق آه أتدمارمم 


معاموروهة(اطت8 


(1963) 30,1812-1886 ومن تماذج 
تواريخ مؤسسات مكتبية معيتة» نجد 


كتاب «هزق20 5ذ!الاطط يعنوان عارملا باعلة 
(1972) لإمقرطنا عأاطسط وكتاب ؤقرمط 
عا23 بعئوان -نا عده81هل! لعأأدنا مط 
: 72137 177111مماعلاء1 220 35و01 115 
(1970) » وكتاب لقوءطنا موعناهلا ع1 
5 115 300 مكتبة الفاتيكان 
وكنوزها ١159٠.‏ إعداد قتدممز؟5 دَأءدالا 
3 ع وكتاب إدوارد ميلر 50هبيالع 
:عااتاللا يعنوان : أعوآاطة0 عاطملة 1021 م 
ناكلال1 ط15ء8 عط1 1ه برمأوزلا 
(1973) ومن الأعمال الجيدة التى تغطى 
أنواعا من المؤسسات المكتبية نجد كتاب 
مكتبات المساجد؛ دراسة تاريخية 
: ععأنقعطتنا عنوعمل8ة أهعارهأذة! ‏ مخ 
لالناة5 لمحمد مكى السباعى وكتاب 
الخرائط. مسح تاريخى لدراستها 
وجمعها 5مهقالة: بإعبصن5 أمعتءه1ذالا هج 
(1972) ومناعه اام لمع بإننا؟5 مأعط1 أه 
وهى من إعداد «هه:اعء!5 اواعاه8 . 

ومع ذللاشإن نازخ الحمسيات 
المكتبية لم يحظ باهتمام كبير إلا فى 
الولايات المتحدة والمملكة المتحدةء وقد 
حاول عدد قليل من المهتمين بتاريخ 
المكتبات قياس تأثير المكتبة على 
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وقد واجه الاهتمام الإيجابى 
بتاريخ المكتبات تحديًا مباشرا عام 
/51 حيتما تشر مايكل هارس 
5مة! أةاء 11 دراسته : الغفرض من 
المكتية العامة الأمريكية : التفسسير 
المعدل للتاريخ. فقد عكست تلك المقالة 
الافتراض التقليدى بقيام نخبة ممتازة 
بإنشاء المكتبةالأمريكية لمساعدة 
الطيقات المهاحرة وكذلك لدقع دفة 
العمل. 

وقد عارض كثير من مؤرخى 
المكتيات هذه المناقشة. وهناك كتاب 
انا ]انان آه م5118كمهمم8 : نره5 3ق معنا 
مقء عه 300 مدأموئطتا عاأطوسط عطةآ 
(1979) بإاعاء50 , وأ مضا كتاب هوهي 
200 58610213 : 7011نانا وتطناظ لإنقات 
-نا عتاطنسط بإأتكت واظ ع1 : ررملاعدء8 


(1977) ع1أا مهءأتعلة مأابضقعط 


وأخيرًا فقد حظى تاريخ المكتبات 
حينما بدأوا بشكل جاد فى البحث عن 
المواد المصدرية الأولية المناسبة فضلاً 
عن أفضل الأساليب البحثية لبياناتهم, 
المتطورة فى أنظمة متشابهة. 


ومع خذهون الكتان أو كاري الكقاقة 
المطيوعة فى العقود الأخيرة من القرن 
العشرين أتيحت لؤرغى الكتبات فرصة 
لمكن آبناء الطيحقة الوط هد 
الاطلاع ينظرة شمولية على الثقافة 
المتعتدة لنشتعوب الغالم: 


المراجع 


-ض! عطا صأ طاعروعد5ع8 بممأوأك لإموعطنا“ 
-ل#ععع20 : 1)اع20101) 12211021 
-0الا5 2110921 1222| مج رآه كودا 
2165 ةط | (1990) "1988 ,لوناأدمم 
.1-52 .مم ,25 .املا عنأانا© ج 
انظر أيضًا : تعليم المكتبات؛ 
التناقل الشفوى؛ المرأة فى المكتبيات 
واين .١‏ ويجاند 


تاوب» مورتيمر( 1951٠١‏ -19586) 


(1910-65) مع تارتاءهالة ,عطناة 1 


الع معاونات واسكتشاري 
مكتبات. ولد فى مدينة جيرسى بولاية 
نيوجرسىء ويعد إتمام دراسته فى 
هارفارد وبيركلى شغل العديد من 
المناصب الوظيفية فى المكتيات» يما فى 
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ذلك مناصب قيادية بمكتبة الكونجرس. 
وفى عام أنشاً أتاوب"” شركة 
للتوثيقء وعمل يا لها طوال حياته. 
وتعد هذه الشركة دون نزاع أول شركة 
فى علم المعلومات قامت يتنقفيذ دراسات 
مبتكرة لمؤسسات حكومية: يما فى ذلك 
القوات الجوية الأمريكية والمؤسسات 
الوطنية للصحة. كما تولت الشركة 
مسئولية إدارة التجهيزات المعلوماتية, 
وإدارة أول عقد لتنفيذ برنامج المعلومات 
الؤطنى يوكالة الفضاء الأمريكية (ناسا) 
(1962-8) 58قلة . 

لقد ايتكر "تاوب” استخدام 
التكشيف المتناسق من خلال تطبيق 
مفردات موحدة. ولم يكن ذلك فاعلاً فقط 
عند تطبيقه على نظم الاسترجاع 
اليدوية؛ ولكنه شكّل الأمساس 
لإاستراتيجيات البحث الفعالة مع 
المعلومات المعالجة إلكترونيًا . وقد عرض 
"تاوب' أفكاره من خلال التدريس فى 
جامعات شيكاغو وكولومبياء ومن خلال 
المقالات والكتب. ويشمل ذلك المجلدات 
الستة لدراسات فى التكشيف المتناسق 
ومنأءاء لها ع1531ل: ©00‏ 15 5ع1لنأ5 
(1953-1965) والحاسيات والشعور العام : 
أسطورة آلات التفكير 300 5/عانام01© 
: عورع5 0100© كأ طثلاالة ع1 
.(1961) كععمتطعهالاا ومتكامتط1 


تبادل البيانات الإلكترونية 


ع1 مأل عأمماعهاعا 


تيادل البيانات الإلكترونية هو 
شكل من أشكال البريد الإلكترونى 
للمعاملات التجارية» وتبادل الفواتير» 
وأوامر التوريد والوثائق الأخرىء ويتم 
ذلك بأسلوب مقنن معيارى بين أجهزة 
الحاسبات للشركات التجارية. والغرض 
الرئيسى من ذلك هوء من خلال المعيارية 
والتوحيدء تقليل الوقت المستغرق بين 
إرسال أمر التوريد والاستلام الفعلى. 
وهناك عشرات الآلاف من الشركات 
الآن تتيادل بياناتها إلكترونيًا عبر 
العالم. ويوجد أكثر من نصف هذا 
العدد داخل الولايات المتحدة الأمريكية, 
وأوروباء والمملكة المتحدة. كما أن هتاك 
أكثر من 0.,..٠‏ آلاف مستخدم فى بقية 
القارات مجتمعة. ويدعم الاتحاد 
الأورويى انتشاره من خلال عدد من 
المشروعات التكرييية عبن العدود: الى 
صممت من أجل إبراز فائدة استخدام 
تبادل البيانات الإلكترونية فى الأعمال 
الصغيرة أو الكبيرة على حد سواء. 
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تجارة الكتب عامه8 

الأتشطة التجارية المعنية يإنتاج 
الكتب وغيرها من المطبوعات؛ وتوزيعها, 
وبيعهاء وتتمثل المكونات الرئيسية الثلاثة 
لتجارة الكتب فى : التنشرء والطباعة, 
وبيع الكتب. وكل منها يُمارسء بطبيعة 
الحال. كتنشاط منفصل تؤديه مؤسسات 
مختلفة. بالرغم من أنهاء فى بعض 
الأقطار خصوصا النامية. تجمع معًا 
لتؤدى من خلال مؤسسة واحدة تقوم 
بنشاطين أو أكثر متها. 

أما النشر قهو العتصر الرئيسى 
فى هذه التجارة. فدار النشر (التى قد 
تكون مؤسسة متعددة القوميات» أو 
شركة فردية) تحصل على حق النشر 
و لم00 للكتب من موؤلقيها. كم تعد 
الترتيبات لإنتاجها وييعها. وتتضمن 
هذه العملية مقاوضات مع المؤلفين تؤدى 
إلى اتفاق يتم تجسيده فى عقد قانونى؛ 
كما تتضمن تحرير العمل المزمع نشره 
ويتضمن ذلكء. فى بعض الأحيان: أن 
يقوم المؤلف بإجراء التعديلات التى قد 
يقدمها قراء مستقلون موثوق يهم 
يعينهم الناشر لهذا الغرض. كما 
يتضمن أيضًا تصميم الكتاب المطبوع, 


وكذلك إدارة عمليات الإنتاج. وأخير 
تسويق الكتب والترويج لها وييعها. 
ويوفر الناشر رأس المال اللازم لتمويل 
كل هذه الأنشطة. وينم تتفيذ بعض هذه 
الأنشطة من خلال وكلاء 306515 وليس 
موطف قد الناشين: عونا 
التصميم., وتحرير النسخ.؛ وقراءة 
البروقات, كما أن كل عمليات الإنتاج 
تؤدى بطبيعة الحال من خلال مؤسسات 
أخرى بالنياية عن الناشر. 


وتمر عملية الإنتاج بثلاث مراحل: 
التنضيدء والطباعة. والتجليد. وتنطوى 
كلمة "تنضيد" على مقارقة تاريخية الآن 
فى إنتاج كل الكتب تقريبًاء قلم تعد 
الحروف المعدنية تستخدم فى جمع 
النتصوصء إذ يقوم المؤلقون بتقديم 
أعمالهم فى شكل ملفات مقروءة آليا 
باستخدام حزم برمجيات الكتاية, 
وبالتالى تستخدم هذه الملفات فى إنتاج 
مخرجات مصورة يتم من خلالها طباعة 
الكتاب. ويرغم ذلك فإن كلمة تنضيدء 
تستخدم غاليًا لتصف عملية إنتاج 
النسخة التى هى أول مرحلة من مراحل 
الإنتاج المادى للكتاب.أما إذا كُتب 
النص بمعرفة الناشر وليس المؤلف» 
فمن الطبيعى أن تؤدى هذه العملية من 
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خلال شركة طباعة متخصصة؛ وفى كل 
الحالات: فإن عمل هذه الشركة يتضمن 
أيضًا عملية تحويل الملفات التى تكتب 
بمعرفة المؤلف إلى الشكل المناسب 
للطباعة: وإخراج الصفحات التقديمية 
(مثل صفحة العنوان). وكذلك الجواتب 
الفنية المتعلقة بإنتاج النسخة. 


ويعد مراجعة البروفات والتصحيح 
تخرج صفحات الكتاب فى شكل 
صفائح معدنية تمهيدا لإرسالها إلى 
الطابع. ويقوم الطايع بإنتاج العدد 
المطلوب من النسخ وفقًالما يريده 
الناشرء ويعد ذلك يتم تجليد هذه 
النسخ. وقد تتولى مؤسسة الطباعة 
تفسها عمليتى الطباعة والتجليدء ولكن 
بعض الناشرين يفضلون اليحث عن 
عروض منقصلة لكل من العمليتين ويتم 
التكليف بالعمل لكل منهما على حدة. 
ويرسل المنتج النهائى: أى الكتاب يعد 
طبعه وتجليدهء إلى المخازن سواء لدى 
الناشر أو لدى شركة توزيع يختارها 
الناشر. 

وفى أثناء تقدم عملية تحرير 
الكتاب وإنتاجه. يؤدى فريق التسويق 
والبيع لدى الناشر عملهم؛ حيث تسجل 
الكتب فى قهارس الناشرء ويعلن عنها 


فى الصحف المعنية وذلك قبل ما يصل 
إلى ستة أشهر من تاريخ صدورهاء 
وذلك لتعظيم حجم المبيعات وقت 
الصدور. ويبيع الناشرون كتبهم إلى 
بائعى الكتب سواء كانوا ممن يبيعون 
بالتسجزئة أو بالجملة: وليس إلى 
المستهلكين الأفراد. وبالإاضافة إلى ذلك 
هناك أسواق متخصصة مثل توادى 
الكتب وطنات 6أاهه8 وموربى المكتبات 
كنع أاممن5 بمقورطتا . 


وفى المملكة المتحدة يسيطر على 
سوق الكتاب عدد صغير من شركات 
بيع الكتب لديهم شبكة من الفروع 
منتشرة فى طول البلاد وعرضهاء وكل 
منهم أديه مخزون متشايه وليس 
متطابقًا من الكتب. وليس هناك نظام 
بيع بالجملة للكتب المجلدة بالكرتونء إذ 
يكعامل فيها الناشرون مباشرة مع 
مكتبات البيع. أما الكتب المجلدة ورقياء 
فهى تباع بالجملة وتتوافر عادة لدى 
نقاط بيع منتشرة على مدى واسع جدا 
أغلبها (مثل يائعو الصحف) ليس 

وفى بعض الأقطار الأخرى» 
ويصفة خاصة فى الولايات المتحدة, 
نظم متطورة جدا للبيع بالجملة (التى 
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يطلق عليها فتاك و«تططمل) سواء 
للكتب المجلدة بالورق أو بالكرتون. كما 
أت اتواناى العقن تشتري إن ندا من 
الكتابء أى حقوق بيعه لأعضائها يثمن 
أقل بنسية كبيرة عن السعر الذى تطرح 
به عادة طبعة الناشر للبيع بالقطاعى. 
والميزة التى يحصل عليها الناشر من 
ذلك هو إما بيع أعداد كبيرة من نسخ 
الكتاب أو الدخل المتواد عن بيع حقوق 
تادى الكتاب. 

أما موردو المكتبات فهم يعملون 
فى مجال بيع الكتب للمكتبات:ء وهم 
غالبا يقدمون خدمات إضافية مثل 
تسجيل علامات الملكية على الكتب » 
فى إدخال أنوات التآمين, أى تجليد 
الكتب تجليدًا خاصًا أى حتى فى بعض 
الحالات. تقديم خدمات القهرسة 
والتصنيق. 


الثلاثة الرئيسية لتجارة الكتبء هناك 
أنشطة عديدة فرعية أى ذات علاقة يها, 
ومنظمات تنخرط فى تجارة الكتب 
نفسها. فبعض موردى المكتبات يعملون 
أيضًا كوكلاء لناشرى الدوريات العلمية 
(وكلاء الدوريات). 


كما أن العديد من المحلات التى 


ف 


والمتكدنات المطبوعة الأشري انفنا 
وبشكل متزايد» برمجيات الحاسب الآلى 
والتسبائظ اللجتعة والتسرية: كا أن 
عددًا قليلاً من الشركات قد تخصصت 
فى تصدير الكتب. خصوصا من أقطار 
النشر الرئيسية ياللفة الإنجليزية» إلى 
الأقطار الآخرى وهى تسيطر بذلك على 
سوق عالمى لمنتجاتها . 

وتجارة الكتب تجارة عالمية فى كل 
منحى من متاحيها. قبائعو الكتب 
توحدون فى كل الاقتطار: وكحدلك 
الناشرون يوجدون فى معظمها. 
وتخضع أنشطة هؤلاءء فى يعض 
الأقطارء لمراقبة دقيقة من الحكومة 
لأغزاهن الضيظ الاجشاعى والسياسى: 
أى لحماية أى تشجيع اللفة والثقافة 
الوطنية:؛ ولكن فى الديمقراطيات 
[الغريية] تعتبر هذه الإجراءات غير 
.مقبولة. وعلى أى حال فهناك يعض 
القيود على التدفق العالمى للكتب عبر 
هذه التجارة. رغم أنها تقلصت منذ 
عام 548 ., 
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قراءات إضافية 


01/109 ع1 (1987) .2.6 ,لطعوطلام 
-قع 2‏ 31211376م010© :د ارارم 
آه ل أأناطة ]ولط عط مه كعتاععمه 
آه تدع /اأونا 5181 رعولع مما 


.دوعء2 عازهلا ببرهلر 


-للا20 300 © ,رأطاكنال3»! ,.ة8.ا ,رعوه0 
15 .5ل500 (1985) .الا للا رااء 
طن 01 عع لردره© لم3 عناان6 
1200 آه براأدععرااونا ,وصتطدذا 
.2655 
-١ا5تاطناط‏ كانا ع1 (1981) .2 رمعبعوية 


.ك5 15019قوع2 بلإتأكناكض!ا ووأ 
-لذذاطن2 عام80 (1994) .ظ.ل ,معناوووع2 
,0 أأعنالم0مادضا م16ك3ة5 ع1 ودآ 
0211© ,للع لعداياعم 
انظر أيضًا : صناعات المعرفة؛ 
قصة؛ مؤلف 
التجسس 


نوع 


التجميع غير القانونى للمعلومات السرية 


من أى نوع وغالبًا ما يتم هذا التجميع 
عن طريق عملاء أى أجهزة تصنت. 
ويعود اليحث عن المعلومات المهمة 
الإستراتيجية بين القوى المتنافسة إلى 
بدايات التاريخ الممسجل . وعندما 
تستخدم هذه المعلومات لاتخاذ قرارء 
يطلق عليها مخابرات. والريط بين 
تجميع المخابرات والمكتيات مجال جديد 
ولة مقومات عقيدة متها : أولاًء 
الاعتراف من جاتب القطاعات 
السياسية والعسكرية أن المعرفة 
وخاصة المعرفة العلمية والتكنولوجية, 
يمكن أن كلهت حرويًا وسيطرة 
اقتصادية؛ ثانيا : وجود شبكة مينية 
يكفاءة من المطبوعات التى تخدم 
كحاملات دولية لهذه المعرفة؛ ثالفّاء 
تطوير المكتبات من مجرد مخازن إلى 
تنقاط إتاحة وتوصيل المعلومات 
المنشورة. وقد وحجدت كل هذه المقومات 
مع العقد الثالث للقرن العشرين. 

وقد ظهرت مع الحرب العالمية 
الأولى واكتشاف غاز الخردل وغارات 
زيلين الجوية» أهمية العلوم التطبيقية فى 
خدمة النواحى العسكرية: ولأول مرة 
تركز الاهتمام على مجموعات المكتبة 
كوسائل للتصنت على أنشطة العدو 
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العظمى على ألمانيا حتى عام 11 
والكيميائيات المهمة إستراتيجيًاء كما 
حكومية فى المجالات العلمية والصناعية 
لديها مكتيات ومراكز توثيق لكل فرع 
المطيوعات المتصلة بما فى ذلك 
المطبوعات الألمانية فى هذه المجالات. 
وفى المعركة التى دارت من أجل 
الإنعاش الاقتصادى خلال سنوات 
ما بين الحريين. مولت حكومة ود اء للا 
الآلمانية مؤوسستين جديدتين لدعم تجميع 
المخايرات العلمية الألمانية -وو:1هل8 156 
-كلعد5أآلالا معداءكاناع عل 311 اع 5تا1 
(1211ل05ن 507 ونانااء عبن "ا ؟ع(اعهاناء0)» 
وهى التى مولت مراكز الاقتناء فى مكتية 
البدولة بمدعطنا 5126 مدتدعبصط عط1 
وللتنسيق وتمويل مجموعات الإنتاج 
الحكومية الألمانية ءن؟ علهمأمععوطءاع8 


نا أهاكعع 1 طاءاءع 8 عل 1لا)هداعددع دكا 


الأجنبية التى وضعت فى الثلاثينيات 
وأوائل الأربعينيات فى المكتية 
التكنولويجية عأنطععطءهئ! علاعتصطعهة1 
فى برلين. ولكن أكثر البرامج طموحًا 
لتجميع المخايرات العلمية والفتية فى 
فترة سنوات ما بين الحربين كان برنامج 
الاتحاد السوفيتى حيث قام مكتب 
العلوم والتكنولوجيا الأجنيية (1لاا8) 
بإنشاء خدمة متقدمة فى برلين منذ 
وحتى 112538 لنشر الترجمات 
الروسية للعلوم الغربية الجديدة ويثها 
فى المكتبات السوفيتية. 

ومع حلول عام 19175 استخدمت 
تكنولوجيا جديدة للمعلومات وفى 
الميكروفيلم» فى مكتبات البحث الأوروبية 
والأمريكية» وقد لعبت هذه المكتبات دور 
مهما فى جديع المشايرانا للدي فى 
الحرب التالية. كما استخدمها الألمان 
فى تزويد علمائهم بينسخ من الدوريات 
البريطانية والأمريكية خلال عهد الرايخ 
© 6 11, واشتركت ألمانيا 
يعد عام ١95"‏ فى دورية -هرء]8 116 
314اطوعة: وهو كشاف دورى لمقالات 
دوريات الأعداء. ويمكن أن تتلقى 
المكتبات "ميكروقيلم” للأصول من يرلين 
هذا بالإضافة إلى الكثير من دوريات 
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الحلفاء التى كانت ترد إلى الكشاف عن 
طريق موردين ألمان فى لشيونة «هدنا. 
ويعد أن قطع الطريق البرى إلى 
البرتغال عند عرو نورماندى فى يونيه 
14> حاول الألمان إيجاد وسائل 
جديدة لضمان تزويد المعلومات. ففى 
نوفمير 1955 نزل اثنان من العملاء 
الآكان عن طريق غواصة على ساحل 
ولاية مين 8/3186 فى مهمة فاشلة 
بالفسية للإقادة من كاميرا الميكروفيلم 
الخاصة بهما إلى مكتبة نيويورك العامة 
وتصوير الدوريات القنية لتقلها إلى 
ألمانيا. كما طور الألمان أيضًا اختراع 
النقطة المصغرة 160006/ا, وهى 
ميكروفيلم أكثر تصغيرا وهو الذى يمكن 
أن يبتضمن عددا كاملا من دورية فتية 
ويخبئها فى البطاقات المثقبة على ورق 
بواسطة الآلة الكاتبة. وقد استخدم 
اختراع التقاط المصغرة بواسطة الألمان 
لإرسال نسخ مصغرة من مطيوعات 
الحلقاء من المكسيك إلى يرلين. 

أما على جانب الحلفاء. فقد كان 
البريطانيون روادًا فى استخدام 
لميكروفيلم للتجسس العلمى. فقد 
أنشأت جمعية المكتيات المتخصصة 
(85118) عام ١154١ء‏ خدمة لتوصيل 


شخ شكروفيليمة امن النوريآت الأكاقية 
الإستراتيجية إلى المكتبات البريطانية 
حيث كان هناك حظر. وفى عام ؟514١‏ 
بدأ مكتب الخدمات الإستراتيجية 
الأمريكى -:ه5 عأوه51:31 ؟ه 01168 5لا 
(055) #5هآلا فى مشاركة جمعية 
المكتبات الملتخصصة لتجميع الدوريات 
واتكل سرع مز جداتن ملق هو 
يعملون على حدود الرايخ 8616 . ومنذ 
عام 1947 وصاعداء أعيد طيع هذه 
الدوريات بالأوفست بواسطة 5ل6وبيوع 
«مطل8 مث 01 58:01165, فى ميتشجن» 
بيتصريح من وزارة العدل الأمريكية, 
وهى التى كانت قد حصلت على حقوق 
النشر للدوريات. ومع نهاية الحرب» تمت 
إعادة إصدار لعدد ١١1‏ دورية منشورة 
داخل الرايخ لكى تتاح للمكتيات 
الأمريكية ومكتبات الكومنولث 
بالاشتراك عن طريق -ظاه»8 5ل مهيلع 
5 . هذا وقد تطورت يعض تقتيات 
تجميع المخابرات خلال الحرب العالمية 
الثانية لتتلاعم مع استخدام الحرب 
الياردة. فعلى سبيل المثال تحولت فى 
عام 1987 أنشطة التزويد التى كان 
يقوم بها مكتب الخدمات الفنية عه0176 


كعم ]لااع5 أقوءأماعهة1 أن | لى خدمة 
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المعلومات الفنية الوطنية الأمريكية 5لا 
.(115!!) عو أبحع5 دمالقصده1ما اهمه تأدلة 

كماة'ثمت أيضنا كثيو'من المنادرات 
فى كل من الفيتشكرين الفسريى 
والسوفيتى, وكان لهذه المبادرات 
تأثيرها على المكتبيات. فقد أنشأت 
الولايات المتحدة عام ٠ط‏ مؤسسة 
العلوم الوطنية معدعء؟ اهدهم هلق ع1 
101 , وقد تيئت المؤسسة 
برنامج ترجمة للأعمال العلمية 
السوفيتية. أما فى إنجلترا فقد كان 
نقص الدوريات السوفيتية فى المكتبات 
اليريطانية واحدة من ميررات تجميع 
الممساعدات لافتتاح مكتية الإعارة 
القومية للعلوم والتكتولوجيا عام 151 
أما النظام الأكثر تعاظما من كل نظم 
تجميع المخايرات العلمية عن الأعداء 
فقد كانإتشاء المعهد السوفيتى 
للمعلومات العلمية والفنية 1'5ءآلاه5 156 
200 عأ1أأمعانت5 :10 عأناأتاكما وممتوناءااة 
(!1 1القالا) ومتلأقصممكه! لمعتصلاعع1: وهو 
الذى أنشيئ داخل الأكاديمية السوفيتية 
للعلوم عام 1١9657‏ ولم تكن هناك يعد 
اتفاقيات دولية لحق التاليفء مما سهل 
على السوفييت خلال الستينيات 
استخدام التكنولوجيات الجديدة للنسخ 


التتصويرى لبث نسخ ممنوعة من 
الدوريات العلمية الغربية إلى مكتباتهم 
ومعاملهم. 

هذا وقد كانت للزيادة المنطقية 
للأهمية المتنامية للمكتبات فى تجميع 
المخايرات العلمية أثره فى ظهور أنشطة 
تجميع المخابرات المضادة (كانت 
المخايرات المضادة من أجل حماية 
معلومات مهمة إستراتيجيًا). وقد بدأت 
هذه الممارسة للحماية فى الاتحاد السوفيتى 
حتى ققيل النشرء مع وقابة تحريرية 
وتغيير أو تعديل للخرائط والرسوم, 
أما فى الغربء ققد تركزت المخايرات 
المناظرة على استخدام المكتية. وفى الثمانينيات 
أصدر المكتيات القيدرالى الأمريكى للتقصى 
110 لتأكعلام!| آه لاقعلا أدرعلع] 5ذنا علا 
برنامجه عن التوعية المكتبية بموءطنا 
7 655 3161لا وكان من بين 
أهدافه (غير الناجحة) تحتيد المكتبيين 
فى تحديد الاستخدام المشكوك فيه 
للمواد المكتبية المتاحة مجانا. 

أما فى العقود الحديثة فقد 
استخدمت الشركات الكيرى أساليب 
تجميع المخايرات العلمية لمعرفة منتجات 
وخدمات منافسيهم: وأصبحت حقول 
مراقبة التكنولوجيا ومخابرات الأعمال 
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والتى يعتبر التجسس الصناعى واحدًا 
منهاء. مجالات علمية متميزة لها 
دورياتها والملتخصصون فى نشاطها. 
وتعتمد أنشطة عالم الأعمال بشكل كبير 
على المكتبات. شأنها فى ذلك شأن كل 
أشكال أنشطة تجميع المخابرات 
العلمية. 

قراءات إضافية 

-ما عااتامعاء5 (1994) .2.5 ركلقطء81 
لم عط1 : عررتاعه الا مذ مهلأو ه11 
1939-1945 بومادنالى ممصعععلع1! 


000 نتضرعع 6 : 601 ,5131111010 


انظر أيضًا : الاتصال العلمى؛ 
روسيا والاتحاد السوفيتى السابق 
باميلا س. ريتشاردز 


التجميع . التقارب 6»ه6»ءومء:م» 


١‏ - الجمع معًا للتكتولوجدات والوسائط 
من الناحيتين الفنية والصناعية: ويالتالى 
فكابلات الألياف البصرية يمكن أن 
تتناول التليفزيون والاتصالات الصوتية 
والتحسيب التفاعلى أى نظم البيانات 
المرئية. ويلاحظ تجمع ملكية وسائل 
الاتصال (مثلاً : الصحفء منتجات 


الصور المتحركة. النظم الإذاعية 
المتكاملة) أى أنها تصبح متكاملة فيما 
بيتها كنتيحة التطورات التكتولوجية. 

" - الجمع معًا لخدمات المكتبات 
والحاسبات فى الجامعات سواء من 
الناحية الإدارية أو التشغيلية: وهناك 
حوار مهنى حيوى بالنسية لمرّايا وعيوب 
دمج أو جمع خدمات المكتبات 
والحاسيات الآلية» داخل أى ضمن سياق 
البيئة التعليمية والتكنولوجية سريعة 
التغيين. 

تكامل طرق الإتاحة بالنسية 
المهلومنات: المكلية آو للعداومناك بعيدة 
المواقعء حيث يشير الموقع البعيد 
للععاومات ضور مكالية :إلى المعلوفات 
الببليوجرافية البعيدة على الخط 
المباشر. 


قراءات إضافية 

-نا" (1995) .|3 أع قدلا ,رععبرهع:و510 

:لاع 70 أأنامتلامه 300 بصقرط 

"بع ومعنازل 01 عو 1 ,عواع6اللمكن 

لإأأ5اعلانونا 111 1ه أوصنامل 116 

رمنا70 6 للعتقعدوع8 0م23 عونلاه 
3-9 .مم ,0142 
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انظر أيضًا : صناعات المعرفة؛ 


مهن المعلومات 
تحليل النظم 3035 605 1د 5 


أقضل الطرق لتقديم نظام آلى فى أى 
منطقة عمل داخل المؤسسة. وعند التاكد 
من الرغية والجدوى من تقديم نظام جديد» 
تخضع التظم والإجراءات القائمة للفحص 
المفصل. ومن عملية التحليل يمكن أن 
تؤخذ الطرق البديلة لتصميم النظام فى 
الاعتبار ويتم إقرار أفضل الاختيارات. 
ولهذا الغرض يمكن تصميم مواصفات 
وظيفية ليكون واضحا أمام كل من 
المستفيدين المحتملين والعاملين كيفية 
عمل النظام الجديد بمفردات وظيقية 
وليس يمفردات فنية. 


انظر أيضنًا : نظرية المعلومات 


تحويل الأموال إلكترونيا 


17 105نا1! ©الامماعماع 


تقل الرسائل الإليكترونية التى تسجل 
معاملات مالية مباشرة من الحاسب 


الإلكترونى للهيئة المحولة إلى حاسب 
الهنثة المحول إليهاء ومن ثم يمك إجراء 
المحاسبة المالية فى الكو واللحظة, 
وحيتما تصل المعاملة المالية إلى نقطة 
البيع» مثل خزينة التحصيل أو الدفع فى 
سوير ماركتء قإن ذلك يطلق عليه 
"التحويل المالى الإلكترونى إلى نقطة 
البيع 26 ,ه1دمة:1 علصط عتوماعواع 
16 01 214أه50 الذى يعرق بالاستهلالية 
يست 


تحويل الحزم وصتطع طقأيك أمعاعدط 

طريقة لتناول اارسائل المنقولة عير 
شبكة ما . وتتكون شبكة التحويل 
الحزمى من عدد من التبادلات المرتيطة 
داخليًا بخطوط النقل عالية السرعة. 
وتلك التيادلات تكون مسئولة عن توجيه 
الحزم عبر الشبكة. ويتوقف اختيار 
أفضل الطرق على حركة مرور الحزم 
عبر الشبكة فى ذات الوقت, والاختزان 
المؤقت للحزم حتى يتوفر ممر إرسال» 
والتأكد من أن الحزم تصل إلى وجهتها 
دون أى تشويشات:ء وفى التتايع نقسه 
الذى أرسلت به. إن أسلوب التحويل 
الحزمى يقدم استخدامًا فعالاً لكفاءة 
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الذاقة الإرسالية, بشي وزع عند كيز 
من أنظمة الحاسيات والطرفيات فى 
التشارك فى ممرات الإرسال أو التقل 
بين نظام وآخر. 


انظر أيضا : تكنولوجيا الاتصال 


التخطيط الإستراتيجى فى خدمات 
المكتيات والمعلومات 
-1 300 لإمقعطئ! دأ ومتصصقام عأوم1ت51 


كع ألدع؟5 1011311011 


عملية وإطار عمل فى آن واحد 
للريط بين المؤسسة والعاملين بها 
بالبيئة» تهدف إلى معالجة قضايا حيوية 
وضمان وحدة ومباشرة قرارات 
المؤفسسة وأنشطتها؛ ويشتمل ذلك على 
منياغة وتظنية ومراشيبة الأهداف 
والآغرامن وخطط العمل بيثما يسظلوم 
تنفيذ ذلك تجميع المعلومات وتحليلها 
والكشف عن وتقييم الاختيارات مع 
التركيز على المستقبل. 

وقد نشاً التخطيط الإستراتيجى 
فى الولايات المتحدة الأمريكية خلال 
الستينيات من القرن العشرين وانتشر 
فى أورويا وغيرها فى السبعينيات 


والثمانينيات ليصبح جِزءًا مقبولاً 
من التفكير الإدارى والممارسة الإدارية 
فى عالم الأعمال. وهى يتميز عن غيره 
من أنواع التخطيط بتركيزه على 
الاتجاهات الييئية واهتمامه بالأسئلة 
الجوهرية المتعلقة ب أين تذهب المؤسسة 
وكيف ستصل إلى هتاك؟ ويهتم 
التخطيط الإستراتيجى بالإدارة المنهجية 
للتغيرات غير الممستمرة (الطارئة) 
ويتطلب مراقية مستمرة للبيئة سريعة 
التغير وإعادة التفكير وإعادة التنظيم 
للأولويات اعتمادًا على العوامل البيئية. 
وهناك تداخل ملحوظ بين إستراتيجية 
الأعمال / الشركات وإستراتيجية 
التسويقء كما أن العديد من النماذج 
والأدوات الممستخدمة فى التخطيط 
الإستراتيجى تهتم بمتغيرات التسويق. 
ويالرغم من ذلك. يهتم التخطيط 
الإستراتيجى فى المقام الأول يبتعريف 
عمل (أو أعمال) المؤهسسة ووضع 
أهداف عملية كلية: بينما تفصل خطط 
التسويق قى الإستراتيجيات اللازمة 
لإتجاز تلك الأهداق. ومع ذلك. تعد 
بحوث السوق جانبا مهما للتحليل 
البيئى اللازم للتخطيط الإستراتيجى. 
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إن تيتى مقاهيم التخطيط 
الإستراتيجى وأساليبه من جانب مديرى 
خدمات المكتيات والمعلومات اتيع التوجه 
العام لعمل المكتبات الأمريكية كمكتيات 
رائدة منذ السبعينيات وما يعدها 
وتبعتها فى ذلك المكتبات فى الدول 
الأخرى. وفى المملكة المتتحدة كانت 
المكتبة البريطانية من أوائل المكتبات فى 
إنتاج ونشر خطة إستراتيجية رسمية 
فى عام 6 » ويدأت تنافسها المكتيات 
الأكاديمية ويعض المكتبات الحكومية. 
وفى كل من الولايات المتتحدة والمملكة 
المتحدة بدأت المكتبات العامة تبنى 
إجراءات التخطيط الرسمى خلال 
الثماتيتات. وكانت هناك ميادرات 
مركزية محدودة تشجع التخطيط 
الرسمى. وهنا تجدر الإشارة إلى جهود 
جمعية المكتبات العامة وهى قسم من 
الجمعية الأمريكية للمكتيات عنامدداةم) 
(21-1987 أت عناانهاة :1980واليرتامج 
الذى قدمه مكتب الدراسات الإدارية 
التابع للجمعية الأمريكية لمكتبات 
اليحوى, ث (1991 تعاود للا قصه اوسسال), 
فضلا عن الكتيب الإرشادى الصادر 
للمكتبات العامة بالمملكة المتحدة عن 
جماعة عمل أهداف المكتبات العامة 


التابعة لمجلس خدمات المكتبات 
والمعلومات (1991). 

كما ظهر اهتمام الجمعيات المهنية 
بالتخطيط الإستراتيجى على المستوى 
الدولى من خلال الأوراق المقدمة فى 
المؤتمرات العامة للاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتيات ١518‏ حيث أشار 
ممثلون لمكتبات وطنية إلى قيمة 
التخطيط الإستراتيجى للدول الثامية 
تمامًا مثل أهميته للدول الغنية فى زيادة 
درجة الوعى وفتح باب الحوارات عن 
وظائقهم وأدوارهم قى المجتمع مع 
الحكومة والممستقيدين والجمهور العام 
و المجتمع المهنى -مه2 :1992 م«هذدوعع!) 
. (1992 عمتا عمق ها 

وعلى صعيد المكتبات المتخصصة 
لا توجد أية تطورات موثقة فى الإنتاج 
الفكرى المتخصصء ولكن فى الولايات 
المتحدة نشرت جمعية المكتيات 
الملتخصصة دليلاً عمليًا قى هذا الشأن 
. (1992 قللا85301) وياستكناء بعض 
شواهد الاهتمام بالتخطيط فى كافة 
قطاعات المكتيات حول العالم: فإن الكم 
الأكبر من الإنتاج الفكرى المنشور حول 
الموضوع يرجع إلى أمريكا الشمالية. 
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ويالرغم من تفاوت واختلاف 
توجهات التخطيط ومفرداته إلا أن 
القاسم المشترك والشائع هو الاهتمام 
بتوضيح الغرض من المكتبة أى وحدة 
المقويبات أو اتحدية مواهها والعرطق 
منهاء وكذلك الاتفاق على المسارات 
والأولويات وخلق رؤية للمستقيل» مع 
الأخذ فى الاعتبار الاتجاهات فى البيئة 
العملية. 


وبالإضافة إلى تقديم إطار عمل 
للننياسة واتخاذ القرار والعمل على 
تخصيص أكثر فعالية واستثمار 
للموارد فإن التخطيط الإستراتيجى قد 
ساعد مديرى المكتيات على تحديد 
الفكناا. الحورية والعواتق :ويه انط 
المتطليات الأساسية لقياس الأداء. وقد 
يكون الدافع للتتخطيط الإستراتيجى من 
داخل المكتية نقسها أو من الهيئة الأم 


'المسئولة عنها. وتعتمد الفترة الزمنية 


اللازمة لإعداد خطة لأول مرة على حالة 
المكتية وحجمها وأعداد العاملين وتوع 
الخطة المنتظرة, ولكن مدة ١١‏ شهراً 
هى أقل فترة ممكنة. وتوظف العديد من 
المكتبات استشاريًا للعمل كمدرب 
ومرشد ومساعد لكافة أجزاء العملية 
أى حتى لجزء منها. 


وعلى الرغم من الاستثمار غير 
المتوقع فى الوقت والجهد اللازمين» فإن 
التوقعات تشير إلى فوائد هائلة 
للمكتبات, بما فى ذلك السمعة الطيبة 
داكل الؤستسنة وارتقاع هن متعتزيات 
العاملين وتحفيزهم وعلاقات عمل أفضل 
ورظنا الففيلاة, إن الكحمنات التى 
انوكم العاملق بكاقة تسسدوراتهة قد 
تبين لها أن مشاركتهم فى عملية 
امكل جا وين اعسوم على اند 
معارفهم ومهاراتهم وشجعت على 
الموقف الإيجابى تجاه التغيير. 


وعلى الرغم من أن إعداد خطة 
إستراتيجية رسمية قد يعد إنجارًً غير 
مسبوقء إلا أنه ليس غاية فى حد ذاته, 
ذلك لأن التخطيط الإستراتيجى عملية 
مستمرة.ء كما أن الخطط يجب أن تكون 
موضع أو محل المراقبة والتقييم 
والمراجعة المنتظمة. كما أن إعداد 
الخطط التشغيلية السنوية التى تدمج 
الخطوات العملية الإستراتيجية مع 
الأنشطة اليومية يعد جزءًا مهما من 
العملية. 
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المراجع 


-5قاط عأوع515:21 (1992) .2 ,دواع أ د85 
قطنا أتأاععم5 :10 835165 ونأك 
-3اع550ق8 ك5عتأرقنطلنا أدأععم5 رهما 


لزنن 


-513" (1992) .ال رعمتا 20هق .© رتنمامهلا 
-1! 2211013|1 مأ ومتدمهام عذوع1؟ 
,601.4 


,عام "د5علروط 


.83-4.مم ,720.2 


-0هام عأوع51:21" (1992) .5 وممكنوعع 
عل دا عع أرةنطذا أهده13)1 :10 ومتد 
-1أم0 308: 


,03ل قلغا 


ك1 نام ودأامماعن 

"ملامعزع ‏ 11515 
.339-44 .مم ,20.4 ,18.اه؟ 

(1991) .2 ,مع أوطعلالا 300 .5 رناووتال 

عع 106 كع!ناانا؟ اعم ووألاأن8" 

-نا 1ه 31تانناومل ,"ععأنونطنا طاعروعع 

,14 .أهلا ,ه21 اكتأماصلة مقط 

.5-19 .مم ,2 مم 


110111311011 300 لإمونطتنا 
00 طناه1 6 لتأكاءملالا اأعدنمك 
-اع5 (1991) وع/تاعءزط0 أزاطنم 


-نا عأأطس6م ,ه؟ ك5علماتاعءعزط0 وملا 


01 أقنامدالظة 8 : ععموأبمة5 بوصصط 
ركع /اأاعةز 0 لنقعطنا ع_تالطبص 
0150 


7 اء ينا 


ومتمصواط (1987) .ل3 أعء .© ,عساععالر 
-نا عتلطن6 ع1 ودلااع5 عاأه8 لدج 
م0 أه أتناققالة 8 : وعمأرصعط 
-نا ققه821:62:1 روجع نالععوءرط لوج 


661١‏ بومقرط 


لصت .©.آلظة ,أهدذذااء8 ,.ع.لا ,«نمتراوط 
21302109 8 (1980) /ا.لظ ,ااه لاع 
رك13:1ط1 !ا عتاطنا2 10 ودوععمووصط 


1 لقنطتا ترم ءتنعدمم 


قراءات إضافية 


-صداط عأوع5121 (1988) .اللا.ل اننا يننا 
اأهم-دمل؟ 300 عتأطنط :10 وصتم 

0 علاا© م8 : ك5زه أت أمدو:0 
551211 3200 ولتأدعطاأورع51 
راع تع بأعلطاعة ‏ ١03ه12261م3ن:0‏ 


.8355-لزع055ل 


322129ا2 عنزوهع51:31 (1994) .5 رالهده©0 
-1 56 11101111211013 3200 بمدتطنا :10 


.طتاكق ركمءنالا 


(1991) .5 ,لممللا 300 .85 بطعاه60 
79 اأممقام عأوع9502" 
ل لت ااي 
-نا معالمعلهع8 0 أنتلكنامل ,"لود 
الخشثر من 


.اما ,متطعموموط 


.10-5.مم 
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-213 عأوع51:21 (1990) .اع.الة ,طمعول 
مقنارةال1 1أ-ه0ل-10-ينول] هم : وماد 


1نالاء5 أوعلذ ,كاندأئوءطنا :10 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
خدمات المكتبات والمعلومات ومؤسساتها 


شيلا كورال 


التخطيط لمواجهة الكوارث 


ام 5ععقلع:دمع:م 01535167 


عملية وضع نظام لمواجهة 
الطوارىئ» والتعامل مع الخسائر التى 
يمكن أن تحدث للمكتبة من جراء 
الحرائقء أى العواصفء أو الفيضانات, 


إلع: 


تقييم المخاطر والوقاية من الكوارث 


إن الخطوة الأولى عند وضع خطة 
لمواجهة الكوارث هى تقيِيم المخاطر, 
ويجب أن يحدد فى هذا التقييم نوع 
المشكلات التى يمكن أن تؤدى إلى 
خسائرء أو فقد فى المقتنيات أى توقف 
الخدمات. كما يمكن أيضًا تحديد 
العواقب التى يمكن أن يكون لها تأثير 


على المدى الطويل. ومن أكثر الموضوعات 
التى تهتم بها خطط مواجهة كوارث 
المكتبات هى كيفية إنقاذ المقتنيات عقب 
اندلاع حريقء أو نتيجة لخسائر 
الفيضانات. ويناء على ذلك فإن فكرة 
الوقاية من الكوارث. وحماية نظم 
الحاسيات بوجود نسخ احتياطية مسالة 
يمكن وضعها فى الاعتيار. 

وإذا ماتم مسح لمبنى المكتية, 
فيحب أن تلقى النتائج الضوء على 
الأماكن التى يمكن أن تتعرض للمخاطر 
أكثرء على أن يتم ربط ذلك بأماكن حفظ 
المقتنيات القيمة ويمكن أن يكون التفقد 
الدوزى سفوو] إنهناء كما سكن أذ 
يؤدى تقييم المخاطر إلى صيانة أفضل 
للمبانى والوقاية من الكوارث» ويرتبط 


ذلك بدرجة كبيرة بالحاجة إلى وجود 
غطاء تأمينى مناسب. 


التعامل مع الكوارث ومواجهتها 


يحب أن تعطى أولوية لحماية 
الأفزاد أولاً (الصحة والأمان). حيث 
يمكن تعليق ولصق إشعارات فى أرجاء 
المبنى تنبه كل من القراء والعاملين 
بالمكتبة إلى ما ينبغى عمله فى حالة 


3528 


كذلك يجب توفير طفايات الحريق» 
وخراطيم المياه. ومخارج للطوارئ 
والحريق إلى غير ذلك مما يحتم القاتون 
ضرورة توفره. كما يراعى انفينا 
ضرورة وحود مرشات ميأه بالأسقف 
لاستخدامها فى حالة الحرائق: أو أى 
نظم أتوماتيكية أخرى لإطفاء الحريق» 
كما يمكن أن يحصل العاملون أيضًا 
الحريق. وفى يعض الدول. يحصل 
العاملون على إرشادات تساعدهم فى 
به فى حالات التقليات الجوية الشديدة: 
أى عند وقوع الزلازل والقيضانات. 


وفى المباتى الكيرى. فإنه من 
المرغوب فيه تحديد شخص يكون 
مسئولاً دائمًا عن التصرف فى حالة 
الطوارئ» ويتولى إخلاء المينى. كما 
يمكن أيضا إعداد قائمة بالأسماء التى 
يمكن استدعاؤها بشكل عاجلء فى 
ساعات العمل غير الرسمية: فى حالات 
الطؤارئ: 

كما يجب على المكتبة أيضًا أن 
تحتفظ بيعض الأشياء التى تفيد فى 
حالة الطوارئ مثل المواد التى تمتص 


المياه. وكذلك بعض المواد الأخرى التى 
يعتاد استخدامها فى حالة الطوارئ. 
كما يمكن أيضًا الاحتقاظ بالمعدات 
والأجهزة الخاصة يضغخ المياهء وأدوات 
التنظيف. على أن يتم تدريب العاملين 
بالمكتبة على استخدام أى أجهزة 
ختاطنة: وبحب أن تكون إخسرامات 
الاتصال بالكهربائى أى عامل السباكة 
أو المطافئ واضحة قدر الإمكان. وحيث 
إنه من غير العملى أن يتم الاحتفاظ فى 
المكتبة يكل هذه الأشياءء. فإنه من 
المرغوب فيه أن يحتقظ بقوائم بموردى 
هذه الأجهزة والمعدات للاستعانة يهم 
عند الحاجة. 

وفى حالة وقوع الكوارث. تكون 
هناك حاجة ملحة لتشكيل فردق يساعد 
فى عملية إنقاذ المقتنيات» على أن تدار 
هذه العملية يأكملها من جانب مدير 
المكتبةء أو من قيل أحد العاملين الذى 
يتولى منصبًا مرموقًا. وهناك العديد من 
الكتب المتشورة التى تتضمن خطوطً 
إرشادية لانقاذ مجموعات المقتنيات فى 
المكتبات: كذلك فإن بعض المكتبات 
القومية تعطى استشارات خاصة فى 
هذا الشأن. وإلى جانب ذلك قامت 
بعض المكتبات بإعداد أدلتها الخاصة 
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التى تتتاول بشىء من التفصيل كيفية 
التعامل مع المواد والأوعية التى لحقتها 
أضرارا جسيمة بسيب المياه, وقد تم 
إعداد هذه الأدلة على غرار النموذج 
الخاص بالمكتبة القومية الإسكتلندية 
(1985 عنبلماء أ لم3 «مدععلممة) . 


خطة العمل الأولية 


يجب أولاً التركيز على الجهود 
التى تسهم فى استقرار حالة المقتنيات 
التى تحتاج إلى النقل من أجل الحفاظ 
غلبينا وتحتبها مزيدا من الذمان: كذلك 
يجب الاهتمام بعملية الإنقاذ والتقليل 
من الخسائر قدر الإمكان» حتى يكون 
الترميم أو الإحلال فى أقل حدود ممكنة 
مستقبلاً. فقد جد أن الكتب التى تكون 
فى حالة سيئة جداء تكون تكاليف 
ترميمها أكبر بكثير من إحلال كتب 
مازالت متاحة بدلاً منها. كما يجب أن 
تتخذ القرارات بشىء من التروى وعدم 
التسرع فى حالة وقوع الكارثة. ومن 
التاحية المثالية. فإن الأدلة الإرشادية 
فى هذا الشأن توصى بمايأتى : 
© يجب تقدير أى تقييم درجة ونوع 
الدمار أى الخسارة بأسرع ما يمكن, 


كما يجب التمبيز بين الأنوا ع المختلفة 
من الأوعية (صورء مخطوطات, كتب 
مطيوعة:؛ ورق مقصف أو شيه 
مقصفء ورق مصقول) حيث إن كل 
نوع منها يتطلب معالجة وصيانة 
يجب أن تعطى أولوية وعناية خاصة 
لرقع المياه الموجودة: وتقليل درجات 
الحرارة: وتوفير تهوية محكمة: وذلك 
من أجل تأخير ظهور العفن أو لوقف 
نموه. 
يجب الإقلال من تداول الأوعية التى 
تعرضت للخسارة. كما ينيغى تجنب 
أعمال الصيانة أثناء عملية الإنقاذء 
أو أثتاء العمل تحت ضغط. 
لا يجب القيام يأى عمل لتجفيف 
الكتب المبتلة: أو تعرضها لمروحة 
لتجفيفها.ء أو تهوية الصفحات 
الداخلية للكتب. حتى تتم السيطرة 
الكاملة على الموقف. ومعرفة أنسب 
طرق التجفيف؛ وقد يحتاج الأمر إلى 
مراقبة الرطوية النسبية. 

ويصفة عامة, فإن من المعروف أن 
العفن يبدأ فى التكاثر والتمى يعد مرور 
4 ساعة فى الأجواء الدافئة الرطبة, 
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ويمكن أن يكون التجميد هو أفضل 
طريقة لمنع العفن» ويمكن استخدامه 
كوسيلة "لالتقاط الأنقفاس” لإعداد 
الترتيبات الخاصة بالتجفيفء ولتحليل 
وتقدير التكاليف النسبية لطرق التجفيف 
المختلفة المتاحة. ولإعداد الأحوال البيئية 
المناسبة:» ولترميم المبانى المتصدعة, 
ولتقدير التكاليف الكاملة لإعادة الإعمار 
أى حتى لمجرد إرجاء أى تأجيل حتى يتم 
تقدير الخسائر بشكل سليم. 


خطة الإصلاح 


يمكن معالجة القرارات المتصلة 
بتجفيف المواد التى تم تجميدها , 
أى الإصلاح أو الإحلال للكتب التى 
تعرضت للخسارة:» وترميم المبنى» يمكن 
معالجتها بشكل منفصل كجزء من خطة 
متفق عليها للإصلاح. والنقاط التى 
ينيغى أن تضعها هذه الخطة فى 
اعتبارها هى : 
© أن معالجة الكتب المطبوعة على ورق 
مصقول قد لا تنجح ما لم تجمد 
الكتب بسرعة وهى ما تزال ميتلة. 


© أن التجفيف بالتبريد أو التهوية قد 
يكون هو الحل الوحيد لمعالجة بعض 
أنواع المواد المكتبية التى تعرضت 
للمياه مثل : الكتب المطبوعة على ورق 
مصقولء والورق الملتصق ببعضه. 
والوسائط الممغنطة. والمخطوطات 
ذات الأحبار سريعة الزوال» والصور 
اليدوية الملونة. والخرائطء إلخ. 
© لايجب إعادة المواد التى تعرضت 
لخسائر يسيب المياه إلى بيئة ذات 
رطوية عالية (كما يحدث دائمًا فى 
المناطق المكيقة الخاصة بالأرشيفات: 
والمواد الخاصة) دون تعريضها أولاً 
لمنطقة ياردة جافة مع مراقبة 
نمو العفن. 
ويحتاج الأمر إلى فترة إعادة تأقلم 
لا تقل عن ستة أشهرء كما أوصت بذلك 
مكتية الكوتجرس (1975 71/218:5) . وإذا 
كان يمكن التحكم فى بيئة التخزين, 
فإن من الموصى به أن تكون الرطوية 
النسبية ما بين ١؟‏ أى 55 فى المائة لمدة 
ستة أشهر ثم تزداد تدريجيًا لتتناسب 
مع أوضاع الاختزان على المدى 
الطويل. 


المراجع 


(1985) .ل ,رع لماعلا لمع .نا ,ممدعرعلمم 
5517 :م10 اقنامدل1ة وستمصواط 
15 طلا «لؤألامء5 ١ه[‏ أمناوم 
م3ه11211ا ر,5عء011 0مع586 300 


.1300ممع5 أه0 بموتطتنا 


50 كعانالعع70ط (1975) .5 رونع1ج للا 
-آ! 0ع02:30-:ع21لالا آه عوت 52 
-2011) 01 لإلقعطنا ,2[5أ0ع21ل8 بمقبط 


01655. 


قراءات إضافية 


-01535 بمقعطنا عط (1986) .ل ,ركتعهال1 
بكا0500مو وذد5عرلعممعمعوط ع1 


100 31أع50كم8 مقنطتنا مقعاءع80 


١٠. )1987(‏ رمأكأمعل معطامهوع1 

: وكعلرلعردمء:2 380 وستممةاط 
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انظر أيضًا : الصيانة 


جون أشمان 


تخطيط المعلومات 


1م12 011 1011لا 


طريقة لتحليل المعلومات وتنظيمها 
وكتابتها وترتيبهاء ووضعها فى أشكال 
معينة» وتطبق عادة فى نظم استرجاع 
العلومات عن الشظ المساك بر :لشقكمر 
معلومات وليس مجرد بياتات. 


تداول حر 5ع وعم0 


نظام لاسترجاع المواد المكتبية 
يمكن المستقيدين من التحرك بحرية 
حول مجموعات المكتية لاختيار 
ما يلائمهم منهاء حيث يمكن لهم 
استشارتها داخل المكتبة أو استعارتها. 
ويقايل هذا المصطلح مصطلح تداول 
مقيد 55عع2 0ع61056: ويعد التداول 
الحن عليكا ممدرا الككنات العقة: 
وخلال القرن العشرين حلت الإتاحة 
الحرة محل الإتاحة المغلقة فى كل مكان 
تقرييا “ياسكناء المجموعات الأرشيفية 
والبحثية أو المتيقى من النظم المكتبية 
التابعة للدول ذات الحكم الشمولى. 
وحيث إن ذلك النظام يجعل المجموعات 
المكتبية عرضة للتلف والسرقة:؛ فإنه 
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يحتاج إلى مستويات أعلى من الأمن 
فإئة لأنيفى الحاجة إلى كدمات معارنة 
للقراء كما يخلق حاجة قوية إلى برامج 


تدريب المستفيدين. 
انظر أيضًا : مكتبة 
تداول مقيد 5ع 0م6105 


كما هى شائع فى كل المكتبات» 
فإن التداول المقيد يستخدم الآن فقط 
بالنسبة للكتب النادرة: والمجموعات 
الخاصة:. والمخطوطات. والأرشيقات»: 
وغير ذلك من المواد الأخرى ذات القيمة 
الإبداعية أو المالية النادرة. ومكتبة 
التداول المقيد عبارة عن مخزن للكتب 
لا يستطيع الدخول إليه سوى أمين المكتبة 
فقط. ويستلزم هذا النظام يالضرورة 
وجود فهرس بالمكتية» أى أى أداة مكتبية 
أخرى تعرف المستقيد بالكتب المقتناة 
فى المكتبةء وكذلك توجه أمين المكتبة إلى 
موقع الرف المحدد الذى يمكن أن يجد 
الكتاب عليه. ويعد نظام التداول المقيد 
دعامة أساسية من دعائم المكتبيات فى 
النموذج السوفيتى القديم للمكتبات. 


وهى يحيا حينما يكون اعتبار الأمن هو 
الاعتبار الأقوى من حصو المستفيد 
بنقسه على مايريده. ويطلق على هذا 
النظام أيضًا "الأرفف المغلقة" و "المكتبة 
المغلقة". 

وفى إدارة الأرشيفات , فإن المواد 
الأرشيفية التى تكون غير متاحة 
للاستخدام العام نظرا لوجود مواد ذات 
طابع سرىء فإنها تكون مقيدة أى مغلقة 
أيضا. ويقال إن هذه المواد 'مفتوح- 
أى رقع حظر استخدامها بعد انقضاء 
فتوة الحظق: 

انظر أيضنا : مكتبة 


تدفق البيانات عبرالحدود 


ه10 0213 ععل:560 131 


حركة البيانات الإلكترونية قيما بين 
- نظم الحاسيات عايرة الحدود الوطنية 
ليتم اختزانها أى تجهيزها 
أى استرجاعها أو حتى الإفادة منها من 
جانب النظام المستقبل أو المتلقى. 
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طبيعة تدفق البيانات عبر الحدود 
اراديق 


لقد تم نقل البيانات عبر الحدود 
الوطنية لقرون عديدة: إلا أن مجىء 
عمليات انتقال البيانات الإلكترونية 
الفورية والمعرضة للتغير وغير المرئية قد 
أحدث تغييرً جوهريًا بعد أن اعتمد نقل 
الييانات على الورق فى الماضى. 
ويشترك فى نقل المعلومات والرسائل 
الإلكترونية عدة أطراف. هناك الطرف 
الذى يوفر بنية الاتصال سواء عن 
طريق أسلاك أو عير القمر الصناعى. 
وتوفر شيكات القيمة المضافة (وللظ/) 
خدمات على طول مسار الاتصالء مثل 
الانتتقال فى حزمء اختزان البيانات 
وتجهيز البيانات.. إلخ. ويمكن لشركات 
خدمات الحاسيات تقديم الأجهزة 
والبرمجيات المتصلة بشبكاتها الخاصة 
أى عن طريق تأجيرها. 

تشتمل نظم وخدمات الخط المباشر 
5/1665 300 518175لا5 عوأأوه على 
مقدمى المعلومات ومضيفى قواعد 
البيانات. ويمكن عبور العديد من الحدود 
الوطنية. كما يمكن لقاعدة بيانات على 
الخط المباشر تجميع معلومات فى الدول 


أعبءج ويتم إدخالها بقريق عمل 
منخفض التكاليف فى الدولة د وذلك إلى 
جهاز الحاسب فى الدولة ه ليتم نقلها 
فى الحال إلى المستقيد فى الدولة. وكما 
أن احتمالات فساد البيانات قائمة 
بنسبة كبيرة: ولكنه يكون من الصعب 
تحديد المسئكول عن ذلك. 

ويمكن لتاآمين وتوثيق رسائل 
الأعمال أن تشتمل على تشفير لمتع 
وصول غير المسموح لهم, فضلاً عن 
عمليات مراجعة لإظهار الفساد فى 
مسار النقل: والتوقيعات الإلكترونية 
الأصل. 


ندى 


تطبيقات تدفق البيانات عبر الحدود 


إن قواعد الييانات على الخط 
المباشر هى أكثر التطبيقات شيوعا 
لتدفق البيانات عير الحدود 10 فى 
مهنة المعلومات. كما أن الشركات 
متعددة الجنسية ذات العمليات 
والأنشطة العالمية تعد أكثر فئكات 
المستقيدين من تدفق البياتنات عبر 
الحدود : فالبيانات التى يتم تجميعها 
فى دول أخرى تشكل الأساس للقرارات 
الإدارية فى مراكز تلك الشركات والتى 
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يتم نقلها وإعادتها مرة أخرى للفروع 
الأجنبية للتتقيذ. 

إن صناعة النقل تتطلب حجوزات 
فندقية وحجوزات فى الطيران» وتعتمد 
عمليات شركات الطيران على تدفق 
الييانات عير الحدودء ويتم إنجاز 
المعاملات المالية الدولية عن طريق تدفق 
الييانات عير الحدودء وذلك عن طريق 
الحوالات المالية الإلكترونية عتهه:اءعاء 
5 0ن التى تتراوح ما بين 
تسويات او صغيرة إلى حوالات 
بملايين الجنيهات. وتعالج جمعية 
الاتصالات المالية بين اليتوك العالمية 
((اللا5) أكثر من مليون رسالة 
إلكترونية فى اليوم الواحد. ويشتمل 
الاستخدام الدولى لبطاقات الاعتماد 
على تدقق البياتات عير الحدودء كما 
تعتمد تجارة العملة والبورصات الدولية 
على تدقق اليياتات عبر الحدود لإبلاغ 
وتنقيذ المعاملات التجارية. 

ويمكن أن يشمل تبادل اليياتات 
الإلكترونية أو التجارة الإلكترونية كافة 
المعاملات التجارية التى يتم توثيقها 
بالاتصال الإلكترونى لتفادى التوثيق 
المعتمد على الورق. وكذلك يمكن 
استبدال وثائق الشحن بتدفق البيانات 


عدوا الحدوة: كلها قلي اعمال 
الأكاديمى والبحثى على شبكة الإنترنت 
1 ويمكن للطريق السسريع 
للمعلومات معالجة أى شىء من الشراء 
الإلكترونى إلى الأفلام والأخبار والكتب. 


الشئون الثقافية والسياسية والاجتماعية 


يحظى التدفق الحر للمعلومات 
باهتمام المداقعين عن حرية المعلومات 
وكذلك الشركات متعددة الجنسيات, 
التى تتأثر عملياتها وتكون حساسة جدًا 
لأية قيود أى عقبات. وعلى الرغم من ذلك 
يمكن تقييد التدقق الحر من جانب 
الحكومات لأسباب مختلفة. إذ يمكن 
للدول أن تقلق بشأن اقتصادها الحيوى 
أو أية بيانات أخرى يتم البقاء عليها فى 
حاسيات أجنبية. وفى أوقات الأزمات 
يمكن أن تمنع الدولة من الوصول إلى 
مصادر معلوماتها الجوهرية أو يتم 
اعناة استخداعها من هات العدو, 
فعلى سبيل المثال» نجد أن الإضعاف 
“ الثقافى تهديد تشعر به فرنسا ولأجل 
ذلك تحارب هيمنة اللغة الأنجلوأمريكية, 
كما تسعى سنغافورة إلى حفظ القيم 
الآسيوية. بينما هى تهدف إلى أن 
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تصيح مركز الاتصالات الكونية. إن 
تدفق البيانات الإلكترونية من الخارج 
يشكل مشاكل كبيرة لأية دولة تسعى 
للمحافظة على هويتها الثقافية. كما أن 
القصل الدولى للعمالة التى تيسر تدفق 
البيانات عبر الحدود ليست قى صالح 
الدول النامية. ويمكن للشركات متعددة 
الجنسيات أن تمركز وظائفها الإدارية 
فى المراكز الرئيسية: وتتبادل التعليمات 
وتجميع المعلومات من أقراد يمستويات 
أقل فى دول نامية بعيدة. فغاليًا ما يتم 
إدخال الييانات فى قواعد البياتات على 
الخط المباشر فى الدول ذات الدخول 
المنخفضة. وذلك للانتفاع متها فى 
العالم المتقدم. 


الجوانب القانونية 


من القضايا القانونية التى أثارها 
الاهتمام بتدفق البيانات عبر الحدود 
تأتى أولآء فرض السيطرة من جانب 
الحكومات لأسباب تتعلق بالسياسة 
العامة أى الأمن الوطنى,ء وثانيًاء الحقوق 
القانونية والمسئوليات التى تقع على 
الأفراد والهيئات التى تشكل جزمًا من 
النظم القانونية ولكنها تعاتى من 


مشاكل معينة فى سياق تدفق البيانات 
عبر الحدودء وغاليًا ما تطالب السياسة 
العامة بالرقابة على تدفق الييانات عبر 
الحدود لأسباب تتعلق بخصوصية 
الأقراد لإءهلاة:5 . وتسعى العديد من 
الدول إلى تنظيم عمليات نقل اليياتات 
الشخصية على المستوى الدولى: 
وخصوصا إلى الدول ذات الحماية غير 
الكافية. وهناك اتفاقيتان دوليتان 
تصفان مسبقا قواعد حماية البيانات 
10 0313 وهما ميثاق المجلس 
الأورويى الملزم للدول الموقفعةة, 
والآرةنناوات المناذوة عن متظنية 
التعاون والتنمية الاقتصادية (05©0) 
وهى استشارية فقط. 

وفى المملكة المتحدة. يمنح أمين 
سكل حنيانة الحيانات الشلطات 
القانونية لمنع تحويلات الييانات 
الشخصية عير اليحار. كما أن السيادة 
الوطنية والأمن الوطنى والمصالح 
الاقتصادية أوى قمع الجرائم يتطلب 
ضبط تدفق البيانات عبر الحدود. كما 
يمكن لقوانين الصيرفة والمالية أن تقيد 
تدفق الديانات. 
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القانونى الشخصى 

إن اتتهاك حقوق النشر مشكلة 
تقل البيانات قى أتحاء العالم وتحميلها 
وإعادة صياغتها وإعادة نشرها بشكل 
غير قانتونى. كما يمكن قرصنة 
اليرمجيات على الإنترنت. ومن المشاكل 
الأخرى: تشوية السمعة على الإنترنت 
وإطلاق المعلومات السرية. وفى مجال 
الإلكترونى الدولى. وقد ظهرت خطط 
الاستثمار المحتال على الإنترنت. 


صعوبة الضبط 


إن طبيعة تدقق الييانات عير الحدود 
المتغيرة وغير المرئية والفورية وعيور الحدود 
الوطنية دون عوائق ومشاركة أطراف 
عديدة متتوعة. يجعل الحلول القانوتية 
التقليدية غير كافية» حيث يصعب تحديد 
الطرق المخطئٌ سواء كان محتالاً 
أى متهاونا. هناك قضايا مرعبة تتعلق 
بالإثيات عند استيدال أدلة الإثيات 
المعتمدة على الورق الدائم يعلامات 
رقمية سريعة الزوال. وحتى لى تم تحديد 


نقطة الانتقال التى وقعت فيها الجريمة 
أى خرق العقود أو أى تصرف خاطئ” 
فإننا نتساءل أية قوانين دولة يتم تطبيقها؟ 

ولا يمكن تطبيق ميادئ التنازع 
التقليدى للقوانين على الأقمار الصناعية 
للاتصالات التى تعبر سيعين دولة فى 


دقائق محدودة. 


المستقبل 

انمق 
مدخل مستخدم للتدفقات الورقية عير 
الصدود نتيجة عدم النطر لها كمقهوم 
محدد قى علم المعلومات , أو التجارة 
أو القانون. فإن سوق المعلومات الإلكترونية 
الكونية بمعناه الواسع قائم فعلاً. ومع 
استكزار تموهذا السوق سستتوقف حن 
اعتياره شينًا خاصا وإنما سيصيح 
مقهوما واضحا ومحددا تتم معالجته 
بشكل متميز فى الكتب الدراسية. 


تدفق الييانات عير الحدود 


قراءات إضافية 


اناا 12102,131105! (1988) .لا معزالاه0 


11 كع ودماعم2 
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,0318 ع0 نوطكم ت:1 01 لروأأوعن0 


]1 ]| لعضرقه ا 


انظر أيضا : سياسة المعلومات؛ 
المعلوماتية 
بول ماريت 


تدقيق الاتصالات 
لات 011111012110135 © 


يعنى تدقيق الاتصالات عملية 
تحليل الاتصالات داخل مؤسسة ما 
وذلك بالاستعانة بمستشارين داخليين 
أو خارجيينء يهدف رقع الكفاءة 
والفاعلية التتنظيمية داخل المؤسسة. 


تطور المصطلحات 


يمكن أن نرد مصطاح تدقيق 
الاتصالات إلى العالم ج.س. أوديورن 
عام 65 ؛ فقد لاحظ أن الموظفين 
الفنيين يفهمون وظائفهم أحيانا بطريقة 
مخطفة عن الطريقة التى يقهمها 
مديروهم فى العمل. وقد وضع أداة 
مسحية لقياس هذا الاختلاف فى الفهم 
سماها تدقيق الاتصال ثم توسع معنى 
المصطلح ليصيح تدقيق الاتصالات. 


واستخدمت هذه العملية فى البداية 
فى سياق العلاقات الصناعية. والهدف 
الذى صنعه مدققوا الاتصالات هو 
قياس وتحسين الاتصال بين العمال 
ومديريهم وذلك لتقليل النزاعات 
الصناعية غير الضرورية» ثم توسعت 
هذه العملية وانتتشرت وأصيحت 
تستخدم فى قياس فاعلية نظم الاتصال 
داخل المؤسسات بصفة عامة شأنها فى 
ذلك شأن تقييم العمليات الإدارية 
الأخرى مثل التخطيط وضيط التنسق 
والجودة وما إلى ذلك. 

وقد لوحظ استخدام مصطلح 
التدقيق مع أنشطة أخرى مثل تدقيق 
الطاقة, تدقيق شئون الموظفين» تدقيق 
الإدارة وهكذا. 

وقد وضع البعد الأخير فى هذه 
العملية فى الثمانينيات من القرن 
العشرين وذلك بعد أن توسع تأثير 
تكنولوجيا المعلومات المعتمد على نظم 
الاتصالات حيث قدمت تكنولوجيا 
المعلومات عددًا من الوسائل الجديدة 
التى تستطيع بها المؤسسات وموظفوها 
الاتصال فيما بينهم وحيث أصبح لهذه 
التكتواوجيا دورًا أكبر عن ذى قبل. 
وكانت مؤسسات الاستشارات أسرع 
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ويفضل هذه التكتولويجيا حصل 
مصطلح تدقيق الاتصالات على دفعة 


جديدة فى الحياة. 


أبعاد تدقيق الاتصالات 


لعن فين ذق القاس والتكتوارجينا 
ويؤرة العمل والأيحاث التى أجريت فى 
المملكة المتحدة وخاصة تلك التى قام بها 
أ. يوث 80048 سنة 1981 أنه يمكن 
تيو غدناقليل من التجمعات فى 
أنشطة تدقيق الاتصالات داخل 
المؤفسسات التى تقوم بها. وعند تحليل 
الأنقيظة كان يتكلر الى أ سو يح 
نشاط تدقيق الاتصالات كتشاط مستقل 
بذاته ومدى ارتباطه كجزء من تقيِيم 
التنظيم ككل. وإلى أى مدى يرتيط 
تدقيق الاتصالات بالتكنولوجيا ويدوافع 
التوظيق فى المؤسسة. 

وقد كشفت هذه العملية عن ثلاثة 
تجمعات كبرى أكبرهما اثنان يتصلان 
بالناس» إما داخل سياق التدقيق المستقل 
والقائمة بذاتها وإما بالتقييم الأوسع 
للمؤسسة وكان التجمع الثالث يدور أكثر 
حول فتكنانا اللكتولوها الستهدمة: 


دوافع تدقيق الاتصالات 

نتفاوت دوافع تدقيق الاتصالات 
أما أكثر الدوافع ترددًا فهى : 

١‏ - قيام الشركة بإعادة تخطيط 
الهيكل أو ترشيد ممارسة العمل. 

” - أن المؤفسسة نفذت حديئًا 
إعادة هيكلة ممارسة العمل. 


ا 


"' - كانت هناك مشاكل اتصال 
محددة أو واضحة داخل المؤوسسة. 

ارت تنك مقاع المع ميات 
الصتاعية داخل المؤسسة. 
مبنية على التكنولوجيا. 

5 الحانجة إلى الزاجعة الزوقنية 
لفاعلية التنظيم داخل المؤسسة. 


طرق تدقيق الاتصالات 

تدور الأساليب الفنية المتيعة فى 
تدقيق الاتصالات حول السلوك 
الإنسانى وكذلك حول المواصفات الفنية 
للنظم المبنية على الحاسب الآلى والتى 
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يجب أن تستجيب للحاجات والدوافع 
الخاصة بالموظفين الذين يستخدمونها. 
والأساليب الأكثر شيوعًا تتضمن طرقًا 
متعروفة تن جانة فيل ع القياسسات 
غير المعروقة» ومن بين أكثر الأساليب 
المستخدمة مايلى : 

(1 ) المقابلات المقننة وغير المقننة. 

(ج) مناقشات الجماعة. 

) 6 يوميات الاتصالات. 

(ه) تفريغ المكالمات التليقونية. 


اتجاهات تدقيق الاتصالات 


تلج المؤفسسات بجميع أنواعها 
فى الولايات المتحدة والمملكة المتحدة 
وأورويا إلى تدقيق الاتصالات على 
أساس فردى على الأقل. وتشير الأدلة 
فى المملكة المتحدة إلى أن مؤفسسات 
القطاع العام والقطاع الخاص على 
السواء تقوم بعملية تدقيق الاتصالات 
بصفة منتظمة. وقد تبين فى القطاع 
الخاص البريطانى أن حجم الشركات 


يعتبر عاملاً حساسًا بينما تقوم 
المؤنستات الكيدرة عماجي الاتضالات 
على الأقل مرة كل خمس سنوات كما 
تعتير البنوك الكبيرة من أشد الجماعات 
تحت لسك الآزاة الإدذارية روفن 
القطاع العام هناك العديد من الإدارات 
الحكومية التى تلجأ إلى ت.قيق 
الاتصالات مثل خدمات المكتبات 
والنتلطات التقاسية اللحلية: 


بعض القضايا العملية 


يعتير تدقيق الاتصالات واحدة 
فقط من الأدوات المتاحة لتقييم فاعلية 
المؤسسة. كما أن استخدام هذه الأداة 
لصالح المؤسسة يتطلب الاهتمام بثلاث 
قضايا رئيسية عملية للإفادة من هذه 
العملية والبعد عن استخدامها كعملية 
تدمير فى المؤسسة. هذه القضايا هى : 

كك وتقوية تطلخ الاتصشال 
والتزاماته؛ ومن الضرورى التأكيد على 
أن الموظفين قد جرى إحاطتهم علمًا 
بالإجراء مقدمًا واقتناعهم بالمزايا 
المرجوة لهم ولزملائهم. 
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+ < قضدية تنفيذ الآذارة العلا 
تثير بين موظفيها التوقعات بالإصلاح 
تحديده عليها أن تتوقع تدنى الدافع 
واتخفاكن المحهود فى العمل على الأقل؛ 

1# قضية تكليقف مستشارين من 
الشارع أن الااخل للقمام يعطلية 
التدقيق هذه. ذلك لأن الاستعانة 
توفي هق الذاكل سوق بقلل فق 
التكاليف. ولكن لابد من التأكيد على 
المهارة العالية لهؤلاء الموظفين للقيام 
بالعبلية نو تحيد ومتاقية هن (مانتهم 


والمعلومات اللازمة. 

المراجع 

55+ (198672) .ث6 لطامه8 

توالزة1 ,لإعبصن5 >كالا له : 5ئأ1ألنم 
قياضت 


لل ناممة حصظ" (1953) .0.5 رعدوءه1ل0 

."201011 11017أهع 1 نالاللرمك ع1 آأه 

,7.ا6” ,لإوهواملاءلزوط إاعومروعمعم 
.235-43 .مم 


قراءات إضافية 


- 01111111 © 1158 (1988) .م رطامم8 
10 عكلاأنا فق : أ[ألثلة د5دونتاأوت 


6011 ,5اع 1/320 
انظر أيضنًا : إدارة المعلومات 


انتونى بوث 


- 


تدقيق المعلومات 


1 لهاأقصده ادا 


يمكن القول يأن أدق تعيير 
مصطلح تدقيق المعلومات أنه تلك العملية 
التى يتم فيها تحقيق وفحص مادى 
لمجموع أصول المعلومات التى تقوم 
عليها منظمة ماء للتأكد من أن مصادر 
المعلومات التى طلبت من تلك المنظمة 
يمكن الحصول عليها. أما فى الوقت 
الحاضر فيمكن تعريف تدقيق المعلومات 
على نحو أكثر اتساعًا فهى يتضمن 
الفحص الاولى للمصادر كما تم وصفها 
- أعلاهء وينتهى يجرد مصادر المعلومات» 
ثم يبنى على ذلك توضيح طريقة تدقيق 
المعلومات خلال المنظمة, والآليات 
والقنوات التى استخدمت. واحتياجات 
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أعضاء المنظمة من المعلومات ومتطليات 
موظفيها من المعرفة والمهارات للتأكد 
من أن مصادر المعلومات تدار وتستغل 
بأعلى درجة من الكفاءة. 


الهدف والغاية 


يمكن أن نرى تدقيق المعلومات فى 
أوسع معانيه كأداة إدارية قيمة وكجزء 
من المراجعة المستمرة للإادارة يما 
يساعد فى الوصول إلى أعلى درجة من 
الفاعلية فى إتاحة واستخدام المعلومات. 
قعلى الرغم من أن تدقيق المعلومات 
عادة ما تولد وتدار من قبل العاملين فى 
خدمة المكتيات والمعلومات (15]), 
إلا أنها لا تقتصر على اعتيارات 
مصادر خدمة المكتيات والمعلومات فقط. 
بل تهدف إلى تأسيس مصادر المعلومات 
الكلية التى يمكن لمنظمة ما مع الأقسام 
المكونة لها أن تصل إليهاء والتى يمكن 
استخدامها ومن ثم الإفادة منها. فهى 
لاتهدف فقطإلىالتعرف على 
المعلومات المتوفرة, بل التعرف أيضًا 
على الوسائل التى تجمع بها المعلومات 
وتبث عبر المنظمة, والأنظمة والإجراءات 
المطلوية لهذا الأمر وطريقة إدارة هذه 


الأنشطة وتنسيقها: هذا ويمكن أن 
تشكل قاعدة تدقيق المعلومات الأساس 
الذى سكي :ينه عناسة متعازياك أنه 
منظمة (1990 0:03) وهى تزودنا أيضًا 
بقاعدة يعيدة المدى لتخطيط وتطوير 
خدمات المكتيات والمعلومات. 


التحضير والتخطيط 


يعتبر المطلوب مقدما من عملية 
التدقيق:ذاتها هو وخود تهات واشيمة 
للمنظمة مخ حفث تشاطاكها وأهداف 
الحالية والمخططة من أجل توجيه أى 
سياسة معلومات مستقيلية وكيفية 
لاوقا ونا كاقة عل متقلب ميتفطات 
عن غيرها من حيث القطاعات والأنشطة 
والأهداق والهيكل والتمط الإدارى: فإن 
سمات كل منظمة ستساعد فى اختيار 
ظزق التفيق والأشتاليت الح يحب 
استخدامهاء فضلاً عن تصميم محتوى 
الاستبيان وقائمة المراجعة, والمزيج 
الظلزي لعينة الستقيدين: ويج على 
الشخص أو الأشخاص الذين يجرون 
المسكصيق أن يعكديوا دوجا هو 
الضرورى قى البحثء مع وضع قَوائَم 
مراجعة مناسبة للمواد التى يتم 
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ترقيفيتاة وذكال ذلك الواد المطدوعة 
م الكتبء والدوريات. والتقارير» 
والملفات؛ والمصادر الإلكترونية مثل 
قواعد البيانات الداخلية والخارجية, 
والأقراص المدمجة؛ والمواد السمعية 
النصضرئة والمواذ عكر المطبوعة الاخرف: 
كما يجن أن تقظىئ قائمة الراجعة 
أشنا الأجهزة المطلوتة وأعدادها مكل 
عدد الطرفيات» والمودماتء والطايعات, 
والعارضات, والشاشات. ويجب أن تكون 
جداول المقايلات والاستبيانات معدة فى 
هوه اللرعلة مانن لاك مانت 
المستفيدين اللاحقة كما سيكون هناك 
أيضًا ضرورة للقرارات المطلوية من 
حيث كم ونوع الإحصائيات العملية 
اللازمة لدعم التحليل النهائى والتوصيات. 


العملية 

تحمظل الخطوة الأولى فى تدقيق 
المعلومات. يعد التخطيط المبدئىء فى 
وأساليب الإتاحة والاسترجا ع الموجودة 
فى كافة أتحاء المنظمة. 

وإذا كان هذا يتضمن ترتيب الزيارات 
إلى الأقسام والمكاتب الأخرى وإجراء 


المناقشات مع الأفرادء فإنه يكون من 
الملائم دمج هذه الخطوة الأولى بالمرحلة 
اللاحقة من العملية. وهى مرحلة تحليل 
الاحتباجات من المعلومات (1996 ادع لالا) 
وها يعتمند:طى تحييد حناسة التاسن 
إلى المعاومات لكى يتم عملهم بكفاءة, 
وهى ما يعنى تحديد ماذا يستعملون 
حاليًا وأين وكيف يحصلون عليه (كأن 
يكون : خارجيًا أو داخليًا). سواء كان 
ذلك من خلال نظم المعلومات والمكتبات, 
أو من الأقسام أو المصادر الأخرى. 
بالإضافة إلى هذا يجب أن تكون هناك 
مناقشة للحاجات المستقبلية المتوقعة. 
على مستويين قى تقديم المعلومات 
وخدمات المعلومات. ويمعتى آخر : ليس 
ققط معرفة آية مطومات يتشكمل أن 
تكون مطلوية لكن أيضاء على سبيل المثال. 
معرفة ما إذا كانت خدمات الإحاطة الجارية 
ستكون مقيدة أم لاء وما هى أفضل 
الوسائل لتوصيل المعلومات إلى المستفيد» 
وهل ستكون ورقية أم إلكترونية. 


الاتصال 


يتطلب جمع هذه المعلومات نوعًا 
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يكون إما بالمقابلة الشخصية أو بتوزيع 
استبيان. وكلتا الطريقتين يجب أن 
تستغرق بقدر الإمكان جزءًا صَتقيرا من 
وقت المستفيد. لأن هذا من شأنه أن 
يوجد رد فعل إيجابىء كما أنه مناسبي 
للتتحضير والفهم من قيل كل الذين 
سيشملهم الاستبيان. فإذا كانت طريقة 
المقايلة هى المختارة» فإن مخططا 
للشكل العام مع قائمة مراجعة يجب أن 
يعد من قبل الشخص الذى سيجريهاء 
وتحدد مواعيد عرضه على الموظفين على 
كل المستويات والمملين لكل الوظائف 
فى المنظمة. ولكى يضمن أقصى درجة 
تعاون من الأفراد والأقسام, فإته من 
الضرورى مقدمًا عمل اتصال ملائم. 
كما يجب أن يحدد مقدما بشكل إيجابى 
الغرض من الاتصال وطريقة إجرائه. 
مع التاكيد على المناقع النهائية وأهمية 
اشتراك المستفيدء وإعطاء وقت كاف 
للأقراد لإعداد ردودهم. وعندما يكتمل 
التقييم يجب أن يكون هناك مراجعة مع 
أولتك الذين شاركوا فى ]الاتصال [مع 
بث أوسع للنتائج لإعلام الإدارة العلياء 
وهم الذين تعد تعقيباتهم أساسية 
للتطوير المستقبلى. 


الاستخدام والمزايا 


يتضمن تدقيق المعلومات أيضًا 
مراجعات النظم والإجراءات: وتحليل 
العمليات» ومراجعات حساب التكاليف 
والميزانية», وتدريب موظقى المعلومات 
وتقدير احتياجات التنمية. وييتما تقوم 
المقططة مفكابحة تبمايتة دار الصووة 
فإن أدلة الجودة والإجراءعات ذات 
العلاقة يمكن أن تكون مصدرًا مرجعيًا 
مهماء وتقترح هذه المصادر بدورها 
طرقًا وحلولاً جديدة ريما يُنظر إليها 
كمشاكل بعيدة المدى. 

وكأسلوب للإدارة فإن تدقيق 
العلوناترفة3 انعط اكور 
ولاسحيينا إذا جهو ا متك معتكلم 
وليس كنشاط منفردء قهو يمكن أن 
يخدم كالية مراقبة. تقوم يتزويد 
وه منتطع قلي كنودة المطوفات ذاتها 
وعلى بتودها. وسيساعد على التخطيط 
امال والأدارج أطي انض السسيي: 
والطويلء ويمكن أن يساعد فى رسم 
السياسة التنظيفية العامة وللوصول 
لهذا فإن الأمر سيتضمن البدء 
فى [اجبراناك وأنقبظة مكابعة الحكن 
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من وجود اتصال مستمر ثنائى الاتجاه 
مع المستفيدينء ومشاركة أوسع 
للمعلومات؛ وتطوير مستمر للعاملين 
من حيث تجديد المهارات والتواصل 
مع أحدث المعارف الموضوعية والمصادر 
فضلاً عن الممارسة المهنية, والتوعية 
المستمرة والاشتراك فى أنشطة 
المنظمة ككل. 


المراجع 


12101-1 أقعناء2:3 (1990) .ع رومع 
-:210! 113:36 10 ينأن1! : وعأاوزلمم 
03122110115 أ ينها 1121101 


ا 0601 


-12101 30 109أهع© (1996) .5.2 رطع الا 


.طاتاكة ,مله 30 رععأيجمع5 ومتتهم 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
البحث فى علم المكتبات والمعلومات؛ 
التخطيط الإستراتيجى فى خدسات 
المكتبات والمعلومات؛ دراسات المستفيد؛ 
ضمان الجودة 


سيلفيا ب . وب 


الترابط البينى للنظم المفتوحة 


للمأأعع0111 1127 015ع1كلاد معم0 


الترابط البينى للنظم المفتوحة 081 
هو المصطلح الذى أقرته المنظمة العالمية 
للعوكية امام لوجدك لاسر 
الخاهة بالريظ الشدى لأجهزة الحاسن: 
وقد جاء ذلك استجاية للمشكلات 
الناكفة عن رول جوع شين متجاة 
من تكلم الحاسكبات متكجة من عمل 
شركات مختلفة فى شبكة واحدة. ويتم 
توجيه هذه المعايير من خلال إطار 
يعرف بالنموذج المرجعى !085, والذى 
يعرف العلاقات بين المكوتات المادية 
والمكوتات البزاهبينة فى تسبكات 
الاتصالات. 


انظر أيضًا: تكنواوجيا الاتصال 


تراخيص عععموعء 1 

فت لشم مه كان إل لخر 
المتغيراتء وتعطى التراخيص كإذن 
وشم انفد قناط ماب اوالقرا حيمن فن 
سياق العمل المعلوماتى من الأهمية 
يمكان فى مسالة السماح باستخدام 


المواد المحمية بحقوق النشرء وبالتالى 
فإن البرامج الآلية ترخص للمستخدمين 
أكثر من كونها مباعة لهم أما تراخيص 
قواعد البيانات ذات الاستخدام المتعدد 
على الشيكات المحلية الها 8:6 3أهع16) 
(/106100 فهى ملكية محولة بدلاً 
من تسديد الرسوم المفروضة قى كل 
مرة دخول إلى الشبكة. ويفضل حاملى 
حقوق النشرء أو من يملهم: التفاوض 
بشأن شروط التراخيص على حسب 
ظروف المرخص له المحتمل مفضلين ذلك 
عن اقتراح مجموعة من الترتييات 
الثايتة. 

انظر أيضًا : سياسة المعلومات؛ 
الملكية الفكرية 
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عمل مكتوب يتم التعبير عنه بلغة 
تختلف عن اللغة التى تم تأليفه بها. إن 
الهدف من الترجمة إتاحة الوصول 
للوثيقة لمن لديه معرفة غير كافية باللغة 
التى تمكنه من فهم النص فى شكله 
الأصلى. 


أنواع الترجمة 
الأساس الموضوعى 


يمكن التمييز بين الترجمات 
للأعمال الأدبية والوثائق العلمية 
والفنية والوثائق القانونية والتقارير 
التجارية: إلخ. 


النشر وإمكانية الوصول 


يمكن الوصول للترجمات المنشورة 
من جانب جمهور عريض من خلال 
المتافذ التقليدية كالمكتيات ومتاجر 
الكتب. كما يمكن نشر الترجمة فى شكل 
العمل الأصلى نفسه (مثلاً كتابء تقرير» 
دورية) أو إدراجها فى عمل تجميعى مثل 
دورية الترجمات. وتحتوى دوريات الترجمات 
على مجموعة مختارة من الترجمات 
سواء من المصدر نفسه أى من مصادر 
متعددة. وغاليًا ما تكون فى المجال 
الموضوعى نفسه. والدورية المترجمة من 
الغلاف للغلاف هى ترجمة كاملة لدورية 
تصدر فى الأصل يلغة أخرى. 

أما الترجمات غير المنشورة فهى 
ترجمات تعهدت بها منظمات حكومية 
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أو تجارية أو حتى أفراد بشكل خاص 
للاستخدام المحلى. وتتيح يعض 
المؤوسسات ترجماتها العلمية والفنية عبر 
قاعدة ييانات كشاف الترجمات العالمى 
01/11 لتوفر للباحثين الآخرين الاتتفاع 
من ترجماتها. 


أساليب الترجمة 
الترجمة البشرية 


إن أكثر أساليب الترجمة شيوعا 
الترجمة البشرية التى يقوم بها أحد 
الأفراد من أصحاب المعرقة الجيدة بكل 
من الموضوع والمصدر واللغات المستهدفة. 


الترجمة الآلية 


منذ الستينيات من القرن العشرين 
أصيح من الممكن ولكن بدرجات متباينة 
توظيف الحاسبات لإنتاج ترجمات. 
ويعرف ذلك بالترجمة الآلية عمنطءهالة 
0 . والترجمة الآلية هى 
بمساعدة أو بدون مساعدة العتصر 
اليشرى (1989 0هكلااها) . 


وتوفر الترجمة الآلية ترجمات 
لجمل أو نصوص بأكملها ولكنها يمكن 
أن تقدم ترجمات عير مقبولة. ولهذا 
السين كوت قسوى ) مشاعرة العتصضد 
النشترق: ويمكن أن تَتقد هذه المسباعدة 
شكل التحرير القبلى أو التفاعلى 
أى البعدى للترجمة. وتعرف الترجمة 
الناتجة بدون مساعدة العنصر البشرى 
بالترجمة الآلية الخام. 


الترجمة بمساعدة الآلة أو الترجمة 
بمساعدة الحاسب 


هى الترجمة التى يقوم بها 
الإنسان بمساعدة الحاسب. وتخذ هذه 
المساعدة شكل : معالجة الكلمات؛ ينوك 
أو معاجم المصطلحات؛ ينوك اليياتات 
المحسيةالأخري؛ الهجاء والقواعد 
والأسلوب؛ النشر الإلكترونى -همماعهاطآ 
اه اطلام ع1 , إلخ. 
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المركز الدولى للترجمات 


هو شبكة دولية للمكتبات ومراكز 
المعلومات التى تخدم كمراكز للإحاطة 
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بالترجمات القائمة وخصوصًا الترجمات 
العلمية والفنية. وقد تم إنشاء المركز فى 
علم 111١‏ وهو يقع بمدينة 'شوترزفيك” 
بهولندا. وتشارك مراكز التوثيق الوطنية 
فى كل نت البلقة لحر وفدرنن) 
والمانيا وهولندا وأسباتيا والبرتفال 
وبلجيكا والسويد فى إدارة المركز 
وأنشطته. ومن خلال تقديم معلومات عن 
أماكن تواجد الترجمات. فإن المركز 
يهدف إلى تحسين الوصول إلى الإنتاج 
الفكرى الأجنبى البحثى وتجنب تكرار 
جهود الترجمة. كما ينتج المركز ©]1 
قاعدة بيانات كشاف الترجمات العالمية 
1'للا ويتولى نشر ببليوجراقية 5ا28]ناول 


. 1 


كشافات الترجمة 


وهى تغطى الترجمات التى تنتجها 
مؤسسة فردية أو دولة محددة 
أى الترجمات فى مجال موضوع معين. 
وإن أكثر كشاقات الترجمات شمولاً هو 
كشاف الترجمات العالمية ا؟للا الذى 
ينتجه مركز 16!/ بهولندا. وقد اتسعت 
تغطية هذا الكشاف عبر السنوات من 
خلال احتوائه على العديد من الكشافات 


المستقلة الأخرى. ويالإضافة إلى 
ماسبق, فإن البياتات الببليوجرافية 
للترجمات المدونة فى معظم كافة 
الكشافات الجارية المسجلة لاحقًا تم 
تضمينها فى كشاف الترجمات العالمى. 
ويحتوى هذا الكشاف على استشهادات 
لترجمات منشورة وغير منشورة 
(وكذلك الوثائق الأصلية المماثلة لها), 
تغطى كافة مجالات العلوم والتكنولوجيا 
وكذلك العلوم السلوكية والاجتماعية. 
ويتوفر الكشاف آلا كقاعدة بيانات 
على الخط المباشر من المضيف 
68 و 558/185 وفى شكل مطيوع 
(عشرة أعداد بالإضافة إلى تركيمة 
سنوية مع نهاية كل عام). ومن بين 
كشاقات الترجمات الأخرى (مع 
ملاحظة أن البيانات البيليوجرافية 
للترجمات فى تلك الكشاقات متضمنة 
فى كشاف الترجمات العالمى اكلا 
إلا إذا تمت الإشارة إلى غير ذلك ) نجد : 
© و115ةادكمتقء7 هآ 5أقنلرتامل الدوريات 

محل الترحمة (1380-5673 ل1550) يتم 

إنتاجه من قبل مركز الترجمات 

الدولى ©11 (وهى متاح على أقراص 

مرنة وفى شكل مطبوع). وهو دليل 

بالدوريات المترجمة من الفلاف 
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للغلاف. أو التى وقع عليها الاختيار» 
وكذلك الدوريات التى تشتمل على 
معمونة من الترجطات من تخافر 
متنوعة. وهو متعدد المجالات الموضوعية. 

© «ناممتاجاكدت:؟ »1006 "كشاف الترجمات" 
الصادر عن اليونسكو. يشمل 
ترجمات الكتب فى معظم المجالات 
الموضوعية. وهو غير متاح فى 
كشاف الترجمات العالمى اللا 

© اعكص! »103050 كشاف الترجمات" 
الصادر عن بيل وهويل بالولايات المتحدة. 
وهو كشاف للترجمات الصادرة عن 
الخدمة الأمريكية المشتركة لأبحاث 
المطيوعات (85ه1) . وبلاحظ تتوع 
التعطية الموضوغية. كما يشا إلى 
الترجمات العلمية والفنية فى كشاف 
الترجمات العالمى ا؟لالا . 

© التقارير والترجمات والرسائل البريطانية 
الصادرة عن ©8105 وهى ببليوجرافية 
بالمواد المعروفة بالإنتاج الفكرى 
الرمادى ع:نأة:عانا لإع:6 ٠‏ 

© 5مه3051211؟1 4ه عزعلما أهده1أدل؟ 
"الكشاف الوطنى للترجمات" الصادر 
عن المركز الوطنى الهندى للتوثيق 
العلمى (©18500) وهى يحصر 


الترجمات الإنجليزية للمطبوعات 
العلمية والفنية باللغات الأجنبية والتى 
قامت بترحجمتها هينات مختلفة 
فى الهند. 

© ءآتنأمعأء5 01 «اعل0ضا ووأل2م2© 
515 '"الكشاق الكندى 
للترجمات العلمية" (المعهد الكتدى 
للمعلومات العلمية والقنية, و مجلس 
الأبحاث الوطتى يكندا). 

محددة: وتشمل مايلى : 

© 131160كمة؟1 صا 5ادارع:31لة المواد 
محل الترحمة 7 دليل ربع ستوى 
للترجمات العلمية (معهد المعادن) 

١156 13051311005 ©‏ ترحجمات الصحة 
وإجراءات السلامةء المملكة المتحدة). 

© «اتأعاأباط 71305128100 نشرة الترحجمات 
الصادرة عن مركز بهابها للأبحاث 
الذرية بالهند. 

وهناك أيضنا عدد من كشافات 

المعايير المترحمة وهى تشمل 8 

© فهرس الترجمات الإتجليزية للمعايير 
الألمانية. 


© قائمة الترجمات اليرتغالية للمعايير 
الألمانية. 

© قائمة المعايير الألمانية المترجمة إلى 
الفرنسية. 
الألمانية. 

© فهرس الجمعية الفرنسية للمعايير 
(8511018) للحترجمات الإتنجليزية 


المراجع 


-1:31513 علصاطء 13ل" (1989) ,لا رتلوكيلاها 
(.لع) معاءاط قمه02121 مل "مم1 
بالمعطلمدل 5“ممأقاعصة1 ع1 


.203-3.مم 


قراءات إضافية 


611 -«أعأنامصه© 5ه كأاأعمعء8 
-مهالنا ممتتخصعمكه! 10 ممتأولفصترآ1 
ر(1990) 5روولا - 0م 300 5ع39 


1 هكوارع5 عانااعع ا لعهو23 


,11212512110115" (1993) .اناا ,انعمووا8 

؟أ1: بإع91 آه ع0هطه بعنارعل 3 

-0© ,"بجازاأطادووععء3 لمق عناد» 

-6م1ط 1كرا كومالموع0عط ععمرعيع1 

/زع61) 1ه مم ارعرع]1دره0 أقره211 ع1 
.107-3.مم ,93 61 عالاأقرع11 ا 


.0.0 ,كاأتأتر5 لوح .ك1 


-5!13 3ت أ كعبرعلم[ا 


رلالاناع 18155 
,(1989) 
(.0ع) «معاءاط 3م3110 ,"كوه1] 
.مم كام 3200لا 5 "310 أكمة 1 156 
.215-30 


ه200 3520 ل١١‏ ,ع13 ةلالا ,.الةا ,ااععدووته 

-ع:3/ا3 أقطه!6" (1992) 8.لة رع 

سوعط ,"نإ 1آناناءع لهم كأومط وكعم 

عع لاط1 م15 كه كومدزلعمع 

.مم رو لتاععآ عدزنام0 لدممتتولة 
307-13 


انظر أيضًا : الاتصال ؛ تجارة الكتب 


ميكى ريسيو 
ترجمة آلية 
211 عمنأطعدالة 
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الآلية أن تكون محسّبة كلية أى أن 
تتضمن مستويات مختلفة من التداخل 
اليشرى مثل التحرير المسيق (إعداد 
التسحوسن لسكال) | الراعتئة 
(تراكفة معريتات التسرص) ركدلك 
الترجمة الآلية التفاعلية. 


رؤية تاريخية 


يمكن إرجاع البحث فى الترجمة 
الآلية تاريخيًا إلى أواخر الأربعينيات 
من القرن العشرين. فقد أدى نجاح 
التحليل الشفرى باستخدام الحاسيات 
الآلية أثناء الحرب العالمية الثانية إلى 
اعتقاد يعض العلماء أن الترجمة يمكن 
أن تعامل كمشكلة التحليل الشفرى. 
وكان الباحثون الأوائل متفائلين بشكل 
عام ويعتقدون أنه بالإمكان تحقيق 
الترجمة الآلية فى المستقبل القريب. 
وكانت نقطة التحول التى قضت على 
ذلك الحماس صدور تقرير اللجنة 
الاستشارية لعملية الترجمة الآلية فى 
6 (1982ل8) التابعة للأكاديمية 
القومية للعلوم فى الولايات المتتحدة 
الأمريكية. حيث اعتبر التقرير أن العمل 
فى الترجمة الآلية فشل مكلف بحق. 


وفى صحوة تقرير ©8158 كان البحث 
فى الترجمة الآلية بدرجة مخفضة 
للغاية. ثم نهضت الترجمة الآلية حوالى 
متتصف السبعينيات. وهى القترة التى 
عرفت يتطوير نظام ترجمة سيستران 
5/5184 من أجل لجنة المجتمعات 
الأورويية (©86©) ومنذ الثمانينيات تتمتع 
الترجمة الآلية بالاهتمام المتزايد والتقدم 
أكاديميا وصناعيا. وتعد كل من 
الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد 
السوفيتي, من أكثر الدول إسهامًا فى 
الترجمة الآلية توخاضة الترحمة الآلة 
من الروسية إلى الإنجليزية. أما الأماكن 
القيادية لحركة الترجمة الآلية الحالية 
فهى الاتحاد الأورويى والولايات المتحدة 
واليابان. وقد عرض هاتشنن 5ماطءأنالا 
(1986) التقدم التاريخى للترجمة الآلية. 
وقد نشرت أحدث المناقشات حول 
الترجمة الآلية, وخاصة بالنسبة 
للاتجاهات المستقبلية فى -86 أمعمد© 
-76قع5 فى (159931 -1919173) وقد 
ذكرت نظم الترجمة الآلية فى المناقشة 
التى نتجت والتى يمكن إيجادها فى 
هذه المراجع. 
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تصنف نظم الترجمة الآلية بشكل 
عام إلى فئات ثلاث أو أجيال ثلاثة وفق 
معماريتهاء هى نظم الترجمة المباشرة 
(الجيل الأول) نظم الترجمة غير 
لمباشرة (الجيل الثانى), نظم أساسها 
الذكاء الاصطناعى (الجيل الثالث). 
وحاليّاء فإن معظم نظم الترجمة الآلية 
التجريبية من تصميم الجيل الثانى, 
كما أن معظم نظم الترجمة الآلية 
التجارية من معمارية الجيل الأول فعلاً. 

وقد صمم نظام الترجمة المباشرة 
لتناول لغتين بعينهما. وهى يعمل فى 
مرحلة واحدة من أجل ترجمة نص لغة 
مصدرية (51) إلى نص لغة مستهدقة 
(51) . وتستخدم عملية الترجمة الآلية 
قاموس ثنائى اللغة (اللغة المصدرية - 
اللغة المستهدفة) (57-151) وقد كانت 
أولى محاولات نظم الترجمة المباشرة 
نظم كلمة مقايل كلمة مع قليل من 
التحليل لتركيب الكلمة (علم الصرف 
والتحو) أى بدونه» وكذلك تركيب الجملة 
(الإعراب) فى اللفات. ثم بدأت النظم 
يعد ذلك تتجه نحو استخدام نوع 


من التحليل اللغوى. والآن يعد التحليل 


فى علم الصرف والنحو والإعراب 
أى ما يسمى بشكل عام التحسيب اللغوى 
منهج مستقل (على الرغم من أنه متقرع 
من الترجمة الآلية) إلا أن الترجمة الآلية 
مازالت تبنى على نظريات وتقنيات 
التحسيب اللغوى (1986 «ودنطواء6) 
وإن نظام الترجمة ال575788 المستخدم 
بواسطة لجنة المجتمعات الأوروبية ©68© 
للترجمة الإنجليزية - الفرنسية مثال 
على نظام الترجمة المباشرة. 

أما نظام الترجمة غير المباشرة 
فيتكون من اثتين من القئات القرعية : 
نظام التداخل اللفوىء ونظم النقل. 
ويعمل نظام (الفئة الفرعية الأولى) على 
مرحلتين : التحليل والتركيب. يحلل 
التص المصدرى أولاً إلى مكونات 
التداخل اللغوى التى تركب يعد ذلك إلى 
نص لغة مستهدفقة. وعادة ما يكون 
التداخل اللغفوى لغة اصطناعية 
بمجموعة من الدلالات اللفظية الأولية 
الشائعة بين كل اللغات أوى يتركيب أكثر 
اختصاراً وخاليًا من القيود الصرفية 
والتركيبية للغات الطبيعية. وقد ثيت 
صعوية خلق مثل هذه اللغة المتداخلة, 
وفى الحقيقة, فإن بعض النظم قد تينت 
مبدئيًا مأتى اللغة المتداخلة. وعلى سبيل 
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المشال نجد نظام 808781 لجامعة 
تكساس الذى تحول قفيما بعد إلى 
معمارية "النقل". وتعمل حاليًا كل نظم 
الترجمة غير المباشرة فى الغالي بطريقة 
"النقل' التى تعمل على ثلاث مراحل : 
التحليلء والنقل. والتركيب. حيث يحلل 
أولاً نص اللغة المصدرية إلى مكوناتها 
التى تنقل بعد ذلك إلى مكونات اللغة 
الممستهدفة حيث تنتج أخيرا فى نص 
اللغة المستهدفة. إن نظام الترجمة الآلية 
للاتحاد الأورويى متعدد اللغات -80لا2) 
(1864 نموذج على هذا. ولعل الخاصية 
المهمة لمعمارية الجيل الثانى هى قابليته 
للتركيب أو التعديل والتى تستوعب 
بدرجة ما فى نظم الجيل الأول. 
والحقيقة أن فصل عملية الترجمة الآلية 
إلى عدة مراحل هو انعكاس لقايليتها 
للتركيب أو التعديل. كما أن المظاهر 
الأخرى للقابلية للتركيب والتعديل تشمل 
أساسًا قصل الأشكال النحوية من 
لوغاريتمات التحليل اللفوى والاتجاه 
المباشر للتحليلات الإعرابية إلى 
النحوية. ولعل الميزة الرئيسية للقابلية 
للشركيب أو التعديل هو أنه بالإمكان 
تعديل أى تنقيح هذا الجزء من النظام 
دون تغيير يقية النظام. فعلى سبيل 


المباشرة التوسع من نظام ثنائى اللغة 
إلى نظام متعدد اللغاتء بيتما لايمكن 


المباشرة. 


ويعد الجيل الأول والجيل الثانى 
من نظم الترجمة الآلية مكيفة لفويًاً. 
أما الجيل الثالث من هذه النظم فهو 
مبنى بدرجة كبيرة على تقنيات الذكاء 
الاصطناعى . ولعل أحد الخصائص 
المهمة لهذه النظم هو التركيز على 
دلالات ومعانى الألفاظ. بيتما الجيل 
الثانى من نظم الترجمة الآلية (ويخاصة 
نظم التقل) ينطوى على بعض التحليلات 
الدلالية. وهى عادة ما تكون محدودة 
وتستخدم كقيود على التحليل فى 
التركيب اللغوى للجمل. أما التظم التى 
أساسها الذكاء الاصطناعى فيكون 
محور التركيز على معانى الكلمات. ولقد 
أجريت التجارب فى يض طرق التنثيل 
المعرفى. مثل أفضلية علم الدلالات 
وكذلك الاعتماد المفاهيمى عند إجراء 
التجارب فى الترجمة الآلية. وتعد 
الترجمة الآلية القائمة على المعرفة 
(1658117) فى جامعة كارينجى - ميلون 
هى مثال على الترجمة الآلية التى تعتمد 


242023 


على الذكاء الاصطناعى حيث تيحث 
الكتاية العملية واستخدام قطاع المعرفة 
لحل المبهمات فى الترجمة. 

لقد حققت الترجمة الآلية الكثير 
فى الماضى إلا أنها مازالت تواجه 
تحديات صعبة. حيث أشار بعض 
الباحثين إلى القيود على معمارية الجيل 
الثانى الجارى وتطبيقات الذكاء 
الاصطناعى فى الترجمة الآلية 
(1992-3 طاعردعدع8 0121© ). قفعلى سبيل 
المثالء نجد أن النظم الجارية للترجمة 
الآلية من الجيل الثانى مبنية بدرجة 
كبيرة على نظريات التركيب اللغوى 
إلا أن هذه النماذج اللغوية تتحطم فى 
المتاخ الحقيقى. إذ إن استخدام 
النظريات رفيعة المستوى لا تزيد 
بالضرورة من فعالية الترجمة الآلية. 
كما أن حل المبهمات فى اللغات 
الطبيعية من المشكلات الصعية الأخرى 
فى الترجمة الآلية حيث توجد المبهمات 
على كافة المستويات للتحليلات اللغوية 
بدءًا يعلم الصرف والإعراب إلى 
الدلالات اللفظية. فعلى سبيل المثالء 
وعلى مستوى التحى والصرف توجد 
مشكلة التجانس الذى يعنى تلك 
الكلمات ذات الهجائية الواحدة مع 


اختلاف المعنى» مثل يستطيع "0هع", 
وكلمة 80© بمعنى وعاء من المعدن. وكذلك 
8 ,» التى تعنى ضمير مرجع: 
وهى نموذج آخر من الإبهام والغفموض 
يمكن توضيحه فى الجمل التالية : 

-223 1100 أكمقما 15 لعتوعىك معدم ع1 


.ااعيت لعلزمين برعط] .كمعصاطء 


-93: 1:23051311013 116 لعاأهعمقه ررعتت ع1 


.3:0 0ل6 نملا بزع 11 .معصالاء 


مثل هذه المشكلات تحتاج إلى حل 
كى نحصل على نظم ترجمة آلية بكفاءة 
عالية. 


المراجع 


غ203 ]نام © (1986) .8 بلموتمطكاره 
,1218:0011 لمق : كن 1 أ!دأناودنا 
-تع اونا عو أنطورقت : عولترطدردن 


ركى5عمط بزأأد 


عقاطعدكا (1986) .ل.للا 
-ناطا رأمموع2 رأوق2 : و1 1أداكدة 1 
.هط ذتلاع : تمتكمع ه0111 رعنناا 


ركسماأناع انا 


اطع (1992-3) (.لم) .5 ,روساطدعرتلة 

اعرقعدوع8 أمعوسس ر“ممتاهاعمممة ‏ 

0]) ومنأداكدة:؟ عوتطعق1 مآ 
229-22 .مم ,(4) 7 (عناددة 
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انظر أيضًا : الاتصال؛ ترجمات؛ 
الحاسوب (علم)؛ النظم الخييرة 


زيمن وو 


تزويد . اقتناء 860 


العمليات التى تنطوى على اختيار» 
وطلب؛ وتلقى المواد للمكتينات. يقنمل 
ذلك وهنم التؤاليتةوالتسامل نم 
الهيئات الخارجية مث الموردين 
والناشرين. والهدف الأساسى للعاملين 
ف الأقشناء هو المعسول على المؤاد 
لكك الس مطل امحسنامنات 
المستفيدين من المكتبة فى أسرع وقت 
ممكن ويأقل التكاليفء وتقديم معلومات 
عن حالة كل الطليات. 


الوظائف الأساسية 
الاختيار 


يبدأ عمل التزويد بالاختيارء ويقوم 
بيهذهالمهمةإما أمناء مكتبات 
متخصصون موضوعيًا آخذين فى 
اعتبارهم معلومات الناشرينء أو عن 
طريق فريق من أمناء المكتبات يتولون 


فحص الرصيد رهن الموافقة -مة هه 
اه . وفى المكتبات فإن نسبة 
أو حصة الشراء ستتم وفقًا لما ورد من 
طلبات ويناء على النصيحة المقدمة من 
لجنة المكتبة. وينيغى أن يتم الاختيار 
وفقًا لسياسة واضحة مما سيرد ذكره 
عند الحديث عن إدارة المجموعات. 

وينطوى الاقتناء تقليديًً على شراء 
الكتب المنشورة حديئاء إلا أنه الآن توجد 
أشكال أخرى كثيرة غير الكتب تحتاج إليها 
المكتبات. فإجراءات الشراء تحتاج لأن 
تضم المواد السمعية والبصرية» والنشر 
الإلكترونى والوسائط المتعددة والمصغرات. 
كما ينبغى شراء الأتواع المختلقة من الكتب 
مثل المطبوعات الحكومية, أو تلك الكتب 
الصادرة عن المطابع الصغيرة بالإضافة 
إلى الكخن التتبسورة غير اليحاز: 
كما يحتاج الأمر أيضًا إلى إعداد الترتيبات 
اللازمة لشراء الكتب التى نفذت من 
سوق النشر أو الكتب المستعملة. وهناك 
بعض فئًات من الكتب . كالحوليات 
أو سلاسل المنفردات, يتم شراؤها وفقًا 
لما يسمى أمر توريد دائم. وهناك يعض 
المواد التى يمكن الحصول عليها عن 
طريق تيادل المطبوعات: واليعض الآخر 
يمكن الحصول عليه من خلال الإهداءات 
إلى المكتيات. 
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المراجعة قبل الطلب 


يحتاج موظفى الاقتناء (التزويد) 
ذائما الن لحترا عملزة مزاحتفة الرصيد 
الحالى قبل إعداد أى طلب أو أمر توريد 
وذلك تجنيًا للتكرار ولراجعة التفاصيل 
وسيتطلب ذلك من العاملين فى التزويد 
أن يكون لديهم معرفة جيدة ب الفهرس. 
كما سيحتاج الأمر منهم أيضًا إلى 
مراجعة ملف الطلبات (أوامر التوريد) 
بالمكتية. أما بالنسبة للمكتبات التى 
تتشارك فى مصادرها فى نظام التعاون 
بين المكتبيات فإن مراجعة الرصيد الحالى 
وأوامر التوريد ستكون على نطاق أوسع 
إلا أنها ستتم بطريقة أسهل غالبًا من 
خلال الإتاحة على الخط المياشر. 
كما يحتاج الأمر أيضًا إلى مراجعة 
الكتب التى وصلت حديئًا إلى المكتبة 
والتى يمكن أن تآخذ موقعها بين ملف 
أوامر التوريد والفهرس. وفى المكتيات 
الأكاديمية تشكل قوائْم القراءة للطلاب 
مشكلات مراجعة إضافية: ولكن إذا تم 
تسليم هذه القوائم فى الوقت المناسب 
فإنها تساعد كثيرا فى تدبير الرصيد. 
بعد الانتهاء من عملية مراجعة 
مقتنيات المكتبة فإنه من الضرورى أن 


يتم التحقق من تفاصيل الطلبات عن 
طريق استخدام البيليوجرافيات. 
والمصادر التى يمكن الرجوع إليها هنا 
هى الببليوجراقيات التجارية الأساسية, 
أى الببليوجرافيات الوطنية. كما أن 
هناك أيضا البيليوجرافيات المتخصصة 
أى قهارس المكتبات المتاحة فى أغلب 
الموضوعات والمناطق الجغرافية وتعد 
المرافق الببليوجرافية للفهرسة مفيدة 
أيضا فى هذا الصدد. 


الطلب 


هناك العديد من مصادر الاقتتاء 
التى تتاح للمكتياتء ومن أكثر هذه 
المصادر شيوعًا تجار الكتب 
التخصصين فى المخال: الذين يعزفوق 
أيضًا ب موردى المكتبات وهناك بعض 
المتفيرات التى ينبفى أن تؤخذ فى 
الاعتبار قبل اختيار المورد مثل السرعة. 
والدقة: والخدمة: ومن المارسنات عمو 
السليمة فى التزويد أن تتعامل المكتية 
وترسل بطلباتها لمورد واحد فقطء وذلك 
على أن الرغم من أن المكتيات 
الأكاديمية يمكن أن يكون لها نسية من 
تجارة مكتبات بيع الكتب الموجودة 
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داخل الحرم الجامعى. وقد تم التفاوض 
فى يعض الأماكن بشأن عروض إمداد 
أل تزويت اللكتيات تززيد! فليا وذلك 
بغرض الحصول على أقصى نسبة 
تخفيض ممكنة وسيحتاج الأمر إلى عدد 
من الموردين لقزويد المكتبة بالمواد 
المحعيلة: والسمةة والمتسمسة دن 
موضوعات معينة: والواردة عير اليحار. 

وبعيدا عن المعاملات المالية مع 
الموردين فإن على موظفى التزويد إقامة 
علاقات طيبة مع الموردين لضمان 
سنهبولة الشزوس والأقتقكاء. كما أن 
الموردين بدورهم فى حاجة إلى معلومات 
واضحة وكافية بشأن أوامر التوريد 
التى تصلهم (مثل هل تحتاج الكتب إلى 
سترات أو إلى إدخال منبيهات أمنية) 
وهم أيضا فى حاجة إلى معلومات حول 
طريقة دقع الفواتيرء والتعامل مع أوامر 
التوريد المستعجلة, هذا بالإضافة إلى 
المعلومات المحددة التى تتصل بالمؤلف, 
والعنوان» والطبعة. والقجليدء وعدد 
النسخ: والترقيم الدولى الموحد للكتاب 
(تدمك). 

ومن الشائع أن يقوم موظفو 
التزويد بإعداد تسجيلات فهرس 
مختصرة للنظم الآلية المتاحة على الخط 


المباشر وذلك فى مرحلة طلب المواد. 
ومن المقبول الآن إرسال أوامر التوريد 
(الطلبات) على الخط المباشر ويمكن 
الؤضول إلى فهارس التاشرين» وقواعر 
بيانات الموردين وفهارس المكتبات عير 
الإنترنت. 


الاستلام 


حينما تتعامل المكتية من موردين 
موثوق بهم, من المتوقع ألا تحدث مشكلات 
كثيرة» ومع ذلك فإن عملية المراجعة تعد 
أمرًا ضروريًا للتاكد من دقة وصحة المواد 
المطلوية والقواتير. وتسمح العلاقات الطبية 
بين كل من المكتية والموردين بإعادة المواد 
غير المطابقة, وتأخير الدفع, بالإضافة 
إلى إلغاء بعض أوامر التوريد. 

ومن ناحية أخرىء فإن الموردين 
يقومون بتسجيل بعض البيانات أمام 
المواد التى لم يتمكنوا من تزويد المكتية 
بها (مثل نفذت من السوقء لم تنشر 
بعد... إلخ)» وذلك حتى تستطيع المكتبة 
اتخاذ قرارها حيال هذه الموادء كذلك 
ينبغى أن تطالب المكتبة يأوامر التوريد 
التى لم يبت فى أمرها كإجراء روتينى 
من جاتبها. 
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كما يتبغى على المكتبة أيضًا أن 
تتعامل مع الطلبات (أوامر التوريد) 
الملحة أو تلك المحجوزة للطالبين فورًاء 
ولكن ينبغى ألا يكون هناك تآخر ما بين 
استلام المواد وفهرستها والإعلان عن 
وصولها. 

وستكون هناك حاجة إلى إعداد 
الإحصائيات عن المواد التى تم طليهاء 
والمواد التى تم تسلمهاء ودفعت فواتيرها, 
كما سيحتاج الأمر أيضًا إلى معرفة 
أرقام الأموال المنصرفة, والأموال المودعة. 


الميزانية والتمويل 


يتناول عمل التزويد إدارة الميزانية 
الموضوعات. أو المواد أو الأشكال. ويمجرد 
طلب مادة ماء فإن الإلتزام المالى بسداد 
ثمنها يخصم من المخصصات المالية 
المتعلقة بهذا البند حتى تستطيع المكتبة 
معرفة المتبقى من تلك المأخصصات 
لإنقاقها خلال السنة المالية الجارية. 

ويعنى تولى مسئولية الميزانية, 
والتى يعهد بها عادة إلى أمين التزويد, 
نيابة عن مدير المكتبة» يعنى ضرورة 


الإلمام بالمبادئ الأساسية للمحاسية: 
والاتصال بالمسئولين عن المحاسبة, 
وفاحصى الحسايات. كما تعد عملية 
مراجعة دقع الفواتير وا لمستحقات 2 
وإعداد التقارير عن المسئولية الضريبية 
بالإضافة إلى مراجعة بيانات الموردين» 
وتقدير الالتزامات المستقبلية جزء من 
عمل التزويد. 

وفى أوقات تقليص الميزانية. فإن 
أول مجال يمتد إليه هذا التقليص هو 
المخصصات المالية للكتب. وعلى العكس 
من ذلك فإنه فى أوقات الوفرة فى 
الميزانية فإن المخصصات المالية للكتب 


يمكن أن تستفيد من ذلك. 


التنمية المهنية 


يمكن أن يظل موظفى التزويد على 
صلة بعالم النشر وتجارة الكتب عن طريق 
حضور معارض الكتب مثل المعارض 
المقامة فى قرانكقورت. ولندنء ... إلخ, 
كما أن حضور الاجتماعات والدورات 
التدريبية حيث تناقش الموضوعات المهمة 
أمر ضرورى, وتتولى الجمعية الأمريكية 
للمكتبات وجماعة الاقتناء الوطنية 
بالمملكة المتحدة وصمناأء أنوعم لقدمنادلة 
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(©88) مناه:6 أمر هذه الدورات 
والاجتماعات. كما تتولى هاتان الهيئتان 
أيضًا وضع الدساتير الأخلاقية للعاملين 
فى مجال الاقتناء. وتقدم الشبكة 
الإلكترونية 8601087 المعلومات 


والمناقشات والدعم لكل من العاملين فى 
المكتبات والموردين والناشرين. 


قراءات إضافية 


5و أةاطنا 5نهناذأناوعة : اعلل0ع6م8 
.(-1990) عاره يتاع ل] عتمم عاعهاع 

لع امقط© ,(-1989) متدءت ع15 أكرتلهو8 
(لاأق31نان) ©5 رده 

يعلط( (1995) (.لع) موهده8! ,موألاعد8 
-عم عه] بزوهأمضاعه 1 ه11311م10ناه 
ع0 «مناعهعاله 300 كه 1أأدأناو 
كوع2 طأارم ةل امعددمماعيا 

ع اماتطلالا ,(-1859) #عااعمامه8 ع1 
(لإأكاععيت) 

5اهه50 ودالإن8 (1989) عنا رمفصمم قدت 
.لإعاودأ8 ,ععأية:طنا :10 

لمة ععأأعوط : كوره ةا أدأناوعة نوطنا 
 )1977-(‏ لمممعط1 
-(لاأمعارويان) 


ليز شابمان 


ممدرووءمعم 


بياب 


دروير بدمعوء١هطآ‏ 


تلفيق أى تحوير فى وثيقة ما بقصد 
الإضرار بمصالح الغير. ويتمثل تزوير 
الوثائق فى إنتاج نصوص بطريقة 
معاصرة. وتتضمن النصوص المزورة 
بعض الكلاسيكيات مثل 5ه عدهنتدهمهط 
0115 (التى تدعى منح السلطة 
العلمانية على البابا) ومسرحيات 
شكسبير المكتوية بقلم وليم هنرى إيرلتد 
وغيرها. وهناك شكل من التزوير أكثر 
خفية أى سرية وهو مثار اهتمام 
للببليوجراقيين فى إضدان طيعات أولى 
مزيفة من الأعمال الحقيقية ولعل من 
اخترعها ويرع فيها كل من هارى يكوسان 
قورمان مقصمه؟ وم4دب8 ب0:دا! وتوماس 


جيمس وبز عذأآلالا 2105ل 190835 . 


انظر أيضًا : بيليوجرافيا؛ تجارة 
الكتبى 


٠ 


تسجيل صوتى ود1ل:معه: 0«ناه5 
عملية نسغ أو تسجيل الذبذبات 
الممكن إدراكها كصوت على وسيط 
للاختزان. وعلى عكس العملية السابقة 
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وق استختطيم التسجيل الصو 
فى ال ماضى مجموعة متنوعة من وسائط 
الاختزان للتسجيل وإخراج الصوت 
وكانت هناك ثلاثة وسائط على وجه 
التحديد ناجحة : الميكانيكية 
(الفوتوجراف): الفتفتطة (شرائط 
ممغنطة) والرقمية (القرص المدمج). 


التتسجيل الصوتى الميكانيكى 
والكهريائى 


تختزن أقراص الفونوجراف نسخة 
طبق الأصل (تناظرية) لموجات الصوت 
وينسب أول تطبيق ناجح للتسجيل 
والتشغيل الصوتى للفونوجراف إلى 
ورق فضى يطوق أسطوانة يتم تشغيلها 
بأداة خاصة. ومن الأساليب الأخرى 
لتسجيل الصوت والتى تمت تجربتها فى 
الفترة الزمنية تنفسهاء الفونوجراف 
الأسطوانى المغلف بالشمع لكل من بيل 
وسمثر - تاينتر وذلك فى عام ماخلا . 
وكانت أول محاولة لإنتاج أقراص 
فونوجرافية مسطحة فى أوائل 


تسعينيات القرن التاسع عشر وتنسب 
ل إغيل نيولت لقنا أضبيع “الحرامافون" 
تو القوسن المسنت والذع يعمل ابو اسنطة 
الكرئك المبعوي ل تترليتر” الشكل 
العيارق التسميل:والتسفد ل الفدوين 
الميكانيكى. 

ومع عشرينيات القرن العشرين 
يداك الأقراضن السحاحة يكل الأسنظوانات 
وأصبحت تصنع التسجيلات من بلاستيك 
حرارى (شيلاك). وكان لتقديم التسجيل 
الكهريائى فى عام 1976 من جاتب 
الكهرباء الفرنية (وسيقرن إلكترين) 
فى ا كتورا'فى التتمسيل والتفتهيل 
الصوتى بشكل أفضل. كما شهد عام 
4 تقديم تسجيلات التشغيل الطويل 
بسرعة 55 لفة فى الدقيقة لكولومبياء 
والتسجيلات الفردية بسرعة 50 لقة فى 
الدقيقة لل ؟ماءذلا - 808 . لقد استخدم 
الشكلان الجديدان مادة الفيتلايت. وقد 
ألحق هذا التطور فى الثلاثينيات من 
القرن المشدرين بحاوين لجرل تمتعدد 
المساى فقن تريطانها والولايات لتساك 
ولقد سمح التسجيل متعدد المسار 
بوجود مسارين متقصلين لتسجيل 
المعلومات فى مكان الحقر تفسه. كما 
تمكن تفيل الصدوت على تطاق ولسوا 
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وقد تم التوسع فى إنتاج التسجيلات 
مجسمة الصوت (ستريو) كبديل 
للتسجيلات قفردية مسار الصوت وذلك 
عام 19048 . وقد أدى انتتشار 
التسجيلات مجسمة الصوت (ستريو) 
والتحسينات التى أدخلت على جودة 
وأنظمة الصوت إلى القضاء على شكل 
أقراص أةااع55 زات 4لا لفة فى 
الدقيقة. وفى الثمانينيات تخطت مبيعات 
التسجيلات الصوتية الممغنطة والرقمية 
مبيعات تسجيلات الفونوجراق. 


التسجيل الصوتى الممغنط 


تعمل أجهزة الشرائط المسموعة 
على الفحص الكهرومغناطيسى للذيذيات 
الممغنطة المتوافقة للموجات الصوتية 
على سطح ممغتط متحركء تمامًا مثلما 
يحدث فى التسجيل الميكانيكى: فإن 
التسجيل الممغنط نظام تناظرى يهدف 
إلى الإبقاء على التطابقات الدقيقة بين 
اختلافات الموجات الصوتية واختزان 
نسخ طبق الأصبل من الأصوات الأصلية. 
وعلى خلاف إمكانية التشغفيل فقط 
للتسجيل الميكانيكى والرقمى على القرص 
المدمج. فإن النظم الممغنطة تسمح 


بالتشفيل وإعادة التسجيل معا. وكانت 
لوجدة تاسهة لاتفكنات العلوماف 
بطريقة المغنطة عن طريق مغنطة مناطق 
فن الشلك العدتق هي “الالجواقود" 
لبولسن عام 1894 . وقد شهت 
الثلاثينيات من القرن العشرين تطورات 
رئيسية. فقد تم تطوير نظم ممغنطة 
للمساعدة فى إحداث الترامن بين 
الصوت والقيلم. وفى عام ١955‏ 
غرهتت الشركة الآثانية ماحنتفون 
جهاز تسجيل الشرائط 'ماجنتفون' عن 
طريق تسجيل أآداء السيد توماس بيخام 
لأوركسترا فيلارموتيك يلندن. ويقيت 
التطورات التجارية على صعيد التسجيل 
على شرائط محدودة حتى تم تطوير 
الكاسيت ادمع لشوكة فيلييس فى 
منتصف الستينيات. إن الكاسيت المدمج 
(الذى يعرف عالميًا بالمختصر 'كاسيت”) 
تم تصميمه أصلاً كوحدة إملاء لإدارة 
الأعمال. وقد أتاح الكاسيت التسجيل 
والتشغيل بدقة عالية» وأدى نجاحه إلى 
أن يحل محل مسجلات الأشرطة 
الملفوفة على بكرة فى السيعينيات. وفى 
عام 19417 تفوقت مبيعات كاسيتات 
الموسيقى سايقة التسجيل مبيعات 
تسجيلات الفونوجراف. 
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التسجيل الصوتى الرقمى 


يتعامل التسجيل الصوتى الرقمى 
مع المهجات الصوتية فى فواصل 
تجميعية: ويتم تحويل قيمة كل موجة 
صوتية مأخوذة إلى شفرة ثنائية ويتم 
تسجيلها على شريط كسلسلة من 
النيضات. إن الأداة الرئيسية التى 
ساعدت على انتشار التسجيل الرقمى 
هى القرص المدمج المقروء فقط (0©) . 
وقد اشترك فى تطوير الأقراص المدمجة 
كل من "فيليبس" وسونى” فى السبعينيات 
وتم تقديمها فى عام 1985 . ويتم 
اختؤاق البيانات غلى القرض المخمى 
بغلاف بلاستيكى. ويوجد شعاع ليزر 
بق بالفودول العصيض الفستصيل 
الرقمى ليتم تشغيله. ومع حلول عام 
ارتقعت مبيعات الأقراص 
المممية وكقطت التسفيلاك الأخرح. 
ولم يكن النجاح حليقًا للأشكال الأخرى 
التبجيل الرقمى (باسكناء التسجيلات 
الرقمية المتاحة على أنظمة تناظرية). 
لقد تم طرح الشريط السمعى الرقمى 
(087) تجاريًا فى عام 195448,: فهو 
يسمح بالتشغيل الرقمى وله إمكانية 
التسجيل. كما تم طرح كل من الكاسيت 
المدمج الرقمى (006) والقرص المصغر 


ف أواكل التسنعوكات ومن قات 
جميعها فى منافسة أو الإحلال محل 
الأفراض |الميحة سيط رق اران 


قراءات إضافية 


,70ناه50 6 أكلاالة (1990) ...ل بعاوبهدع 
1105120 قدلا ,لزإوهامضاعع1 0م 


لاوداواعة 


01 51666 1586 (1992) .8ل رعفمووزم 
اا.لالا ,قله .اع رموينه5 أوع1ذداالا 


201110311 2 متمععرط 


انظر أيضًا : المعلوماتية 


تسجيلة . سجل . مسجل - لممءعء5 
يتضمن المصطلح عددًا من المعانى 


والمعلومات. فى الأرشضيف وإدارة 
المحفوظات يشير المصطلح إلى الوثيقة 
التى تظهر نتيجة ليعض التعاملات 
والتى تحتفظ بالحقائق فى شكل دائم. 
وبالتسبة للمفهرسين هى مجموعة 
بيانات تتعلق بوصف الوثيقة:. والتى 
تشكل عناصر الفهرس أو المداخل 
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بالفهارسء, وتعنى فى التحسيب مجموعة 
عناصر البيانات ذات العلاقة, وهى 
لأغراض تشغيل النظام تعامل كوحدة 
معلومات. ويالنسية للعامة فهى تعنى 
المسجل على أسطوانة الفينيل. 

انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 


1 أذأوع! لوبطلا 


قوانين لضبط وتنظيم العمل فى 
المكتيات الفرديةء أو المكتيات من فِئّات 
محددة أو نظام المكتيات بالكامل فى 
الولاية (أى المحافظة).: وهى أيضّا 
القوانين التى تعرف وتدعم وتخطط 
لنشاط أو لأنشطة معينة للمكتيات. 

وتنظر العديد من الدول بعين 
الاعتبار للقوانين الشاملة للمكتبات 
باعتبارها الدعامة الأساسية للفعاليات 
والتشاطات فى إطار حدود المكتية, 
وينطيق ذلك تمامًا فى الدول الاشتراكية 
التى تتبنى الاقتصاديات المركزية, 
وخاصة فى الاتحاد السوفيتى سايقاء 
وقد اعتبر لينين - الذى تأثر حتمًا 


بتخصص زوجته “ناديزدا كرويسكايا" 
ىمنا 8306203 فى المكتيات - 
"أن ارتفاع مستوى المكتيات هو أحد 
مؤشرات المستوى الثقافى فى اليلاد”, 
وعبر عن ذلك عمليًا يعد الثورة البلشفية 
مباشرة حين أصدر المرسوم الخاص 
بالمكتبات لسنة ١114‏ وسنة .199 . 
وتوالت التشري 
"تشريع العمل فى المكتبات' -دانوء8 
انثالا بمدرطت! أه درهذ؟ عام 154 
وأدخل عليه التتحسينات ونقح وتم 
تطويره ليتناغم ويتوافق مع الإطار 
الجديد للنظام السوفيتى. 

وقد حققت يعض الدول النامية فى 
مضمار تشريعات المكتبات: وعلى وجه 
الخصوص تنزانياء موقعا قانونيًا 
متميرًا ومفصلاً وشاملاً. والمثير للدهشة 
أن عدذا من المستعمرات البريطاتنة 
السابقة أهملت قوإنين المكتيات بعد 
الاستقلال يوقت قصيرء ومن تلك الدول 
تنزانيا أيضاء ويموجب “قانون هيئة 
خدمات المكتبات فى تنجانيقا" -132930 
أعث لعهه8 ععوأيط56 بررقاطنا قكاألا سنة 
37 تأسس مجلس يضطلع بمسئولية 
إنشاء وتأسيس وتجهيز وإدارة وتمويل 


وتطوير المكتبات فى الدولة التى يطلق 


2 وكان آخرها 
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عليها الآن تنزانيا. أضف إلى هذاء أن 
ذلك القانون استبدل سنة 1916 بقانون 
آخر أكثر شمولاً مستوحى من مفهوم 
نظم المعلومات الوطنية -,هكها لهمه:)ولة 
(87!15ل8) ددمع1وبرو 0 . ويموجب 
قانون سنة ه/191: أصيح للهيئة سلطة 
التنسيق بين خدمات المكتيات والتوثيق, 
وإعداد دورات تدريبية فى مجال 
المكتبات, وتنظيم حملات لمحو الآمية, 
وتشجيع الإبداع والتاليفء وأيضًا 
الإشراف على جميع المكتبات فى 
تنزانيا. ولسوء الحظء لم يؤثّر وجود مثل 
تلك القوانين على الوضع الاقتصادى 
للبلاد أى على خدمات المكتيات فيهاء 
والتى تظل للأسف الشديد غير ممولة 
بشكل كاف. 

ومن الشائع أن تنظّم الأعمال قى 
مجال المكتبات على أساس مجموعة 
ومن القوانين التى تسن فى أوقات 
مختلفة ولأسباب مختلقة» ومن أحد أقدم 
القوانين الحديثة فى المكتبات "قانون” 
الحفظ الأفضل لمكتبات الأبرشيات ؛عه 
ورجم أن رروناجمعموعءط ععناع8 عط :10 
15+ اأقتطه وذلك سنة ١7١8‏ فى 
منطقة 'إنجلترا' ببريطانياء والذى صدر 
- كما يوحى بذلك عنوانه- فقط لحماية 


المكتبات الموجودة فعلاًء خاصة تلك التى 
أنشأها "توماس براى”" /إة,8 5قترهط1, 
ولعل أول نظام وطنى معروف للمكتبات 
كان فى فرصنا : وتانسن عير مصادرات 
رجال الثورة الفرنسية لمجموعات كتب 
الكنائس والطبقة الأرستقراطية 
ووضعها قى المكتيات الوطنية والبلدية 
المختلفة, ومع ذلكء لا يمكن القول إن 
ذلك قد تم بموجب قانون تشريعى 
محكمء رغم أن ذلك الإجراء قد اكتمل 
بمرسوم صادر سنة ؟.18١,‏ ويغض 
النظر عن العيوب الواضحة فى قانون 
المكتبات العامة الصادر فى بريطانيا 
سنة ٠186كء‏ فهى يعد أول علامة حقيقية 
فى تشريعات المكتيات. حيث صدر فى 
الأساس لتكون المكتيات العامة ضمن 
نظام وطنى تموله الضرائبء تلت ذلك 
القانون قوانين أخرى منقّحة (أحدثها 
هى قانون سنة 15715) أسهمت فى تشجيع 
بل وإجيار السلطات الحكومية المحلية 
لتزويد المكتبات يخدمات شاملة وفعالة. 
ومع ذلك. صدر قانون المكتية البريطانية 
201 للقعطنا (لونأ8 سنة ١51/5‏ الذى 
جمع عددًا من الخدمات الوطنية وشبه 
الوطنية معًا لإنشاء مكتبة حقيقية يشار 
إليها بالبنان: لقد كان لفرتسا )١045(‏ 


014 


وروسيا والبرازيل والآأرجنتين (كلها سنة 
٠8م)‏ ويلجيكا (7ا”18١)‏ وألمانيا 
(148719), كان لكل هذه الدول مكتيات 
وطنية سبل متكرن فانون الكقية 
البريطاتية بوقت طويل كما يتضح من 
التواريخ المبينة. 

ورغم أن الولايات المتحدة كانت على 
قمة العالم فى مجال توفير المكتبات, 
لكنها لم يكن بها قوانين للمكتبات حتى 
صدور قاتون خدمات المكتيات لقةعطنا 
+8 و5ه15لاز5 سنة 11601 الذى رصد 
ميزانية فيدرالية لتطوير مكتبات 
الولايات العامة, لكن أغلب الولايات كان 
لها تراث طويل فى تزويد المكتبات 
يجودة عالية مدعمة عادة يتشريعات 
الولاية. وقد صدر فى سنة ١516‏ ثلاثة 
قوانين : قانون التعليم الابتدائى والثانوى 
-20 بهل معع5 300 قارع رمعاع ع1 
أعث «مناهعنا , وقانون التعليم العالى 
أعة نم اأقعنالط يعذوذأل! 15 , وقانون 
مساعدة المكتيات الطبية أةءألعالط! ع1 
اعثة عه مقاداكعةق لموءطنا » وهى القوانين 
التى أكدت توجه التدخل الفيدرالى فى 
هذا المجالء وفى الدول الإسكندنافية 
مثل الداتمارك. نرى أفضل تموذج للدعم 
التشريعى للمكتبات: لقد تضمن قانون 


المكتيات العامة الصادر سنة 1١97٠٠١‏ 
شكلاً من أشكال التنفيذ الإجبارى 
للمكتيات العامة عن طريق نقطة شرطة 
الولاية. ومن اللازم وجود مكتبة للتلاميذ 
فى كل المدارس الابتدائية (وللغرابة ليس 
هذا مطلويًا فى المدارس الثانوية). وقد 
ظهر أول قانون للإيدا ع فى الدانمارك 
أع3 11أ5م0مع0 [1©93 سنة ١9751‏ (رغم 
أن الإيدا ع ابتدأ منذ سنة )١791/‏ وتلاه 
تشريعات المكتيات منها قانون إنشاء 
مدرسة المكتيات الملكية الدانماركية 
أموطء5 بومقءطنا ألزأقه8 0331511 ستئة 
1541 . 


وهناك نزعة فى العديد من الدول 
لإدراج بنود مهمة تتعلق بالمكتبات فى 
التشريعات بحيث تكون متضمنة فيهاء 
والمشال الكلاسيكى على ذلك لمزيد من 
التوضيح هو قانون الحكومة والإدارة 
المحلية -ونه!] لقة أمعممممعلاه6 أوءه ٠‏ 
أعق ومة الصادر فى بريطاتيا سنة 
6 الذى يعطى الحكومة الحق فى 
تفويض المكتبات العامة يتقاضى مقابل 
»نازى شقن القدينات والتسجيحلات 
الممنوحة للمستفيدين.ء ويهذا الشكل 
تقوض مبدأً مهم من مبادئ المكتبة 
العامة المتاحة للجميع بالمجان فى واحدة 
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من أوائل الدول التى أنشأت مكتيات 
عامة بها وذلك ببند واحد من القانون 
ليس له علاقة مباشرة بالمكتبة 
وتشريعاتها. وإذا لم يكن هناك حل 
آخرء فإن ذلك يدعم قضية قانون المكتبة 
الوطنية الشاملة الذى يمكن مناقشته 
بشكل مفتوح., والذى يمكن به - إذا تم 
قبوله - فرض مبادئ واضحة يمكن 
الدقاع عنها بسهولة بدلاً من سلسلة من 
القوانين الجزئية. 


قراءات إضافية 


200 اأمعدمدتاوةط (1977) .ظل.8 روأاه إل 


.الأععمواة ركعأمة طن ا عتلطسط ع1 
انظر أيضًا : سياسة المعلومات 


تشفير مهام بمموع 


آلية معينة لترميز البيانات التى 
يفترض نقلها خلال نظم اتصال عن بعد 
متعددة ومن ثم لا يمكن اتاحة هذه الييانات 
والوصول إليها إلا للمستفيدين المعنيين 
فقط. وتم عملية تشفير البيانات عادة 


للمعلومات ذات الحساسية الخاصة 
أو السرية؛ أو لأجل ضمان وصول 
خدمات معينة لمن يدقع رسومها فقطء 
وقد أصدرت حكومة الولايات المتحدة 
الأمريكية مواصفة خاصة بهذا الغرض 


0. 


تسمى "مللطات معممتات" , 


انظر أيضً : الخصوصية 


تصفح 810115110 

يعنى التصفح البحث العرضى 
لمحتويات مجموعات الكتب أو الوثائق» 
وعادة ما يكون فى ذهن المتتصفح 
موضوع معين ورغية فى الاطلاع على 
"مواد" معلوماتية.. والتصفح له أشكال 
عديدة ققد يأخذ شكل المرور القاحص 
للمواد على الرفوف بالمكتية.. وهذا 
الشكل يمثل أحد الأساليب الأساسية 
لاختيار المستفيدين للكتب المطلوي 
استعارتهاء وهناك شكل مماثل تتم 
ممارس ته فى التصفح من خلال 
محتويات الدوريات أو الكتب المرجعية. 

انظر أيضًا : الاتصال ؛ بحوث 
القراعة 


تصميم الكتاب اروأوعل عامن8 


عملية تخطيط طباعة الكتاب: 
والإيضاحات التى يحتوى عليهاء 
وملامحه الخارجية (الفلاف والتجليد). 
وهى عملية جمالية تهدف إلى المنفعة 
فى الوقت تنفسه. ذلك أن الكتاب 
جيد التصميم هو الكتاب الذى 
تسهل قراعته وفى الوقت نقفسه يحلو 
النظر إليه. 
انظر أيضًا : النشر 


التصنيف موناقة زعو وا 
يمكن تعريف التصنيف الببليوجراقى 


م01 أألاموروو|اطل8 يأئنه 
مجموعة المبادئ المنظمة التى ترتب عن 
طريقها المعلومات. وعادة ما يخضع 
الترتيب وفقا للموضوع. وعادة ما تحدد 
أقسام المعرفة أو الأقسام الموضوعية 
بالتكويد أو استخدام الرموز لتمثيل 
المحتوى الموضوعيى. وتوضع ال مواد 
داخل القسم الموضوعى الملائم» سواء 
فى الترتيب المادى أو فى الفهرس أو فى 


قاعدة البيانات. 
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المفاهيم النظرية 


التصنيف هو تجميع الأشياء فى 
مجموعات مع بعضها البعض بتاء على 
الاشتراك فى سمات متشابهة بين هذه 
الأشياء. وهذه الأشياء قد تكون مواد 
محسوسة أو مجردة»ء وقد تكون مدركة 
بالبديهية أو عن طريق التبرير الواعى. 
ويهذه الطريقة فإن التصنيف يظهر 
كذلك العلاقات بين "الأشياء. وهذا 
الأسلوب يمكن أن يقود لبنية رسمية 
مثل خطة التصنيف البيليوجرافى 
(1979 مومقاءن8) وقد ارتبط التصنيف 
البيليوجرافى فى الأصل بالتصتيف 
العلمى أو القلسفىء فى وقت كان من 
الممكن أن تتساوى فيهالمعرفة 
بالمعلومات المطيوعة. 
وهناك شد وجذب مطرد فى 
التصنيف الببليوجرافى بين الترتيب 
الخطى نو البعد الواحد والذى يعتبر 
ضروريًا للتريب المفيد على الرف. ويين 
الترتيب الأكثر تعقيدا والذى يتمثل 
' تعفيهة العلاقات المتعددة الجوانب 
والتى توجد عادة بين المفاهيم. ومن ثم 
فإن خطة التصنيف الفعال الحقيقة قد 
تحتاج لإظهار الروابط والعلاقات التى 
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يستحيل إظهارها عند وضع الكتب على 


الأرفف. 


تصتيف عادة يجداول التصنيف 


دعاالعطء 5‏ 1150ه135511© وهقذه 


الجداول تشتمل على الترتيب المنهجى 
للمفاهيم الموضوعية طبقًا للأسس 
المحددة للخطة, وهكذاء ففى نظام ديوى 
العشرى -قعء35517ا© لقنداععء0 لإعيياعم 
ده , هناك عشرة أقسام رئيسية: 
وماك السدارل قوائم تمعبيلية 
للعناصر المتاحة داخل هذه الأقسام. 
وهناك بالطيع ترتيب هجائى 
أو كشاف «2#هله1 والذى يلعب دور 
المدخل اللفظى لهذه الجداول ويظهر 
العلاقات والروابط يين المصطلحات 
والمفاهيم. أما الوسيلة المميزة التى 
ينقرد بها التصنيف الببليوجرافى فهى 
استخدام الترميز الذى يوضع لتمثيل 
المفاهيم الموضوعية . وهذا الكود 
أى الرمز (يسمى رقم التصنيف أو علامة 
التصنيف) ويستخدم كترجمة مختصرة 
للمقهوم الموضوعى والذى يمكن أن 


يكتب على الكتاب نقسه لتسهيل عملية 
استرجاعه من على الرفوف أو قد يعتبر 
أيضًا نقطة إتاحة للكتاب من الفهرس 
أو من قاعدة البيانات. وقد يعتمد الرمز 
فى بنيته على الأرقام: الحروفء الرموز, 
وقد يكون مختلطًا يجمع بين كل هذه 
الأتماط؛ وفى تصنيف ديوى العشرى 
286 يعتمد الرمز على الأرقام يمصفة 
كليةء مثال ذلك فإن رقم تصنيف كتاب 
يتناول موضوع "التنس” هو 93,1557 . 


التصنيف : المداخل وبنية الخطط 


تعود أصول معظم خطط تصنيف 
المكتيات إلى القرن التاسع عشرء 
وتعكس عدة أمور : ١‏ - الأيديولوجية 
أو الاتجاهات القكرية التى يمكن 
تضم المعرفة الكلية فى هذا العالمم, 
” - المحاولة العملية لتجميع الوئائق 
الملتشابهة مع بعضها البعض على 
الأرفف فى مكتبة ركيسنية. ويلاحظ أن 
كلا من تصنيف ديوى العشرى 806 
وخطة تصنيف مكتبة الكونجرس 
ممنادء أأه135© جعوععوده© أه بمقعانا 
6 يشتملان على عناصر تمثل 
هذه الاعتبارات فضلاً عن الاستخدام 
الواسع على مستوى العالم. 
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فعالم المعرفة عولعابم)ا! 1ه 10م هللا 
مقسم إلى أقسام مناسبة تسمح 
بإضافة مفاهيم موضوعية جديدة عند 
الضرورة. ويطلق على هذه الخططء 
الخطط الحصرية. وتستمر هذه الخطط 
فى الاستخدام مادامت المكتيات 
تستطيع أن تعمل بهذه الخطط بكقاءة 
فى تنظيم وترتيب مقتنياتها على 
الأرففء أما التصنيف العشرى العالمى 
اوىمععنأولا 
(©00) فهو الأكثر استخداما وانتشاراً 
فى أوروياء ويعتبر تطويرا لخطة 
تصتيف ديوى العشرى 206 والذى 
يسمح بإبراز المزيد من العلاقات المعقدة 
مع ترقيم حصرى أقلء وقد ظهر مدخل 
جديد للتصنيف العشرى العالمى مع 
تطور التصنيف الوجهى على يد 
رانجاناثان مقطأدمدومة8 .5.58 ١‏ 


ممناتء 13551 الوضواعع0 


هذا ويتم تحليل الموضوعات فى 
التصنيف الوجهى -هء3551اه 0عاع120 
0ه حسب الأقسام المكونة لهاء أى أن 
البداية هنا لا تتم من عالم المعرفة ككل 
ثم تقسيمها إلى أجزاء مفيدة» ونتيجة 
لذلك فيتم تصنيف المفهوم عن طريق 
تجميع عناصره وأقسامه المكونة» وعلى 
سييل المثال فنشاط المبانى يمكن أن 


يتكون من مفاهيم شىء يشيد,ء مواد 
البناء. طريقة البناء.... إلخ: وهذا يقودنا 
إلى مدخل أكثر دقة وأكثر اقتصادًا. 
وتعمل الخطط الوجهية بشكل أقفضل 
على التطاق الشنيق حية التركيق طى 
محالات موضوعية محددة. 

وقد أخذت جماعة بحوث التصنيف 
فى المملكة المتحدة على عاتقها مسئولية 
إجراء العديد من الأبحاث والمزيد من 
التطوير فى هذا الجانب. 

ومع دخول استخدام الحاسيات 
الإلكترونية فى عمل المكتبات والمعلومات, 
ظهر اهتمام قليل للغاية بالتتصتيف 
كمجال للبحث. باستثناء يعض 
المحاولات لجعل نقطة الإتاحة أكثر 
فعالية فى عملية الاسترجاع لاسيما فى 
فهارس الإتاحة العامة على الخط 
المباشر. 

وهناك يعض المقاهيم الخاطئّة عن 
فوائد التصنيق فى المكتبات العامة, 
إذ يكتفى البعض بترتيب المواد الشعبية 
(مثل القصصء فن الطهىء الحربء 
الحدائق, اليساتين... إلخ) إلى فئات 
فضفاضة تماثل ترتيب الكتب فى 
محلات بيع الكتب. 
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التصنيف والفهرس 


كانت الفهارس اليدوية التقليدية 
312/0011 1301031 فى المملكة المتحدة 
يسودها النمط المصنقء فكان الفهرس 
يتضمن : -١‏ الترتيب وفقا للاسم. 
"- الترتيب وفقًا لنظام التصنيف. 
- كشاف موضوعى يعمل يمثابة مدخل 
الترقين الصتفة. 


وإذا ما كان البحث عن طريق المدخل 
الموضوعى فيكون ذلك عن طريق استخدام 
الكلمة أى الرأس المتاح من الفهرس 
الموضوعى وهذا الرأس يؤدى إلى رقم 
التصتيف. عندئذ يمكن للمستفيد أن 
يتصفح المواد المتاحة تحت ذلك الرقم 
فى الترتيب المصنفء أو بالأحرى على 
الآأرفف. وهذا التزاوج بين الفهرس 
وخطة التصنيف كان بيمثابة توحيد قوى 
وفعال لآداتين من أدوات الاسترجاع. 

أما القهارس المتاحة على الخط 
المباشر فهى غير مصممة لهذا المدخل 
فى عملية البحثء وعلى الرغم من أن بعض 
المكتبات تحركت بفهارسها الموضوعية نحو 
الشكل المحسبء فقد ثبت أن هذا النوع 
أو النمط من البحث الموضوعى ليس 
بالطريقة الشائعة لمستخدمى الفهرس. 


ومن الواضح أن استخدام التصنيف 
سيكون أفضل فى الفهارس المتاحة على 
الخط المباشرء وفى غيرها من المشروعات 
مثل تحميل تصنيق ديوى العشرى على 
الخط المباشر #علإزعتمعء0 نمه برعاءدالة) 
(1987 وبالتالى الجمع بين التصنيف وغيره 
من أساليب الاسترجاع (1991 500:ها) . 


المراجع 


01 لززمع12 (1979) نقلءو8 بمفمطعيه8 


و1 2ا8 ,الم أأهه55111 13 


للق ,علإعدوع2 250 دعت ,لإععاردالةا 
-135111© أدنراعع0 بإعبيع0 (1987) 
-13أ22 : أععزموط عوتادو0 رماادء 
300 عأنالعداء5 بنقعطنا 3 كأه د10 
-طن5 ع1 210م1 لع1تروعاما »عنما 
0 ذ5ع1!اانطهم03 ونلأاطعرتع5 أاععز 
-ع58 اهماء : و6له1د© عدتاوه جه 
لاتقعطلا دنه اأعوبسه© م115 10 امم 


.061 روعء :نامعع8 


-هع355111! 6" (1991) .8 بزدظ رارمدتهآ 

-مأ عنادااأطهطامهم ,وومعأكناء ه10 

-008 116 300 أداعتأناع 110ة10:1:1 

03:11 بموعطنا ,"وماهاق عونا 
.133-3.مم ,(2) 61.ام0* 
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قراءات إضافية 
ودأوه!3]21© (1994) [دلظة 5أما ,مقط 
-10ضا اللة : 11011أه013551112 250 


ال -اتدرمع1ا ,ملك 50 2 ,ممتاعن كنك 


أعوزطا 5‏ 756 (1982) .8.6 بأأعاومع 
47 رممأقمصعهكها 160 طلعممعموم 


.لاعاودا8 رول 


نامدا 'دومع5292 (1975) اناأائق ,لإطأاوالة 
-أمققطتنا :10 101لأه1355111!© 06 أ 


لأعكعاباعط ردقه لأ5 ورج 


انظر أيضًا : استرجاع المعلومات؛ 
التقسيم إلى فئات؛ التكشيف؛ تنظيم 
المعرفة 


آن أو براين 


التصنيف الببليوجرافى 


م011 عألاموروه[اطت8 


خطة ابتكرها "هنرى إيفيلن بليس 
55 «الاعياط 1160097" طبقت أولاً فى مكتية 
كلية مدينة نيويورك. حيث كان يعمل 
أمينًا للمكتبة عام 1107: ويشار إليها 
عادة على أنها '"تصتيف بليس 8155 
70 . تضم الخطة إلى 


جانب الأقسام الفرعية المعتادة. جداول 
مساعدة للتقسيمات القرعية الشكلية 
والجغرافية واللغوية والزمتية» وأعمال 
المؤلفين, إلخ. أما الترميز فيستخدم 
الحروف الهجائية بغض النظر عن 
الجداول المساعدة وعن الأقسام العددية 
الأمامية ععدععةت امعترع دسلا بمأرعاصة . 

وقد بدأ نشر الخطة فى طيعة 
مراجعة وموسعة جوهريا وكليًا قى 
صيف 1911 . ويستخدم نظام تصنيف 
بليس يتجاح فى المكتيات المدرسية, 
والحكومنة)والتخصصية بالمسلكة المتدوة 
ودول الكومتولث أساساء إذ يستخدم 
فى أكثر من 8١‏ مكتبة فى أسترالياء 
ونيجيريا ونيوزيلندا. ويالرغم من 
استمرار استخدام الخطة وتحديثها 
إلا أنه لا يوجد حقل مخصص لها ضمن 
حقول تسجيلات "مارك : ©1188" سواء 
التى تصدر عن مكتبة الكونجرس أو 
المكتبة البريطانية, ومع ذلك فهناك 
تطبيقات محسبة لتصنيف بليس مثيرة 
. للاهتمامء وفى مقدمة ذلك. تطبيق 
التكشيف الوجهى باعتباره أحد أهم 
ملامح هذه الخطة؛ والمتضمن فى معظم 
إن لم يكن كل النظم الآلية. كما أن 
مراجعات جداول الخطة تتم فى إطار 
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العديد من المبادئ التى تحكم نظام 
بريسى : 888015 الآلى (نظام 
التكشيف المحافظ على السياق) الذى 
يكرس إتاحة موضوعية يمكن معالجتها 
بسهولة باستخدام الحاسب الآلى. 


تصنيف ديوى العشرى 


نامع 03551 اودواعم(0 بإعبيع 


ايتكره ملقل ديوى لإعنناهء١‏ ااباعالا 
ونشر للمرة الأولى مجهول المؤلف عام 
71:, ومنذ ذلك الوقت روجع عدة 
مرات. وقد فّسمت المعرفة فى هذا 
التصنيف إلى عشرة أقسام رئيسية, 
يحمل كل منها رقمًا من صفر إلى 
تسعة, ثم يقسم إلى أقسام قرعية من 
خلال إضافة رقمين قبل العلامة 
العشرية: وأرقام أخرى بعدها. ولهذا 
التصنيف كشاف نسبى يوضح علاقة 
كل موضوع مكشف بالموضوع الأكير 
(أى بالقسم أو بالفرع) وقد تم توسيع 
وتعديل الجداول المنشورة فى طبعات 
متتالية. 


انظر أيضًا : تنظيم المعرفة 


تصنيف الشارحة (تصنيف الكولون) 
نم2135 601011 


اث تصميع هذا التعتنيف مواسطلة 
راتنجيانائان 1188تمدومدة5.8.8 
والتفدتيق نهها تيوه ماق المتكواعات 
أى موضوع وعلاقاته. وهذه العلاقات 
توضح بالأرقام مقسومة بالشارحة ": 
ويعتير تصنيف الكولون أول نموذج 
للتصنيف التحليلى التركيبى» حيث يتم 
فى البداية تحليل الحقل الموضوعى إلى 
وجوه 52065 ثم يتم بناء أرقام 
التصنيف يتركييها مع يعضها البعض 
(آى بعملية التخليق ونوعطاهلا5) .. 
وليس هناك أرقام تصنيف جاهزة لمعظم 
الموضوعات. ولكن هذه الأرقام يتم 
تركيبها عن طريق دمج أى ضم أقسام 
مختلف وحدات الجداول التى تتألف 
منها الخطة.. واقد أثبت هذا التصنيف 
نجاحه فى الهندء وكان موحيًا ونبراس 
الباحثين فى مجال التصنيف فى أجزاء 
عديدة من العالم. 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


2042 


التصنيف العشرى العالمى 


(00آلا) ممتاهعأكدهات امواعع0 امدعياأولا 


هو فى الأساس توسع محكم 
ومفصل للتصنيف العشرى لملفل ديوى 
باستخدام علامات متنوعة بالإضافة إلى 
الأرقام العربية لخلق وتكوين رموز 
طويلة ومعبرة الوثائق. ولهذا يعتبر 
التصنيق العشرى العالمى ملائمًا 
للاستخدام فى المكتبات والمجموعات 
المكتكخسفحة: كنا أن تس المتظلية 
الدولية للتوحيد القياسى (50) لهذا 
التصنيف يؤكد استخدامه العالمى. وقد 
قام بتطويره المعهد الدولى للببليوجرافيا 
المخروك الآن بالاتكاد الدولن للقوكيق 
والمعلومات بتوجيه من بول أوتليه وهنرى 
لافونتين. 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


تصنيف مكتبة الكونجرس 
0 00010655 أ0 لقتنا 
هى خطة التصنيف التى وضعها 
"هريرت يوتنام” «همانط 1أعط/ه1! سنة 


1 ورغم أنها بنيت فى يعض 


تفصيلاتها على أساس خطة تصنيف 
ديوى العشرى -135© اقظزاءء2 بإعيعاعم 
01 وخطة كتثر التوسعية 
151 0011615 , إلا أنها لا تتوافق 
مع القواعد النظرية للتصنيفء ومن 
الواضح أنه تم تصميمها لتلبية 
احتياجات المجموعة الضخمة من الكتب 
التى تحتويها المكتيةء وهى مفصلة 
للغاية ومعقدة يحيث يصعب استخدامها 
قى المكتيات الصغيرة. ومع ذلك. فقد 
اتبعت فى مكتبات البحث والمكتبات 
الجامعية فى أتحاء مختلقة من العالم. 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


التصنيف الوجهى 


51ل لماع830 


١‏ - خطة للتصنيف تعتمد على 
تحليل للموضوعات وفقًا لمجموعة من 
الشخصية الشىءءالطاقة. المكان, 
الزمنان. وكل خطط الكصديف الحريكة 
وجهية إلى درجة معينة» فهى على سبيل 
المثال تقدم جداولاً للأرقام الثابتة 
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والمكان. وبالتالى فخطة التصنيف التى 
تسمح للمصنف بأن يبتى رقمًا لوثيقة 
معينة من جداول مختلفة يمكن أن نطلق 
عليها وجهية أو تركيبية أو تحليلية 
تركيبية. 

> - خطط تصنيف قسمت 
مصطلحاتها إلى مجموعات طبقًا لفئات 
من علاقات. وتتكون الفئات من جداول 
موحدة معيارية ويركب الرمز المناسب 
الدال على المصطلحات من خلال هذه 
الجداول الموحدة المخطفة, وطيقًا لنظام 
محدد للتدوير 60011121108م أو التركيب. 


التعاون بين المكتبات 


6ه لققطانا 


ترتيبات رسمية وغير رسمية بين 
المكتبات بحيث تعمل معًا لمصلحة 
المستقيدين العامة. ويعض المكتبات 
تعتبر نقسها جزرا منعزلة تسعى 
للحفاظ على كلء أى على الأقل أغلب, 
متطليات المستفيدين: وعلى مر القرون 
أدى الاتصال بين الباحثين إلى إعارة 
المطبوعات للمكتبات الأخرى وأصيح 


الوصول إلى المجموعات الخاصة ممكنًا. 
ولكن حتى القرن العشرين لم يكن 
معروفًا الخطط الرسمية للتعاون بين 
المكتيات مع القهارس الموحدة «منمت 
5 والإعارة بين المكتيات -هآ 
قه| لنقاطتاءعة. والتخزين المركزى 
وخططة التخصصن الموضوعئ: 

وكان الفهرس الموحد القومى لمكتبة 
الكونجرس ١3-‏ 5دع:وده© آه لمقرطنا 
09 دومأدنا اهره!ة, الذى بداً العمل 
ولكن بعض الدول طورت البناء الرسمى 
للتعاون والاعارة بين المكتيات متذ ذلك 
الحين» وبعضها نظم مركزية بحيث 
ينصب التعاون على مكتبة واحدة 
أى على فهرس موحد واحدء والواقع أن 
هذا الأمر نادر الحدوث ولكنه قد يتواحجد 
فى بعض الدول الصغيرةء ومن الأشكال 
الشائعة للنظم المركزية ذلك النظام الذى 
مثل 110157 فى فرتساء حيث يتم التعامل 
العلمية والتقنية, وبالرغم من أن معظم 
المطبوعات التى يتعامل فيها مركز 
الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية 
لاأصمصناك 11ل71اناع00 لإلقنطتا. لادتتلو8 
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(801050) عنامعء0 فى شكل تسخ 
مصورة لمقالات المجلات: فإن هذه 
المنظمة لها دور أوسع ورثته من المكتبة 
المركزية الوطنية القديمة وهو تنسيق 
بنية الإعارة التبادلية لمكتيات المملكة 
المتحدة. 


والواقع أن الخطط اللامركزية 
للتعاون بين المكتبات أكثر شيوعا ويها 
اختلافات متنوعة, بعضها مكتبات 
متخصصة مسئولة رسميًا عن التزويد 
بمطيوعات فى تخصص موضوعى 
معين, ومثالها مركز مقتنيات ونشر 
المعلومات العلمية والقنية 065 ععنادمء© 
-0!"! ع0 وممتأكعب11ط عل اع كدهأأذ5أباوعم 
عنان أصلاعء! اع عدن أ للمعاء5 درمأأوتوره1 
(280157) فى فرتساء أى فى مجال 
جغراقى محدد كما هى فى هولندا. إن 
التموذج فى دول شمال أورويا هى 
إنشاء سلسلة من المكتيات الشاملة 
الكبرى التى تقوم يتزويد المكتيات العامة 
أى المكتبات الأكاديمية فى المقام الأول, 
ثم تزويد المكتبات الأخرى بأتواعها 


وقد بلغ بيع المجموعات بالجملة 


وتخزين المطيوعات ذروته سنة .م15١1‏ يظهور 
خطة فارمتحتون 502626 لمأو م تمدع 


فى الولايات المتحدة, والتى قسّمت 
الإنتاج الثقافى بين أعضاء اتحاد 
المكتيات اليحثية ه8 أه مهناأداءه55م 
(اظة) كعأنةرطنا! ل(ع:وع5 . وقد أدى 
ضعف الميزانية وقصور أماكن التخزين 
إلى زوالها سنة /1971 وحلّ محلها مقهوم 
الإتاحة العالمية للمطبوعات اهدهعيذمنا 
رصقنا) عممنتاهء تلطه عه بطاتاتطداتهط 
يعد أن أصيحت خطط المجموعات 
الشاملة صعبة التحققء بحيث تكون كل 
دولة مسئولة عن إتاحة مطبوعاتها داخل 
حتودفاء وطوره الاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتيات -تعلع؟ اهمده قدصم ها 
نظ ا؟١!١!)‏ 2]1055أع8550 لأروءطنا آه ولاج 
وتلعب الإتاحة العالمية للمطبوعات دور 
مهما فى التعاون الدولى بين المكتيات, 
كذلك لابد من التاكيد نظريًا على أنه 
ليس هناك عوائق على المعرفة. إن قسم 
هاا "الإعارة التياديلة والإمداد 
بالوثائق' (الذى تغير حديئًا إلى 
'الإمداد بالوثائق والإعارة التبادلية) 
يعكس الطبيعة المتغيرة للتعاون الدولى» 
وهى مسئول مع مكتب هاما للإعارة 
الدولية الكائن فى ©8105 عن تطوير 
الكتّيبات الإرشادية والأدلّة. 
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ويينما أصبح من الصعوية بمكان 
الإيقاء على تعاونيات المجموعات 
اللتخصصة موضوعيًاء تطورت فى 
الولايات المتحدة خطة أطلق عليها اسم 
النظرة الشاملة 5ناءومومه6 وكسان 
الهدف منها تحسين التخطيط المحلى 
والجمعى؛ وقد عملت بها بعض الدول 
مما أعطى المكتبات فهمًا أفضل 
لمجموعاتها وكذلك مجموعات المكتبات 
اللأخرى دون تكلفة إضافية للحصول 
على مجموعات إضافية خاصة. 

ومنذ سنة ١97١‏ وما تلاها ظهر 
شكل حجديد من التعاون بين المكتبات 
يهدق إلى المشاركة فى مداخل 
الفهرسة. وقد تضمن ذلك الشكل 
الحدن تزكر مكتجات السامد هلي 
الخط المماشر -نا معأنمممه© عمتالوه 
(-061) ععقدع0 بقويط قي الولايات 
المتحدة وظالا0ا8 و82 امقالا5؟ فى 
انملكة المتحدة ووءف5 فى هولنداء لقد 
عكس هذا التطون التغيرات التى ظرات 
على الفهم الحقيقى للتعاون بين 
المكتبات, إن التعاون لم يعد ملحقًا فقط 
على خدمات المكتيات ولم بعد وسيلة 
لمعالجة النقائص وتلبية الاحتياجات 
الخاصة فحسبء وإنما أصيح التعاون 


بين المكتبات إستراتيجية تهدف إلى 
علاقات مخطط لها مسبيقًا وخدمات 
تساعد على الخروج من عباءة "المقتنيات” 
إلى "الإتاحة” فى إطار المكتيات. 


وقد تم شرح هذه الإستراتيجية 
بوضوح قى تقارير تنشرها خلال 
السيعينيات والثمائينيات مجلس خدمات 
المكتبات والمعلومات -:10ه!ا 200 لمدءطنا 
اتعمدهتن دعأو أيصع5 31150هم ببريطانيا 
عن موضوع "مس ت قبل التطور فى 
خدمات المكتيات والمعلومات" ععنانظ 
-:110! 350 لأنقعطتا 1ه أضعصمممإعبع 
15 2231100 الذى عرض فى مؤوتمر 
البيت الأييض عن خدمات المكتيات 
والمعلومات سنة 191/5 . وكانت الخطة 
الإستراتيجية المكتية البريطاتية اسنة 
8-- 15991 المسماة 'يواية المعرفة" 
201/1609 10 لاقللاء]3 © قد أشارت 
إلى أن الهدف الأسمى فى سنة ٠.٠٠؟‏ 
هى "تموذج متكامل للخدمات بناء على 
مجموعة المكتبة البريطانية وحدها 
وقطاع من العلاقات التعاونية مع 
المكتيات الأخرى فى المملكة المتحدة 
وأورويا وخارجها". 

إن التطور الحادث فى خطط المكتيات 
والمعلومات 1ه012311:ه10ض! لم3 بمقعطنا 
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(5ظلا) 51345 فى المملكة المتحدة فو 
التنسيق على أسس بنائية وتعاقدية فيما 
يتعلق بالخدمات فى قطاع واسع من 
المكتيات فى حدود الحيز الجغرافى 
أى المقاطعات فى إشارة واضحة للوعى 
المتنامى فى الحاجة إلى مصادر 
متشاركة. وقد ظهرت فى كندا والولايات 
المتحدة ظاهرة واضحة للعيان هى 
التعاون فى نطاق ضيق على مستوى 
الولايات لتلبية أغراض التشارك فى 
المصادرء ولعل العديد من هذه 
التطورات أصبح ميسورًا ياستخدام 
التكتواوجنيا الحويةة وكدوشيكات 
المعلومات. لقد تم تحسيب الفهارس 
المومحدة وإنشاء شيكات المعلومات 
لأغراض الإعارة بين المكتبات وللبحث 
اليبليوجرافى على اجو الذى تطورت 
به 07انا5©0الاء وأيضاء وفى المملكة 
المتحدة:ء هناك العديد من القفهارس 
المتاحة للمكتيات الأكاديمية عن طريق 
شيبكة المعلومات الأكاديمية المتشاركة 
7 ط للقل) ارو تاعلط عأدرع0هع8 أوامل . 
إن الوضع الحالى يتغير لآفاق 
أبعد من التطور العالمى فى البنية 
التحتية لاتصالات الييانات مثل شيكة 
الإنترنت 1216:5646 وطريق المعلومات 


السر بع أن أطرعمناك 31102 11لا 
لقد أصيح فى الإمكان ريط شيكات 
المعلومات ويالتالى الوصول إلى قهارس 
المكتيات ونظم المعلومات من أى مكان 
فى العالم من مجرد جهاز حاسب 
شخصى. ومن المتاح أيضًا نظم 
النصوص الكاملة ويمكن تتزيل النص 
من على شيكة المعلومات. الأمر الذى 
سيجعل تسليم الوثائق -06 604تبنءه0 
لاعلا هى مفتاح المستقيل بدلا من 
الإعارة بين المكتيات. 

ولسوء الحظء فإن هذا النمو فى 
القدرة على الاتصال لم تتواكب مع 
الحرية أو القدرة على دقع المقايل المادى 
لمحتوى المعلومات, وهى أيضًا تتيح 
المجال للاستخدام غير المصرح به 
وتدفع يموضوعات شائكة إلى السطح 
كموضوع الملكية الفكرية والتعامل 
المادى مع المنتجين. 

وعلى الرغم من أن الاتكال المتبادل 
بين المكتبات مقبول عالميّاء فإن البعض 
يعتقد أن شيكات المعلومات هى مفتاح 
الفتافو المسسعة هن المطومات فى كان 
أن البعض الآخر يتحفظ ويركز على 
الحاجة إلى معايير ثابتة وإلى بنية 
تحتية وطنية ودولية. 
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قراءات إضافية 


(1989) م2110 ممما ومتممداع تماتميه 
-198101 300 لإمقعطنا أه أعهممما عط 
-اعم000 أجعم0ا نه كعمواط ه1311 
أعمقععع8 بروعرطنا تادتالم8 ,روعنزاج 


1م الع لم وإاعياع 200 


لاققطتنا (1980) (.لع) .ل8 ,تلموعط اورطع 
-اتطزوده2 ,5ل20ع:1 : لرهأأهمعم000 


.الا1ش ا ,55ه020111© 300 كم 111 


(كلع) .للا.ل ,وواعللا 300 .لللة ,أواعلا 
-121011113! ناع[1 01 أعهمددا (1987) 
-271311011ع1رأ ره بزو و[إمصطعع 1 درم1ا 
مع55] : 1ز110أةاءم000 لمقرطنا أ 
-51 0161لا معدد 2‏ 177ئأ05م1الا5 


عاعطاه أاطتط-15ة1 


.8 رطءععطامممه نهد .كاءة ,الدوناهناءاا 
-نا 5ه علمهطلموط! (1991) (دلع) 


00 ,الوأأوععم000) لأنقعط 


جان بلاسثر 


التعتيم (التكتم) الرسمى 


لإععرعه 5 لوا 011 


هو منع الحكومات لمواطنيهاء 
وبالتبعية. مواطنى الدول الأخرى؛ 


من الوصول لمعلومات معينة والتى تكون 
فى حوزة الحكومة أو يتم تداولها فعليًا 
بحجة أنها ستكون ضارة بالدولة 
والحكومة والوطن أو لقطاع معين فى 
متهن 

ولا يقتصر دور الجهاز الأمنى فى 
الدول الشمولية أو الديكتاتورية على منع 
التعليقات والنقاش بين مواطنيهاء 
بغرض منع نشوء أى معارضة مؤثرة, 
لكنه يمتد ليشمل حماية الأسرارء سواء 
داخل أو خارج حدود الدولة. إن تضخم 
الأحهذة الآمنية البرية: التى كدين 
بالولاء لرئيس أو لفكة مسكرية حاكية 
أى لحزب سياسى سوف تقوم بملاحقة 
المنشقين المشتيه فيهم بمجموعة من 
المخبرين والإجراءات الرقابية: والتى 
عادة ما تكون فى إطار القانون لكنها 
فى أحيان كثيرة لا تضع قيودًا على 
اعتقال وتعذيب وقتل أولئك المشتبه فى 
تهديدهم للنظام. كما أنهم يواجهون 
عملاء القوى الأخرى الذين يمون تهديدًا 
لأمن الدولة؛ وفى الوقت تنفسه محاولة 
جمع الأسرار الخاصة بالدول الأخرى. 
إن كل عمليات التجسس والتجسس 
المضاد قد أنتجت كميات ضخمة من 


الكتب والأقلام والبرامج التليقزيونية, 
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حتى باتت وكالات المخايرات الأصلية 
مثل كى جحى بى 88»! والموساد وإم ١١6‏ 
5 تختلط فى اللاوعى مع مثيلاتها 
الخيالية فى القصص والروايات مثل 
عاءلانا ,51188511 وغيرهما. ويمكن 
ضرب أملة عديدة من جميع أتحاء 
العالم لييان أسلوب المؤسسات 
الحكومية فى حماية التعتيم الرسمى 
وقمع المخالفين فى الرئى, ذلك بالرغم 
من التواجد الواضح للدساتير والقوانين 
(1991 مععتعصزلطة عاعتاية) . 


ولا ينبغى أن يسمح لمؤسسات 
التعتيم والدكتاتورية أن تقلل من أهمية 
التعتيم الرسمى فى النظم الديمقراطية 
أيضا. وقد يكون مثيرًا للجدل القول بأن 
الولايات المتحدة هى أقل الحكومات 
مسونة قن الكالف سحية نهم المادة 
الأولى من الدستور الكونجسرس من 
مصادرة حرية التعبير أى حرية 
الصحافة. غير أن هناك قوانين فى 
الولايات المتحدة تتعلق بالتشهير 
والتجاوز الأخلاقى والأمن القومى 
والوصول للمعلومات الحكومية: من 
شأتها أن تحد من هذه الحرية التى 
كفلها الدستور. ويطرح قانون حرية 
المعلومات 6018 الصادر عام 1937 


الآليات التى تمكن المواطن من الوصول 
للمعلومات الخاصة بالحكومة ومؤسساتهاء 
بيد أنه فى حالة عدم رغبة الحكومة فى 
إتاحة بعض جوانب عملها للعامة؛ فإنه 
يمكنها أن تفعل القرار الرسمى للأمن 
القومى 8500, فعلى سبيل المثال , 
وأثناء فترة حكم الرئيس ريجانء قلقد 
استخدم هذا الشكل من القرارات حوالى 
٠‏ مرة. علاوة على ذلك: فإن هناك 
العديد من مواد قانون حرية المعلومات 
التى لم يتم العمل بها خلال تلك الفترة, 
كما صنقت الوثائق الخاصة بوكالة 
الاستخبارات الأمريكية ومكتب التحقيقات 
الفيدرالية كوثائق غاية قى السرية. وقى 
بعض الأحيان امتدت تلك الممارسات 
لتشمل الوثائق المقتناة فى المكتيات بالفعل. 
والتى كانت تصنف آنذاك كوثائق 
للاستخدام العام (8688141988) . 


ولعل أكثر الدول الديمقراطية 
استخدامًا للتعتيم الرسمى هى المملكة 
المتحدة, حيث إنه نادرا ما تم المساس 
بثقافة التعتيم الرسمى من خلال دليل 
الممارسات الحكومىء والذى بدأ العمل 
به اعتيارا من أبرول 1944ء فيما يتعلق 
بالوصول للمعلومات. ويمتلئ التشريع 
البريطانى بمجموعة كبيرة من القيود 
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معلوماتى أو آخرء وتقوم المؤسسات 
الحكومية بصفة دورية بحجب بعض 
المعلومات غير الضارة ولكنها تعدء من 
وجهة نظرهاء غير مفيدة للمحقق. 
ويتعين على الموظفين الحكوميين التوقيع 
لإظهار قبولهم للتعديلات الأخيرة لقانون 
الشعقيم الرسمى الشبانى -194:. 
ويقيدهم ذلك بالتعتيم على قطاع كبير 
فن اللعلومات الرشكدةوتفتقة خاضية 
العسكرية متها وفك المتعلةة باتخدينة 
السرية والعلاقات الدولية للأبد. ويمكن 
الوزراء أن وتومكوا بالتمتكهم علي 
المعلومات التى تمثل» باعتقادهمء خطورة 
على الآمن القومى. كما أن وسائل الإعلام: 
بدورهاء تعمل تحت مظلة مجموعة من 
القمون نما فيه عتانة ودَّارَة البفناع 
وإجنة الإذاعة والصحافة والتى تتعقب 
الكتب قيد النشر والمقالات والبرامج 
ذات الطابع العسكرى. وإذا ما استشعرت 
اللجنة أن إحدى هذه المواد يمكن أن 
يضر بالأمن القومى فإنها تتدخل لمنع 
ظهورها. بالإضافة إلى ذلك. تتمتع 
المحاكم القضائية بصلاحيات تأجيا 

أو حظر المطبوعات أو المعلومات التى 


تستشعر أنها تهدد سير العدالة. 


واللافت للنظر أن وزير الداخلية 
البريطانى قد منع عام ١1984‏ كلمات 
لممثلى منظمات أيرلندية "إرهابية". 
ويالشسبة للعاملين قى مجال 
المعلومات على اختلاف نوعياتهم؛ فإن 
الرامية إلى توفير خدمات معلومات 
مميزة. ويخضع أمناء المكتيات المعيتين 
فى الحكومة البريطانية لقانون التعتيم 
التمييز بين ما يمكن أن تعتيره الحكومة 
سريًا أى غير سرى. ولقد اعتير كتاب 
1ق لامك 786 المنشور فى أستراليا 
خرقًا لقانون التعتيم الرسمى. ولقد 
بذلك الحكومة البريطائية جتهودا 
قانونية ليس فقط من أجل منع الكتاب 
المكتبات. كما أن المعلومات التى يقرها 
قانون الحرية المعلوماتية الأمريكى, والمتاح 
معظمها من خلال النشرات الإلكترونية 
على الويب» قد تتضمن مخاطرة لأخصائيى 
المعلومات اليريطاتيين إذا ما قاموا 
بتقديمها للمستقيدين. وعادة ما تخضع 
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محتويات الأرشيف الرسمى (القومى) 
لفترة حظر بعد إيداعهاء مثلما هو 
مطبق فى مكتب السجلات العمومية 
فى بريطانيا والتى تبلغ فترة الحظر فيه 
ثلاثين عاماء غير أن حوالى ؟ / 
من الوثائق التى تودع بالمكتب تظل 
محظورة إلى ما لا نهاية أى لفترت تطول 
إلى مائة عام. إن حرية المعلومات 
تعد مبداً يتبغى لكافة العامين فى مجال 
المعلومات أن يدينوا له بالولاء. 
وأن يكتسب موقعًا مقدسًا فى قواعد 
السلوك 200101615 014 60065 الخاص 
بهم. حيث من المتوقع أن يستمر 
التعارض بين المبدأ والمصلحة (التفعية), 
فى المستقيل المنظور» فيما يتعلق 
بالتعتيم الرسمى. 


المراجع 
10 (1991) مععاعدالة معاعتايم 


-نا ,متطويمدمع© لضت درومللمرطآ 


55021110 وضقتط 


لاط مأذاكتمومع0" (1998) .ل.ل باأعصمع8 

-2! ,"115121103 أ رلة مدوهعط عا 

.00 ,7.أ0/ا ,مااع :250ع0© ننه برعل 
.28-32 


قراءات إضافية 
ها آه تانملعع1 (1988) .2 ,اللواعول 81 
مقع 116 ,الاها 1116 : 1311091ره1 


ع للعأدعلاءع للا راهعل! عط1 00ج عونا 
انا 


انظر أيضًا : سياسة المعلومات 


التعرف الضوئى على التمثيلات 


11110 ممع اعاعق فك أقع أام0 


يعد التعرف الضوئى على التمثيلات 
8 أسلويًا لتعرف الآلة على التمثيلات 
المطيوعة أو المنسوخة بناء على شكلها . ويتم 
مسح التمثيلات التى يراد التعرف عليها 
ضوئيًا. حيث يتم تحليل صورة كل تمثيلة 
وفى حال التعرف عليهاء يتم تحويلها 
إلى شفرة التمثيلات الداخلية المناظرة لها. 
ونتيح تقنية التعرف الضوبى على التمثيلات 
المستخدمة حالًا قراءة الوثائق التى تحتوى 
على خليط من أشكال الحروف يأحجام 
وطرق كتابة مختلفة. ويتمثل المخرج 
النهائى لهذه التقنية فى ملف رقمى 
يمكن التعامل معه من خلال الحاسب 
كما لو تم إدخاله عن طريق لوحة المفاتيح. 

انظر أيضا : المعلوماتية 


2011 


التعرف على الكلام 
60ل أنرومعع. اعممهم5 


المدخلات المنطوقة والتصرف بناء عليها. 
ويواجه التعرف على الكلام مشكلتان 
رئيسيتان هما : الأولى» كيفية تمييز 
الكلام المستمرء كما يتم نطقه يشكل 
طبيعيى ويتعامل معه الفرد ككلمات 
وعبارات مميزة. 

الثانية. كيفية معالجة الاختلاقات 
فى تبرة الصوت. واللكنة واللهجة 
وارتفاع وانخفاض الصوت فى الكلام 
والتى توجد بين كافة المتحدثين بمعظم 
اللغات. 


انظر أيضًا : المعلوماتية 


التعلم بمساعدة الحاسوب فى علم 
المكتيات والمعلومات 
مز وستمعدعا لع أكتمعة-عانمدسه 6 


عع نع لماتصممكما ممع بمورطنا 


والتعليم فى علم المكتبات والمعلومات 


خلال الخمسة عشر عامًا الأخيرة: 
وكانك هثال سراف كبدرة فن متاق 
علم المكتبات والمعلوماتء ويرجع ذلك 
إلى التطورات السريعة التى حدثت فى 
تكنولوجيا المعلومات (5) فى المكتبات. 
إن طلاب علم المكتبات والمعلومات يجب 
اندي برك فى عيتال العاسون 
ليصلوا إلى مستويات متقدمة من 
المعرقة بيه. كما أن دراسة موضوع 
تكنولوجيا المعلومات أصبح فى كل قسم 
من أقسام علم المكتبات والمعلومات, 
وإعداد مادة علمية جيدة معينة للتعلم 
بمساعدة الحاسوبء. خاصة المواد 
الخاصة بالوسائط المتعددة, هو إهدار 
للوقت ويحتاج إلى مهارات متخصصة, 
فتإذا كان المتهع شوق ترس مون 
قبل إحداث تفغيير جذرى فإن الوقت 
المبذول فى إعداد المنهج لا يمكن تيريره. 
فى بداية الثمانينيات من القرن العشرين 
قامت أقسام علم المكتبات والمعلومات 
يتطوير حزم صغيرة للتدريس من أجل 
تدريس مهارات كثيرة فى تخصص 
المكتيات والمعلومات والموضوعات 
لمرتبطة بهاء وهذه الحزم تم ذكرها فى 
تقرير 68/115170 الذى نشر فى عام 
14 (1984 .ا3 ا 02) والعديد من 
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هذه الحزم تم كتابتها للحاسبات 
الصغيرة للآجيال التى سدقت حاسيات 
أى بى إم الشخصية والغالبية متها 
كانت من قبل المحاضرين للمواد 
المدرسة. 

ويعد ذلك كان أكثر المناهج تغطية 
بواسطة هذه الحزم هى متاهج 
استرجاع المعلومات (08) فإن استخدام 
شبكات المعلومات على الخط المباشر 
كان باهظ التكاليف فيما يتعلق بتدريب 
الطلاب. حيث إن التكلفة تتضمن تكلفة 
الاتصالات عن بعد بالإضافة إلى تكلفة 
الجهاز المضيف لتقديم الخدمة. ومن ثم 
عمد المحاضرون فى أقسام المكتبات 
إلى استخدام برامج المحاكاة بإمكانيات 
(انظر واشعر) للبحث على أحد الأجهزة 
المضيفة من أجل توفير التدريب مع 
الخيرة للطلاب قبل أن يسمح لهم 
بالعمل على أنظمة البحث القعلية. وفيما 
بعدء قإن هذا الضغط المالى بدأ يقل 
للأسياب التالية : 

- أن الأجهزة المضنيفة أصيحت 
تقدم الخدمة يتكلقة أقل لمدارس وأقسام 
المكتيات والمعلومات. 


- أن المملكة المتحدة قد خقضت 
من تكلفة الاتصالات فيما يتعلق 
بالوصول عن طريق خدمة 7للهل . 

- أن هناك العديد من قواعد 
البيانات قد أصبحت تقدم على أقراص 
مدمجة, حيث أصبح البحث لا يرتبط 
بالوقت. 

- كما أصيح هناك خدمة 81/05 
التى تقدم البحث على الخط المباشر 
للأكقاديميين يدون ررسوم عند 
الاستخدام. 

ويالإضافة إلى هذا كله فالأجهزة 
المضيفة قد وفرت موادا تدريبية على 
قدر عال من الجودة . 


كاك ممضى الندزم الترسدية الى 
تم تطويرها للتدريس وعلى رأسها -لةا 
5181007 من جامعة شيفلد بإنجلترا - 
والتى استهدفت تدريس الطلاب عددًا 
من البدائل فى أساليب اليهة 
المايشية ركد سام بيط لتعبام 
المكتيات والمعلومات, مثل أيريسويس 
السو يمعطم وأيضا لوفيره -0ططوناه! 
«أوناه: بإنجلترا قد طورت يعض الحزم 
البرمجية لتدريس التكشيقء ومع ظهور 
أجهزة الحاسبات الشخصية والتى حلت 
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محل أجهزة الحاسبات الكبيرة فى نهاية 
الثمانينيات, فإن حزم البرمجيات والتى 
كانت فى قائمة 510لالام لم تعد 
تستخدمء وأصيح غالبية المحاضرين 
على قناعة تامة بأن طلاب المكتبات يجب 
أن يدرسوا برامج حقيقية مقسمة لعدة 
فئّات : برامج تكنولوجيا المعلومات 
العامة مثل معالجة الكلمات: الجداول 
الإلكترونية, نظم إدارة قواعد البيانات, 
بالإضافة إلى نظم العروض 
والمحاضرات مثل الرسومات والنشر 
المكتبى؛ والنظم الخبيرة» بالإضافة إلى 
نظم التأليف والنصوص الفائقة: وتظم 
إدارة المكتبات. وفى هذه الفئات وفى 
يعض الأحيان يتم عرض بعض البرامج 
النجتازية أووعض تطم المضاكناة 
التجارية (مع استثناء فئة إدارة 
المكتيات) على طلاب المكتبات وهذه 
النظم عادة ما تكون للتدريب يصفة 
عامة, وليس بالأخص لتدريس تخصص 
المكتيات ونظم المعلومات. 

وقد أصدر مركن دراسات المكتيات 
والمعلومات 671 دليلاً لمواد المكتبات على 
درجة من الأهمية للتدريس والتعليم فى 
مجال المكتبات والمعلومات (6711995) 


وهو يتضمن بعض المواد (5لةهةع1دلة اد2) 


والمعلومات. نظرًا لأن قليلاً جدًا من هذه 
المواد متوفر للتدريس. 


إن قسم دراسات المعلومات فى 
جامعة شيفلد بإنجلتراء قد وضع يعض 
فائقة للطلاب للدخول عليها فى الأوقات 
فى أوقات محددة لتقديم المساعدة 
والشرح المناسبء. أما جامعة رويرت 
فى مناهجه وذلك فيما يتعلق بكل من منهج 
الفهرسة ومناهجه وذلك فيما يتعلق يكل 
مثلاً. أما القسم فى طارسطورمءطم 
فقد استخدم التعليم عن بعد لتقديم 
مقررات فى مرحلة اليكالوريوس» وقد 
احتاج ذلك استخدإام أجهزة الحاسيات 
الشخصية ويعض حزم البرامج» ولكن 
منظم المناهج وجد صعوية فى إيجاد 
"متناسب". إن تجهيز تدريس بمعاونة 
فى نظام التعليم العالى فى المملكة 


054 


المتحدة قد تلقى دفعة قوية حين وفر له 
تمويل عام ضمن برنامج تكنولوجيا 
التدريس والتعليم (175؟) بين عامى 
1 و1495 وعلى كل حال قإِن هذا 
آثر بشكل إيجابى على مناهج القرقة 
الأولى مع الأعداد الكبيرة للطلاب 
فى المرحلة الجامعية الأولى حيث 
يمكن الاستفادة من مقررات التعلم 
بمساعدة الحاسوب فى كثير من 
الجامعات. وعلى كل حال فإن 
مهارات المعلومات ومهارات الدراسة., 
ومهارات البحث والتدريب فى المكتبة 
للطلاب فى المرحلة الجامعية الأولى تلقت 
الدعم من برنامج 1175 وأصبح العديد 
من البرامج متوافر. 

وقد رأت العديد من الجامعات أن 
تقديم مثل هذا التدريب هو مهمة من 
مهام العاملين بالمكتبة الجامعية» وعليه 
فإن طلاب علم المكتبات والمعلومات 
الذين يأملون فى العمل بالمكتبات 
الأكاديمية يجب أن يلموا بيعض المواد 
من هذا النوع. ويالمثل قفإن أمناء 
المكتبات المدرسية وجدوا أنفسهم فى 
موقف تعليمى ومن ثم يحتاجون إلى 
التالف مع مواد التعلم بمساعدة 


الحاسوب على مستوئ المدرسة. 


إن المحاضرين فى مجال المكتبات 
والمعلومات وأيضًا أمناء المكتبيات 
الجامعية فى حاجة إلى أن يعلموا 
أنفسهم وطلايهم المشابكة واستخدام 
شبكة الإنترنت ومصادر المعلومات يها. 
والكثير من أمناء المكتبات أعدوا مواد 
التدريب الخاصة من أجل هذا الغرض 
ولكن الآن فإن مواد تدريب شبكة 
الإنترنت أصبحت متوافرة على الشبكة 
نقسها وهى مجانية ويدون أى رسوم 
لطلاب التعليم العالى فى أى مكان. 
وهذه المواد يمكن أن تستخدم بشكل 
مباشر مع الطلاب على الشبكة أو يمكن 
إتزالها على أجهزة الحاسيات المحلية 
لتجنب تآخر الاستجابة فى استخدامها 
على الشبكة. وفى هذا المجال يمكن 
التنبؤياتساع استخدام التعلم 
والتدريس بمساعدة التكنولوجيا فى علم 
المكتيات والمعلومات. 
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انظر أيضنًا : تعليم علم المعلومات؛ 
تعليم المكتبات 


فيتو ن رولائد 


التعلم عن بعد 


ومأوممع!ا ععمهاواط 


نظام للتدريس والتعليم حيث 
يدرس فيه الطلاب وهم فى متازلهم 
أى فى مراكز محليةء مستخدمين فى ذلك 
مواد ترسل بالبريد أى تذاع عبر وحدة 
مركزية. ويمكن أن يتم العمل التدريسى 
من خلال المراسلة مع الوحدة المركزية, 
أى على أساس إقليمى, والهدف من التعليم 
عن بُعد هو إتاحة الفرص عن طريق 
التغلب على العوائق الجغرافيةة. 
أو الالتزامات الشخصية. أو إلزامات 
العملء أو بناء المقررات الدرااسسية 
التقليدية التى غاليًا ما تحد من استغلال 


الإمكانات التعليمية والتدريبية. 
ويستخدم مصطلح التعليم المفتوح 
كمرادف لمصطلح التعليم عن بُعد. ومن 
الأمظة البريطانية فى هذا الشأن تنجد 
الجامعة المفتوحة أو الكلية المفتوحة. وقد 
اتبع نموذج الجامعة المقتوحة فى عدد 
من الدول يما فى ذلك باكستانء كذلك 
فقد استغلت بعض المؤسسات التعليمية 
التقليدية الفرص التى تتيحها التطورات 
التكنولوجية فى وسائل الاتصال عن 
بُعدء ويصفة خاصة الشبكات, لتتطور 
بسرعة فى هذا المجال. وتعد نظم 
التعليم المعتمدة على الحاسب الآلى» 
التى تم تطويرها فى أماكن عدة مناسية 
لهذا الغرض إلى حد كبير. 


تعليم علم المعلومات 


وأ أمعناله ععلدرعأ52 31103 تنه1ضا 


البرامج التى يتم تصميمها لتطوير 
الجرعة المعرفية والمهارات المطلوية 
لتقديم المعلومات إلى المستفيدين. هذه 
البرامج تقع فى ثلاث فئات : 

١‏ - برامج تقدم على مستوى 
الترامنات الطلنا وتستغرق عاما 
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أو عامين للطالب المتفرغ أو على 
مستوى الدرجة الجامعية الأولى 
وتستغرق من عامين إلى أريعة أعوام 
من الطالب المتفرغ, وهذه البرامج تعد 
الطلاب لممارسة أنشطة المعلومات. 


؟ - برامج على مستوى درجة 
الدكتوراه أى البحث وتستغرق ثلاثة 
الذى يتمتع بخيرة البحث . 

مرامج اليم الستكم 
وتستغرق مايين يوم إلى أريعة أو خمسة 
مناقشة أو ورش عمل أو ندوات» وتعد 
هذه البرامج من أجل تطوير المهارات 
المهنية للممارسين فى مجال المعلومات. 


المقررات فى علم المعلومات 


البرنامج 


تععطن الاطان الاسساسى لعزنامه 
فى علم المعلومات على المعرفة المطلوية 
لأداء العمل فى ا معلومات وعلى المهارات 
والاتجاهات المطلوية لاستخدام هذه 
المعرفة بكفاءة. ويتكون الإطار المعرفى 


لليرتامج من كل من علم المعلومات 
وممارسات المعلومات. 


إن فلسفة وتاريخ علم المعلومات 
تظهر بجلاء طبيعته كعلم متعدد 
الارتباطات (1992 عالاع59:8) وأنه 
يحتوى على يعض النظريات والمفاهيم 
مكل الحاجة إلى المفلومات والتتصتيف 
واسترجاع المعلومات ودقة الاسترجاع 
وسلوك اليحث عن المعلومات ومصادر 
المعلومات وكلها من المقاهيم الأساسية 
لتقديم المعلومات. أما النظريات 
والمفاهيم الأخرى التى يرتبط يها مع 
المجالات العلمية المختلفة فهى علم 
النفس والاتصالات والعلوم السلوكية 
والجامعات الإلكترونية وعلم الاجتماع 
والتربية والفلسفة والإدارة وكلها ترتيط 
بعلاقات موضوعية مع علم المعلومات. 
وكابظة على اتشرها تتكن موضنوعات 
مثل المعرفة والاتصال بين الأشخاص 
والمعالجة البشرية للمعلومات واتصالات 
البياتات ونظرية المعرفة والسلوك 
التتظيفى: 

ويخلاف الروافد المتعددة لعلم 
المعلومات فإنه أيضًا يحظى بتسميات 
متعددة للعاملين فى حقله. ومنها ضابط 
معلومات ومكتبى ومحلل نظم وأخصائى 


برامج ومدير المعلومات. ومن الأشياء 
المألوفة فى أدبيات علم المعلومات أن 
نجد محاولات للتعرف على الوظائف 
الأساسية الموجودة ومنها ما أشار إليه 
براون” عدناهء8 : 

- تحديد الاحتياجات من المعلومات. 

- استرجاع المعلومات. 

- تقييم المعلومات. 

- تحليل المعلومات. 

- تخليق المعلومات. 

- تقديم المعلومات. 

- إعادة تصميم المعلومات وتقديمها 
فى صور متعددة. 

- بث المعلومات. 

- تصميم وتقديم خدمات المعلومات. 

(1986 عويياه:8) 

ومجال علم المعلومات هو فرع 
الميدانى» لهذا فإن من المتوقع أن تكون 
البرامج التعليمية فى علم المعلومات 
مرأة تعكس كل المفاهيم السايقة 
وتحاول أن تدعمهاء وقد اقترح 
فورجيوتى (1991 عمومزوره) يرتامجا 


له توجهاته الواضحة نحى نظم المعلومات, 
بينما اقترح كل من شهاسينجر وآخرون 
(1991 .21 أ تعونأذدع561) ير نامجًا له 
توجهاته تحو مصادر المعلومات, وهتاك 
استخدام المعلومات أو الاتتفاع منها 
(1993 علءتكا :1986 عمياه:8) , 


إن جميع البرامج السايقة تسعى 
إلى تنمية الكيان المعرفى للدارسين, 
وكذلك فإن مقررات علم المعلومات 
تسعى أيضا لتنمية اتجاهات أخريئ,: 
ويعتمد ذلك فى تتفيذه على مجموعة من 
الأساليب والإستراتيجيات التدريسية 
والتربوية لتنفيذ أهداف كل يرنامج» ومن 
هذه الأساليي التوجيه القردى وحلقات 
المناقشةوالمحاكاةة والألعاب 
والمحاضرات والتدريبات العملية 
وتكليفات المعامل والتعليم بمساعدة 
. الحاسوب والتدريبات الجماعية وتقديم 
اليحوث المكتوية وإعداد المناظرات 
الشفهية ودراسات الحالة والعمل 
الميداتى. 

وتظهر التدريبات العملية كايرز 
الأساليب المستخدمة فى تنقيذ أهداف 
برامج علم المعلوماتء ومن الممكن أن 
يكون التدريب على العمل المعلوماتى 
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نقسه أو على بعض الأجزاء المحددة من 
المقرراتء أو لإتاحة القرصة للنظر فيما 
يجرى من ممارسات فسعليبة فى 
مؤسسات المعلومات استعدادا للتخرج 
(1991 1ط قنرق بلإمناطععلا) . 


دور المهنيين والجمعيات المهنية 


يعتمد تصميم مقررات علم 
المعلومات على ما ينتظر الخريجين من 
اعمال عش مكرجنية: وبالتالى إن 
المقررات تسعى إلى الملائمة بين ما يتم 
تدريسه من وحدات ويين العمل الجارى 
فى مؤسسات المعلومات. وتتكون لجان 
متعددة لتطوير هذه المقررات والبرامج, 
تضم فى عضويتها أعضاء هيئة 
التدريس والطلبة ويعض الأخصائْيين 
من المهتيين الذين يعتيرهم أعضاء هيئة 
التدريس موجهين لعمليات التطوير 
المستمرة فى هذه اليرامج. كما يتم 
الاستعانة بهم فى تدريس يعض الأجزاء 
العملية من المقررات أى كمشرفين على 
التدريبات الميدانية للطلاب. 

وتعمل بعض الجمعيات المهنية 
كجهات اعتماد للبرامج الدراسية بحيث 
تحدد المتطليات والمهارات المطلوية من 


الأخصائى للانخراط فى هذا المجال. 
وفى بعض الأحيان فإن بعض الجمعيات 
تشترط أيضًا تدريبًا ميدانيًا لفترة 
معينة عقب التخرجء ومن هذه 
الجمعيات المهنية معهد علماء المعلومات 
مم5 1010:2111 أه عأابالتاكما 
والجمعية الأسترالية للمكتيات 
والمعلومات -5ا 0هضة بصةءطنا مدتلدأذدسم 


. 1011113110131 100 


وهناك جمعيات مهنية أخرى 
مثل الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
1015 بإاعاع50 لقع العصة 
6 ق جمعية تعليم المكتيات والمعلومات 
-111011113 30 لإمقسطتا :10 نرهتأوأعموعق8 
1م نالع ع0وع1ا50 1190 والاتحاد الدولى 
للتوشق عل عاقده1أمممعتها ومنأهعنوع 
0 وكلها لها إسهامات 
بارزة قى مجال تعليم علم المعلومات 
بتقدير وتدعيم جهود العلماء وأعضاء 
هيئة التدريسء ويتنظيم مؤتمرات دورية 
لمناقشة الموضوعات المتعلقة بالتعليم. 


التعاون الدولى 


هناك زيادة ملحوظة فى التعاون 
الدولى فى مجال تعليم علم المعلومات, 
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وترجع بصفة أساسية إلى التسهيلات 
التى منحتها تكنولوجيا الاتصالات, 
ويالتالى أصبح التعاون يتم بسهولة 
ودون عقباتء ولمنظمة اليونسكى جهود 
واضحة فى مشروعات تطوير البرامج 
الدراسية فى هذا الفرع من المعرفة 
(1991 وها . 

وله لها سناع ابل باز ان 
مجال تعليم علم المعلومات على المستوى 
الدولى بتقديم الاستشارات (كمثال فى 
هذا الصدد ما قامت به جامعة لوفيره 
فى تقديم الاستشارات قى سنفافورة 
أى جامعة سراكيوز فى تقديمها 
الاستتكتارات فى سبونهترا) وفناك 
تجارب أخرى لتقديم برامج بأسلوب 
التعليم عن يعد مثل تجرية جامعة 
شارلز ستيورت فى هونج كونج ونام 
كما أن هذا التعاون يتم أيضًا عن 
طريق تبادل الأساتذة والمواد الدراسية 
والمنح الطلابية. 

وهناك اتجاه يبرز حاليًا فى تعليم 
علم المعلومات يذهب إلى أن الكيان 
المعرفى لعلم المعلومات فى تطور 
مستمرء وأنه لايد من تثبيت العلاقات 
الموضوعية لهذا العلم مع العلوم الأخرى 
قى البرامج الدراسية. وألا يكون 


التركيز على الارتباطات بالفروع 
الأخرى من العلوم الاجتماعية فقط 
(1993 عوذطأم1»!) . إن مثل هذا الاقتراح 
يمكن أن يساعد فى توحيد النظرة لهذا 
العلم مما يساعد بالتالى على تدعيم 
التعاون الدولى وتطوير برامج تعليم علم 


المعلومات (1991 ,ععاها 300 53ه0) . 
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: ععلمعاع5 1210111211011 300 قرط 
-م1260 300 أقء أءأصنوط راأهعاره1دالا 
:هكآلاة1 روعلأأعمرموره 2‏ أقعااعءء 


ال لنينية 


تعوملذدعااء5 ,.58.5 
لما" (1991) .8.5 ,مهدا لم .لال 
عه ضصوءط ا/لععمعاء5ه 10110214105 
10 270072005م ممأأدعناله عمعرع 
؟ 1990 156 
-30396ال! 300 بمورطتنا ,“لوكممه:م 


: 3 2701-50-11 


.16-19.مم ,5.امنا تمعد 


لو" (1991) .1 نكا 300 ١ل‏ الإوباطيعم؟ 


110 5آ وماتاصمهام ععع 
-بيسن 58 .ل صا ,"مماأجعيلعء ععترعاعه 


.مذاعق ,90 10102221155 (.قله) بزعا 


قراءات إضافية 


لاقط ه75" (1991) .0 للا ,بماعمعلزته 


كه 0ت ومنأمعدمعاممآ أه عودعا 
1 أ 27005311111 لله 
اقدسنعل ,"لل(0ععطق18 : ععرعاءنه؟ 
,017ل رععضعاء5 151011311009 61 

.315-20 .مم 


(1989) .ا رمتصينا لمج .اللا ,تعممو0 


1ه ومتصاقما ممه ممتأهعسلع" 
-مة ,“أقممأدعة01م 101211095ها 
-51 ره11أقرنه1م!ا أه بوذيك 8 أدناد 
,24.أ6لا ,لإوهامضطعهة1 350 ععوعة 
- 116 - 01 - 5131 3) 295-341 .رم 
-طنام عن1أقئع111 11 01 بعأاياكت؟ 211 

.(1976-88 لهذا 


1ددع اداء5 


4061 


كتمع عط" 
-111011113 3220 بمقنطنا رز عرععهع 
5 : 5ع1لناأذه عمرعأكء5 1100 
-نا8 .8 مزل "كأامعصرمماعيع0 0مهة 
111 / لمقعطلا (.لع) 03235 
215 عط مم1 مملأقعنبالع عممعاء5 
-0111©1© 15617011150 : نامع 


ةتتنائاء5-أوعلطة رععرع 


رعتتطللاً لصت .قل ,مأ ته لاط اصعه طاول 


-لهة ععنهاذأل أه عام عط" .ممع 
-121011113 لمق بمقعط ةا مأ ممتادعن 
-هع لظ ,"لهاأقعنالهء 5ع1لنااك مما 
.مم ,9 .املا رممتأطصصمكها ه10 دملا 

305-16. 


ما لمة بمقعطنا" (1993) .1 رمعك مدعا 


ما ممتأمعبياله ععمعاءك ممتأقتنه1 
-نا (.له) كمدوت8.8 مذ ,"لإوييصولة؟ 
ل معرعاء5 ممتأق مهما / بمقعط 
بقوع 215 عط عه؟ ممتاهعن 
-اقعا! ,ععدع ةمهت مكتره:1 156 


11 نالأ 5 


مخصبط عط" (1994) .5 رمعدمعهوما 


ع5 121011311011 10 أعومضممة 
عط : 223032003601 350 عملع 
دن 15اع66م205م لمج )امه تناع م13 
ع1 لاعتمهه سعم عط وماتبراعل 
روكت 4ه اأقتعنامل "عتتصقرومام 
.مم 01.20 بععدعاء 5‏ ومأأقدم 

197-08. 


(1993) .لم1 ,ممصمداق 


1- اع آنام0011" (1993) .ل نلرلكا 

بمقعطذا ما وواطاعهع؟ لمح وسمامعدةا 

-كناق وآ 5110165 12101111211011 300 

5129دكع270 10121113110191ض1 ,"قلأةا 

.مم ,19 .املا رالاع 11320173 300 
.249-56 


51101 201970212116 8" (1992) .2 نالا 
-أء5 1210111311019 مضت بومورطنا 1ه 
ع5 300 ققاط0 : ومماأمعنالع عمعدرةع 
-15 11162231101121 ر"5ع5121 لع1أولا 
للا آناع8 لإمورطنا 2010 10210231102 


107-18.مم ,24 .اه 


-2آ 300 لزإمقرطتتا" (1990) .5ط ,دأوددالة؟ 
ما مماأهعبله ععلعاء5 10121100 
.6 قا ر"5عنا155 300 كلدعم : 2ثلدا 
ووأقعيل5 ع1 (زلع) روعه0 
05 130أت1 300 
000022 01م 
ركع ل الأععموعع2 11621121101121 3010 


.55عل الاماع 50231 
-10 300 لمقتطنا" (1994) .ال ,أمماطكامالة 
0 لماأتعبالكع ععرعأء5 10111211011 
-ررهواع/اء0 لوناناءأءباء : مععورو الا 
م203 


النممعنالط 01 أق نامل ,"عونقاء 


10 تناكت ملنتايل 
-أع5 1110111311011 3000 بمقرطنا 10 


.159-66 .مم ,35 .امنا رععدمهة 


1462 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
تعليم المكتيات؛ جمعيات المكتيات؛ مهن 


المعلومات 
جويس كيرك 
تعليم المستفيد موأأمعنل»ه عونا 


التدريب على كيفية استخدام 
المكتبة» أين تتوافر المعلوماتء لماذا يجب 
أن تستخدم إستراتيجية بحث معينة, 
ما المصادر الأخرى التى يمكتها المساعدة 
وكيف نستغلها أقصى استغلال؟. 


4 ا 


مقدمة 


تعليم المستفيد مطلب لكافة خدمات 
وتيسيرات المكتبات والمعلومات. وكذلك 
لاسترجاع المعلومات بدقة ويشمول 
ويسرعة. اللممستقيدون من مختلف 
الأتواع وطلب المعلومات نشاط معقد. 
ويجب أن يكون تعليم المستفيد عملية 
مستمرة لسببين : الأول» يرتبط ببعض 
خصائص نظام المكتبة: مثل استخدام 


الإستراتيجية واحتراف التسويق» 


التعقيدات والحيرة فى القهارس, 
والأفكار المأخوذة سلفًا عن احتياجات 
المستفيد والتركيز على أمين المكتبة, 
والسبب الثانى يتعلق ينقص الاتصال 
بين المستقيد والمكتبة, مثل مواقف 
المستفيدين تجاه المكتبة كملاذ أخير, 
صورة أمين المكتبة. وتعقيدات أنماط 
طلب المعلومات سواء على مستوى القكر 
أى على مستوى التنفيذ. 
ويستخدم المصطلح “تعليم المستفيد” 
نا يشكل ترادفى مع المصطلحات 
"تعليم المكتبة" والتوجيه المكتيى 
و"التعليم الببليوجرافى". ويميز 
نبلاميجان 1985 ,مقطوعوداعء/8ة بين 
تعليم المستقيد وتوجيه المستقيد 
ومساعدة المستقيدء ويقضل كل من 
رويرتس ويلاتدى 813801 300 5أارعاه8 
(1989) المصطلح العريض : تعليم 
المكتيات. إن تعليم المستفيد : )١(‏ خدمة 
شاملة وعملية تهدف إلى مساعدة 
المستفيد على الاعتماد على نفسه فى 
تحديد موقع المعلومات وفرزها والإفادة 
منها؛ (؟) هى رابطة إلهامية ومعلوماتية 
بين "الكتاب" والمستفيد وهى أمر 
حيوى وجوهرى للمستفيد المبتدئ وأمر 
مرغوب فيه للمستفيد المتمرس. 


2003 


(؟) تجهيز الممستقيد للتقييم الذاتى 
للمعلومات. ويمكن لهذه العملية أن 
تتطلب إستراتيجيتين هما : الأولى معلنة 
للجميع والثانية للتعليم البيليوجرافى 
المتخصص موضوعيا . 

إن الزيارة الأولى للمكتبة غاليًا 
ما تكون عرضية: وهذا يعنى أن الأمر 
يتطلب اجتماعات منتظمة مع المستفيد. 
كما أن تعليم المستفيد يكون فى الأول 
تدريجيا أمر شخصى . 


التاريخ 


فى خمسينتيات القرن التاسع عشر 
كانت المكتبات الأمريكية تعلم 
المستفيدين كيفية استخدام المكتبة. ومن 
أيرز الشواهد على ذلك محاولة 
'صمويل جرين” لتقديم مكتب المراجع 
فى المكتبة العامة فى السبعينيات من 
القرن التاسع عشرء وهناك أيضًا حركة 
الكلية - المكتبة للويس شورز فى 
عشرينيات القرن العشرين ويرنامج كلية 
باتريسيا ناب مونتيه فى ستينيات القرن 
العشرين. 


وفى عام ١445‏ اقترح قسم 
الجامعة والبحث التابع للجمعية 
البريطانية للمكتبات برنامج تعليم 
المستفيد المكون من ثلاث مراحلء ويعد 
أحد العلامات اليارزة فى هذا المجال. 
وقد وصف رانجاناثان فى عام ١95٠‏ 
دور الوسيط بأنه مكتبى المراجع القريب 
من المستفيد. واشترك كل من بون (157) 
وفيجالبرانت وستيفنسون (19178) 
وهويكنز )١11485(‏ ورويرتس ويلاتدى 
(1949) وآخرون فى العديد من الأعمال 
التقويمية التاريخية الموسعة. كان التقدم 
بطيئًا نسبيًا فى مجال تعليم المستفيد 
ويرجع ذلك جِزئيا إلى مشكلة تحديد 
موقع تعليم المستفيدين ضمن الخدمات, 
فقد كانت المسئولية ضائعة بين الوظيفة 
الإعلامية أى خدمة المراجع. 

ينما كن التهاعيرات والجولات 
والسيمنارات من الأساليب التقليدية فإن 
التعليم المبرمج والآلات التعليمية والأدوات 
السمعية اليصرية والتعليم بمساعدة 
الحاسوب من الأساليب المتقدمة الحديثة. 

إن تعليم المستفيد ليس جولة 
بالمكتبة أى كتيبا فحسب ولكنه يشتمل 
على اليحث فى قواعد البيانات (المحلية 
والعالمية) ويصفة عامة مساعدة المستفيد 
على الحد من الاعتماد على الآخرين. 
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الممارسات الجارية 
الوسائط 


تددم مجتوعة متنوعة عن الومنائط 
ويعد التعليم وجهًا لوجه بسيطًا لكنه 
مكلف. أما التوجيه من خلال الجولات 
غير الرسمية فهى وسيلة تقليدية وفعالة 
ولكنه مستهلك للوقت وعام جدا ويمكن 
أن يودى إلى الملل والضجر . بينما تصف 
المواد المطبوعة (النشرات والوريقات) 
الخدمات والأدوات وإستراتيجيات 
البحثء لكنها تحتاج إلى مراجعة دورية 
ويمكن أن لا تستخدم. وعرض اللوحات 
والرسوم.ء إلخ. يمكنه تعزيز مهارات 
التدريس لكنه يتطلب وجود وسيط. وفى 
كتب التدوزيات تتم مشتاركة المستفيد: 
وهى تسمح بالتعلم حسب سرعة القرد 
ويمكن للقائم بالتعليم التعرف على آثار 
الكتعليي ولكن عبن متسرية كففن 
الممستفيدين فى الكتاية ويشعرون 
بالخجل أيضًا. وفى التعليم المبتى على 
برامج تصبح تكاليف أو تمارين المكتبة 
جزءًا من البرنامج ولكن ذلك مرهق 
للعاملين والمواد ويستهلك الكثير من وقت 
العاملين. 


وتفكيو المواء الننحكية والتصيرية 
مقيدة وفعالة لكن لا يسهل تجهيزها 
وغير اقتصادية: وليست سهلة 
الاستخدام. ويشتمل التعليم المبرمج 
على وسائط متعددة وكذلك التعليم 
بفساعدة الحاسوب. كما يمكن للتعليم 
بمساعدة الحاسوب أن يكون منتجا 
مكلقًا لأنه يحتاج للحاسيات ويعتمد على 
الوسائل الأخرى ولكن من مزاياه أنه 

كذلك يمكن استخدام التعليم 
كستدةقيتزة الكنا سيو والححولت 
والمحاضرات والسيمتارات والدورات 
التدريبية والمواد السمعية اليصرية 
للجماعات. أما بالنسية للأفراد فتعتير 
الأدلة المطبوعة والمرشدات والتمارين 
العملية والتعليم المبرمج والمساعدة 
الشخصية أكثر فائدة ونقعا. 


من بين أدوات الأغراض العامة 
المنتشرة: يوجد ما هو ذو فائدة عالية, 
فملن سجيل الال القيديو اذى ظورة 
مركز مصادر التعلم بجامعة ولاية 
أوهايى : معركة نجوم المكتبة (1541). 


إنه يقدم تغطية لأدوات محددة - 
فهارس يدوية أو آلية وكشافات. إلخ. 
وقد تم إعداده بشكل محترف. ومن بين 
برامج تعليم الممستفيد النموذجية: 
مدخل التعليم فرد لفرد (جامعة 
سوسكس). والمدخل النسقى (جامعة 
شالمزر للتكنولوجيا) والمدخل الموجه 
للمشروعات (مركز جامعة روسكيلد). 
وكان تعليم المستفيد محورًا شائعًا 
للسيمنارات والمؤتمرات وورش العمل. 
على سميل المثالء مركز تعليم التعريف 
بالمكتية (ا108) (يجامعة ميتشجن 
الشرقية) أنجز العديد من البرامج 
والاجتماعات الشعرية مد السبحيتيات: 
كما تشترك المائدة المستديرة لتعليم 
المكتبات التابعة للجمعية الأمريكية 
للمكتيات فى العديد من تلك الاجتماعات. 
كما أن لقسم التعليم البيليوجراقى 
التابع لجمعية مكتبات الكليات والبيحث 
(8681) برنامجًا للتفكير يمتاز 
بالفاعلية. وفى بريطانيا شجع المؤتمر 
الدائم للمكتبات الجامعية والوطنية 
(الالا50) الإنتاج المشترك للمواد 
السمعية والبصرية منذ السيعينيات. 
وقد سلكت العديد من المكتبات العامة 
والمكتبات المتخصصة النهج نفسه. 


المستقبل 


على الرغم من قدم تعليم المستفيد, 
إلا أن هناك العديد من القضايا التى لم 
تحسم بعد - ومن بيت تلك القضايا 
الرئيسية نذكر أن تعليم المستفيد لم يتم 
دمجه مع الجوانب الأخرى لخدمات 
المكقبة:وهتاك يجانجة فاحة لتقييم 
الأحسكيا جات والأقداف والأعرامن 
الواضحة ومشاركة العاملين فى تطوير 
مكل هده البراطت: 


المراجع 


ولأرأت؟1" (1960) .6.5 رومه8 
© مز ,"بمقعطةا عط أه عدن ع5أأ1 دا 
-آنا5 رامث لزأنقنطتا 116 01 51216 


.عكع67 برأأدمع نالولنا دعو 


.آلغ ,لمع0معامع51 300 .لظ بامدمعطاادزع 
-نا هط 1160اهعبل6 ,عؤلا (1978) 


_لاع1و0أ8 عي زات رععتروئط 


01 لإالننأقاعه ل" (1982) .1 كسمتكامها 
6 : وه أأعناناكها عتطامهروه اطاط 
0511م 10 لرلقاكء اقعاره1ذاطا 
-01© ,"لزع ونوتاأوع! عألوعل ه32 0ج 
رععلنقنطتنا الأعبقفوعهة لوق عنها 

ش .192-8 وم,43.ام» 


-ع001 معذ نا" (1985) .8 رمقطوع ترداعه1؟ 
-111051113 2000 لإقعطنا" صآ,"ممتلأهة 
: اناأناء1؟؟نا© 5110145 109 
عع لمعه ادأععمه ايلا عاععم25 
-ناول ,"1145نامه ونترماعلاع0 10 
71 200 لإلقتطنا 5ه أذكم 


.53-65.مم ,10.اأه/ا رععوعا5 


م" (1940) .5.8 مقطادمدومدة 

-5 56 261626171 دزأ "ليع 1للقع1 01 

أرأزمع2) ويعلاوااطنط 85لا رعمايا 
.(1992 


ورلإ51320 0م .كلق ركترعطه8 
501 لماألأعنتراكما بروعيطتا (1989) 
20 


-كققطنا رقله .عم ,311305 طلا 


0110لا دما 


قراءات إضافية 


4 لمتقمعءتاممه" (1981) .0.8 رسام 

ب7قعطذ!ا 10 وأزرزمع1 ومتحرقة!ا 

1 .اويل رأنطتا ,"ته أأعساكما معدن 
41 (2) 


-111 101011131102" (1993) .لالا.الة رعومعء 
-ت١‏ أ0 الاعاناكء؟ عالأععاعه 3 : بإعوعع 
-لنا لإعذتعل بعلم ,"ع تن اونع]ة! ارم 


.3-4 .مم ,26 عمأروعط 


1ه ككعترعاطةرزوعط" (1876) .5 رمعهة ره 
 12167-‏ أجممدوعم وصتطكآاطهاوء 
0 311015اع: 350 و5لام 
-طنام وآ 5نع620: 300 21305قاطتنا 


2 نامل لمقرطنا ,"عع أامورط ا عذا 


لط مولا (1992) .0 معمم لامكا 
11 0ع ع1 نام 
قضة لأتوءطنا أه بإعيمنى5 500ظلان 
لمسأأقعنال8 ع«عولا 72131103مه1ما 
-مواعناع 501216 درأ كع لوتودرومرط 
عع شاعر "أهو ر111165نا0 © وآ 


أاا0 بباعلظ! رععمعع11ره© أ 


-قطط (1983) )1 ,1135 210 .6 ,نقلونكا 
-الاء مه10معنلع رعؤ5لا أه لإدامه5ه10 


35. 


وساطاعدعء؟" (1994) .ات اع .2 باأورمءط 

عمي3 امعأوملولاعلاكم 300 لسمطاعتد 

أت : تنو أاء ناكما عتتامهءوه1اطتط هآ 

200 وتلأضنهع١!‏ 1اع0لش5 8ه أعع1 

.0 ,33 .اهنا ,80 ,"ععريعل11ممه 
.484-95 


12-٠‏ 6000 15 31طالالا (1993) ٠٠‏ ,مأقعاطه 
-عنماكها بمقعطنا 2برزملة درهأأعناناد 
10 "20 ره 1990 ع8 ءه؟ ه11 
,00111676116 1للأأعناناأكما بوصورطتنا 


.ووعمط وؤاءعام 
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-صأ عأطمهوىوهذاطز8" (1991) .كنا رعاتطاللا 
أ00ع5 لزنقعطأ! 300 تروتاءبساع 
-هعنال5 01 أتمكنامل ,"نانع تناكت 
01 300 لإمقعطتنا :10 نروأة 


194-202 .هم ,32 املا رعممعل50 


محمد طاهر 


س0 بسي 


د أأمعناله بومقعرطتا 


التأهيل التعليمى الملتحقين بمهنة 
المكتبات. ويكون قى المستوى الثالث من 
التعليم وعادة ما يكون تاليا للمرحلة 
الأخيرة من التعليم المدرسى أو أى 
وهل كن وقادة ناكو كسما فى 
جامعة ولكن هناك أمثلة لكليات 
(مدارس) مستقلة تقدم برامجا لتعليم 
المكتيات. 


بدأ تعليم المكتبات فى أواخر القرن 
التاسع عشر بتأسيس مدرسة خدمات 
المكتبات منابصعة بدهءطنا آه امماء5 
فى ولاية نيويورك (ثم ألحقت بجامعة 
كولومبيا لإااىمعلانهنا وأطدرناه© فيما 
يعد). وقد أسسها ملفل ديوى اأناءالة 
06 يرغم وجود تدريب على علم 


الكتابة لإتامة:وم53136 فى مثل تلك 
المؤسمتات كها فى مدرسة الوفائق 
65 026 وامء5 (فى باريس) التى 
كان لها أثر فى تخريج أخصائيى 
وثائق. وظل تعليم المكتبات الرسمى 
ظاهرة أساسية مقتصرة على الولايات 
الكعدة حكن ها عد الحوب العامنة 
الكائنة وقد كات متكفهية المعو 
نسبيًا وذات توجّه عملى فى جوهرهاء 
97 ش11 
حقيقى, كما لم يكن لها تراث بحثى فى 
مناكن سدار العحيات: ولارلق ضزة: 
خلال العشرينيات والثلاثينيات من 
القرن العشرين بدأ تعليم المكتبات يتخذ 
صبغة احترافية» وكان الأصل - أيضًا 
- أمريكىء حيث إن ذلك مرتبط بشكل 
خاص بكلية علوم المكتيات بجامعة 
شيكاغى بنمةءطنا آه اموداء5 16هن20: 6 
-0113 آه بلاأأواعماأودلا 111 21 عمرعان5 
0 حيث طبق دوجلاس وايلس -وناه8 
5 139 وأقرانه مناهج (وإلى حد 
ما أيديولوجيا) مدرسة شيكاغو المقارنة 
للعلوم الاجتماعية على دراسة المكتيات 
كعلم وكمهنة. وأدى ذلك إلى تطوير 
برامج مستويات درجة التخرج (درجة 
الماجستير) لأول مرة وتزويدها ببرامج 
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نزائعفة تكديبنا اهموده القاوسن 
وأيضا التوجه البحثى للمدرسين. وفى 
الولاناك الشكدة لمحت الممفية 
الأمريكية للمكتبات بمدمطنا ممعلمعصسم 
(ا8) 85506131100 دور رئيسيًا فى 
اعتماد مدارس المكتيات -أء5 لمةءطنا 
(5اا) 5680015 6066 وأصبحت درجة 
الالتسكين ول زالدة الؤفل ميدن 
الوك المفثرف يد 


واحتذت يعض الدول الأخرى 
نموذج الولايات المتحدة, ومن الرواد فى 
ذلك شيه جزيرة الهند وياكستان -500! 
انه )و8 حيث أتاحث جامعة 
البنجاب درجة الماجستير فى علم 
المكتيات أثناء الاستعمار اليريطانى, 
وفى المملكة المتحدة. بدا التعليم 
الرسمى لعلم المكتبات مع تأسيس 
مدرسة المكتبات يجامعة لندن 1م560 
-201) لإاتكع/الولنا 21 مأطكمهلءمنطانا 6ه 
(61لا) 100000 عو16 سنة 1515ء: وكان 
التأهيل للمهنة سابقًا يتخذ شكل 
جربب على الغران ةا ويدرلاسللاب 
المرحلة الثانوية فى المكتبات ويعقد لهم 
امتحان تعقده جمعية المكتيات بدةءطنا 
(ا) 8هنأقاءه55ق, والواقع أن التأهيل 
عن طريق جمعية المكتبات استمر لعدة 


عقود يعد تأسيس مدرسة المكتبات 
نسامفة لندن لأن جامهة لندن ظلك 
منفردة فى هذا الأمر عن يقية 
الجامعات. وقد تخرج غالبية أخصائيى 
المكتبات الأكاديمية دون مهارات عملية, 
وتحدد مسار جمعية المكتبات كليّة 
تقرييًا لأخصائيى المكتبات العامة. ووقع 
الحاصلون على ديلوم جامعة لندن فى 
حيرة بين كلا الجماعتين» وخاصة حين 
يعملون فى أعمال متخصصة (مثل 
الفهرسة والتصنيف) فى المكتيات 
الأكاديمية, ويعد الحرب العالمية الثانية, 
حدثت تفيرات جذرية فى تعليم المكتيات 
فى كل الولايات المتحدة ويريطانيا. فقى 
الولايات المتحدة كان الحصول على 
دوسة اللاحسكيى فئ :المكتنات نائداء 
أما يريطانيا فقد شهدت إنشاء عدد من 
مدارس المكتبات التى تعد الطلاب 
لامتحان جمعية المكتبات (دراسة بنظام 
الوقت الكامل), وفى منتصف الستينيات 
بدا أن التأهيل المزدوج لم يعد مناسبًاء 
١‏ ويدأت مدارس المكتيات فى الكليات 
(التى أصيحت فيما بعد كليات علوم 
تطبيقية أأولاءهالزام2) فى فرض 
وجودها واستقلالها يوضع مناهج 
دراسية مستقلة, والسعى إلى الحصول 
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على اعتماد من جمعية المكتبات. ولقد 
كان تأسيس عدد من المدارس الجديدة 
التى تمنح درجات جامعية يعد المرحلة 
الجامعية الأولىء مثل شيفيلد 56/610 
ولوفبره 091ا0000150:0 | وستراثكلايد 
علااء5310 .: وذلك فى أواخر الستينيات 
وأوائل السبعينيات» أثر كبير فى استكمال 
عملية انتقال تعليم المكتبات إلى حيز 
أكاديمى كما هو الحال دائمًا فى 
الولايات المتحدة والدول الأخرى التى 
حذت حذو النموذج الأمريكى. 

وكان مضمون تعليم المكتيات يعتمد 
تاريخيًا على ثلاثية أعمال المراجع والفهرسة 
والتصنيفء وأيضًا على إدارة المكتبات. 
وفى الواقع إن الحال ظل على ما هو عليه, 
برغم أن التغيرات السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية والتكنولوجية كان لها تأثير 
بالغ الوضوح على أساليب وطرق فهمهاء 
ومع ذلكء فإن الهدف الموضوعى الأساسى 
لتعليم المكتبات يظل هو تقديم الملتخرجين 
للمهنة ممن يملكون فهمًا واسعًا 
للموضوعات المهنية ومضمونهاء وكذلك 
مهارات عملية مناسبة وينبغى أن تحدث 
تلك المهارات دائمًا بالتنمية المهنية المسستمرة 
مواععل ‏ لقدمنودوع5ه20م ‏ وصأامأأاضمء 
مصعم أما القهم الموضوعى للمهنة فهو 


ما يدعم ويعزز مايحرزونه فيها. 


ويرغم أن النموذجين الأمريكى 
والبريطانى يهيمنان على تعليم المكتبات 
المهنى: الأمر الذى يظهر بوضوح فى 
أفريقيا والدول العريية» إلا أن بعض 
الدول الأوروبية لها تقاليدها المتميزة فى 
هذا الشأن. ففى بعض دول شمال 
أورويا وفرنسا توجد مدارس مستقلة 
تلك التى تتبع وزارة مسفينة سباشدرة 
شأتها فى ذلك شأن الجامعات» أما فى 
دول شرق أورويا وروسيا والاتحاد 
السوفيتى سابقًا فهناك أقسام فى 
حايفاك تمن برراشة الككيات 
والمعلومات لكنها لا تمنح امتيازات 
بحثيةء حيث يستكمل البحث فى مكان 
آخر عادة مايكون مراكز بحثية 
متخصصة, وهى وضع موجود أيضًا فى 
بعض دول غرب أورويا. 

إن كل الأقسام والمدارس والمؤفسسات 
المشار إليها قى هذا المقال تختص 
بتعليم المكتبات لتخريج أخصائيى 
مكتيات. سواء بدرجة جامعية أولى 
أى بدراسات عليا. إن هذا النوع من 
التعليم شامل بشكل نموذجى: يمعنى 
أن الخريج يؤهل للعمل فى أى موقع فى 
المكتبة» سواء كانت مكتبة عامة أو مكتبة 
أكاديمية أى متخصصة وفى المانياء 
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مثلاًء فإن أخصائى المكتبات المرتقب 
يتخصص فى مرحلة ميكرة من تعلم فن 
المكتبات ويختار بين التدريب فى مكتبة 
عانة تو مكمية أكاديسة: والعندين مخ 
أقسام المكتبات فى العالم تمنح درجات 
طلمية علي كالدكتوراه أو هابعادلها: 
أما التدريب لمتخذى ال مهنة بالممارسة دون 
الدراسة فهى تتم بالخبرة وفى دورات 
نراسقة لنبغض: الوقت: يرغم أن ألكانيا 
وبعض الدول الأخرى تقدم برامج 
ندريب رسمية. 

لقد لقيت مدارس المكتبات فى 
الولايات المتحدة خلال السيعيتيات 
والثمانينيات من القرن العشرين (حيث 
تم إغلاق بعضها) وقنًا عصيبًا فى 
الستوات القليلة الماضية, وليس يسبب 
احتكارها تعليم أخصائيى المعلومات, 
فالواقع أنها تواجه تحديًا من علوم 
الحاسب الآلى عممعاء5 معاناصدره6, 
ودراسات الاتصالات والمجالات المعرفية 
القريبة. ولقد استوعب التجديد الفكرى 
خلال الثمانينيات الكثير مما تقدمه تلك 
العلوم (والعلوم الأخرى مثل العلوم 
المعرفية مءمعاءة عمتازوومء) وتطورت 
مناهج دراسية جديدة فى عدة مدارس» 


وإلى حد كبير دخل تعليم علم المعلومات 


لامعال 708ع51 1114031109 فى 
مدارس المكتبيات يبريطانياء يرغم أنه 
موضوع لبرامج تعليمية متخصصة 
فضلاً عن كونه جزءًا من برامج 
متخصصة شاملة, والنمط السائد الآن 
هو ما يطلق عليه البرامج التعليمية 
"المتميزة التى تستهدف قطاعات 
متخصصة مثل ال معلومات الصحية. ومع 
هذاء فإن تعليم علم المعلومات قد تطور 
مستقلاً بشكل ما؛ فقى فرنسا له 
مدرسة وطنية مستقلة. وفى الولايات 
الكحووة- يمكنن بريطاتياات كانت 
يعض المدارس بطيئّة فى التكيف مع 
الحقائق المهنية والتكنولوجية الحديثة 
التى ظهرت منذ أواخر السيعينيات 
وأوائل الثمانينيات» ومن قام بذلك هو 
من استمر : فإن لديهم القدرة على 
التحول والقهم العميق للدور المنوط بهم 
قى مهن المعلومات -قع601م 0ه1811ده1ها 
5 وكان أن انتثّقدوا لكونهم 
استشرفوا حقائق الحياة فى مجال 
المكتبات, ولكن التوتر القائم بين المعلّمين 
والممارسين قد يقود إلى تبادل مثمر 
للأفكار. 
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المراجع 


0 09خأأونامصما" (1994) .)ا رومممع© 
ققط1! 01 ذ5اأممطعه وز اوباألاونه 
نامل ,"ع6 0لعاء5 11021131109 لمج 
/7ققطانا :10 رمأأهعنل8 4ه أقم 
(4) 33 ,ععدعاء5 ممتألأهودمكما لمج 


.277-83 .مم 


(1988) .ا بأتممقع631 300 .8 رمتممت 
-15245 : 1013|1517ودع1ممم-أومط 
-أرهع1آ 121011131107 ع1 ولأتاينه؟ 


61311311 نوا/زة 1 رلددا 


-12107! (1992) .ل.ل رعىره51 ع0 اندلا 
أ 1لع11ره20 لإوهامواعع1 11311011 
لامع نال لددملودوعقم0ط لأقتكتما 
متطاكمهاء3ءطنا جه1 وصلتدتت1 300 
لأ 0111© لقعم ملاع ع1 مأ 
مقعمهباع معطا آه تمأاكعتصصهكن 


1/5-3لل[ 2 ربلا مناسسصمن 
فقن أنختا : اعتماد مدارس علم 
المكتبات والمعلومات؛ الجمعية الأوروبية 
للتعليم والبحث فى المكتبات والمعلومات؛ 
المعلومات والمكتيات؛ جمعية تعليم علم 
المكتيات والمعلومات 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


10!) مم لأ2122أ لع 1نامتتزمه -30 لتلا 


الأنشطة المتصلة بالبحثء والتصميم, 
والتحليل, والتطوير» والتطبيق, والتقييم 
للتفاعلات عبر المواجهة البينية بين 
تطبيقات الحاسب الآلية واليشر (عادة يسمى 
المستفيدون أو المشغلون) الذين يتفاعلون 
مع التطبيق. والتركيز الأساسى لأنشطة 
التفاعل بين الإنسان والحاسوي هى تصميم 
النظم الآمنة التى يمكن الاعتماد عليها 
واستخدامهاء ونتيجة لذلك فقد زاد التأكيد 
على أهمية أن يدور التصميم حول المستقيد 
(بدلاً من تركيز التصميم حول التكنولوجيا). 
وحيث يتم دفع التصميم التقاعلى بناءً 
على المتطلبات والأهداف والصعويات 
التى يواجهها الجمهور المستهدف. 
ويتميز التقاعل بين الإنسان والحاسب 
ياتساع تطبيقاته, إذ هى يغطى تصميم 
التجهيزات الآلية (خصوصًا أجهزة المدخلات 
واالخوجات وختصبائستهنا): وكتذك 
هندسة المواجهة البينية (وهى التصميم 
الفعلى للمواجهة وعلاقته بيتصميم 
النظام الكلى). فضلاً عن القضايا 
الاجتماعية والتنظيمية (مثل العمل فى 
الجماعات أو الهياكل الإدارية). 
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الإنسان والحاسوب 


لقد كا المصطلاح الأصلى 
الممستخدم هو التفاعل بين الإنسان 
والآلة, والذى تع و بداياته إلى 
السيعينيات من القرن العشرينء وذلك 
على اعتباره كذاكرة وقوة معالجة 
للحاسب الآلى: ثم أصبيح المصطلح 
مستخدما ومتاحًا لدعم تصميم المواجهة 
الداعمة بين الإنسان والحاسبء وقد 
استيعد المصطلح مؤخرًا من الاستخدام 
نظرًا لحدوث بعض التفرقة البشرية فى 
التطبيقء: وعلى الرغم من ذلك فما رَال 
هذاك طبظ اها مش همان شكل 
واسع وهما (5ثللالة) (نظم الإنسان - 
الآلة) وذلك فيما يتعلق بالجزء الملتصل 
بعملية التحكم, والمصطلح الآخر يتعلق 
بالعوامل الإنسانية (615 والتى نتجت . 
من الاتصال الإنسانى؛ وعلى كل حال 
فإن هذا المصطلح له استخدامات أوسع 
من ١116©!‏ (أى 811) ففى الولايات المتحدة 
الأمريكية يُعرق الاختصار !0©!! بأنه 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب. 


تكنولوجيا التفاعل البينى 


يتحقق التفاعل بين الانسان 
والحاسب من خلال مجموعة من وسائط 


الوسائط مايلى: 


بنوسائة الشرجاك : (التميومة: 
الرسومات. الصوت. الكلام: الألوان: الحركة, 
الفيديى الثابت, الفيديى المتحرك). 

- وسائط المدخلات : النص (لوحة 
المفاتيح, الكتابة الخطية) ملحقات (الفارة, 
القلم الضومئى؛ قفاز البيانات. حركة العين) 
الصوت (الصوت البشرىء: الصوت). 
هذا ووسائط المخرجات قى الوقت 
الحاضر أقرب ما تكون للخصائص 
الإنسانية فى معالجة المعلوماتء أما 
وسائط المدخلات فمازالت بدائية 
وتحتاج إلى تدريب للاستخدام الفعال. 
ويعتير كل وسيط من وبسائط الاتصال 
لعنة سكون ان تتجتسوفة من الزمون: 
بالإضافة إلى مجموعة من القواعد 
٠‏ لتركيب تلك الرموز («هاسيرة) والدلالة 
على معناها (56130115) ومجموعة 
القواعد العامة للاستخدام -أدمووءط) 
(1©5 ويلاحظ أن هذه المكونات تكون 
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أقرب إلى اللغة المكتوية فى حالة 
النصوص. وفى المقابل فإن الرموز 
والتركيبات والمعانى والقواعد العامة 
الاستخدام تستمد وجودها من السينما 
والتلفاز. وتستخدم هذه الأشكال عادة 
بشكل متواز للمواجهة البينية نفسها. 
ويتم ضمها مع بعضها البعض فى 
بعض الأحيان بطريقة متزامنة (مثال : 
الصوت والصور المتحركة)؛ وفى مثل 
هذه الحالات فإن التركيب قد يشكل 
وسيطًا جديداء ويلاحظ أن أغلب 
المواجهات البينية تحتوى على مجموعة 
من الوسائط» وعادة ما يتم استخدامها 
فى وقت واحدء وعلى كل حال فإن 
مصطلح الوسائط المتعددة ذات المواجهة 
البينية عءداعاه! دألع11 أاانالة عادة 
ماكو متصيه) لاستخداماك سكل 
فيها على الأقل النص واللون والرسم 
والحركة والصوت والفيديى. 


اهتمام العاملين فى مجال 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


يكونوا على دراية بالقدرات والمشكلات 


و 


التفسية والفسيولوجية للإنسان فضلا 
عن التكنولوجيات الحالية للمواجهات 
البينية» وأساليب تحليل الأهداف وتقييم 
الإستراتيجيات وقواعد التفاعلات 
الاجتماعية, لذا فإن مجال التفاعل بين 
الإتسان والخاسبوي تق طسيخة متعددة 
التخصصات حيث يشترك فى المجال : 
علم الحاسبء علم النفس, العوامل البشرية, 
اللغويات: علم النقس الاجتماعى, 
الهندسة,الذكاء الاصطناعى. ويالتالى 
يمكن تقسيم مجال التفاعل بين الإنسان 
والحاسوب إلى الأقسام التالية : 


أجهزة المدخلات والمخرجات 


على الرغم من أن بناء أجهزة المدخلات 
والمخرجات هو عمل يدخل ضمن اختصاص 
الهندسة الإلكترونية» إلا أن مجال تفاعل 
الإنسان والحاسوب يهتم كشيرا 
يتواضفات هذه الأخهزة ويقتنمها: 


بناء البرامج وأدواتها وأساليبها الفنية 


هناك اهتمام واضح فى مجال 
التقاعل بين الإنسان والحاسوي 
بتصميم البنية التى تدعم الاتصال بين 
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الإنسان والحاسبء وقد شملت 
المحاولات المبكرة نظم إدارة المواجهة 
البينية مع المستفيد (001105), والتى 
حاولت استبعاد جوانب التطبيق فى 
العرض والحوار ولكن منذ فترة قريبة 
بدأ التوجه نحى نظم (15نا6): وهى التى 
تستخدم الرسومات فى تقاعل المستفيد 
مع التطورات التكنولوجية من خلال 
نظام التواقفذ (5«ه0ع1/لا-0), وهناك 
أيضًا أسلوب -لاءه؟ لعامعاءه لاع وزط0 
لاوها20: أى التكنولوجيا الموجهة 
للكائنات. والتى كان لها آثار واضحة 
على التوجه للبناء الإلكترونى الحديث 
والعديد من الأدوات والأساليب الفنية 
التى تم تطويرها من أجل مساعدة المصممين 
فى تطوير نظم التفاعل بين الإنسان 
والحاسوب (مثل أشكال الشاشات): 
والتحليل التفاعلى. معايير "انظر 
واشعر' للنماذجء إنشاء الواجهات 
البينية ... إلخ» ولعل هذا كله ما يؤكد 
حاجة المجال إلى مزيد من التطوير. 


مناهج التصميم ومبرراته 


هناك حاجة واضحة لوضع مناهفج 
لتصميم بنية مجال التفاعل بين الإنسان 


والحاسوب من أجل تدعيم الاتصال بين 
الإنسان والحاسبء وقد وفرت الوسائط 
المتعددة عددًا هائلاً من الاختيارات 
ولكن الخطوط العريضة للتسنميم عير 
موجودة فى الحياة العملية: وإن كنت 
هناك يعض الخطوط المرشدة غير 
الرسمية التى تحواقر بالقفعل 8860:5000) 
(1994 عزرريناهء8 19917 عرموالا لمع عابرمص 
وإن كانت هذه الخطوط الإرشادية غير 
مكتدلة وهنا ع الى تفسكرة :هذا وعدي 
اماجيب الببتيحة (انطوواشغر) 
اعه1 300 عأهه! قضية ذات أهمية بالغة, 
ويتداخل فيها عناصر أخرى بشكل 
مستمر حيث تتوافر من خلالها مجموعة 
أدوات مدعمة بالوثائق (آدلة الأسلوي) 
ويعتير تبرير التصميم مجالاً بحثيًا 
جديدًا نسبيّاء ذلك لأنه يتضمن تسجيل 
كرارات الاتضعي عنذا حدوتها يبوك يمكن 
مضاهاة التغيرات مع التفكير الأصلى. 
وفتقال لذلك التصسحية الطفتى وهو 


(1991 ١٠ت‏ أت مدعاءدالة) :9006 , 


دعم الحاسوب للعمل التعاونى 


يتضمن هذا الدعم التعاون 
المشترك بين المستفيدين (وعادة يكون 


زوق 


فى أماكن بعيدة) حيث يسعى هؤلاء 
الممستقيدون إلى الوصول إلى هدقف 
مشتركء ومن أمثلتها يمكن أن نشير 
إلى مؤتمرات الفيديو والاستخدام 
المشترك لمعالجات الكلمات أو حزم 
لوس 


تعتير إمكانية الاستخدام هى 
الهدف التالى الأكثر أهمية بعد التعرف 
على المنفعة. ويحدد العاملون فى مجال 
تفاعل الإنسان مع الحاسوب إمكانية 
الاستخدام بالقاعلية والقدرة على التعلم 
والمروتة ورضا المستقفيدين امءاءة50) 
(1990: ومن بين الأساليب الفنية التى تم 
استخدامها لتحسين المضاهاة بين 
الحاسب والمستفيد هو نموذج المستقيد. 
وتعتير نماذج المستفيدين تمثيلات 
استاتيكية (وليست ديناميكية) 
النستقيدين بحيث امنتجوابهم لتطوير 
رؤية المستقيدين تح تطوير النظام 
(المفاضلة: نقاط الضعفء العادات .. 
إلخ), وإن كانت التماذج المستخدمة 
مازالت بدائية. 


أساليب التفاعل وتصميم الحوار 


لقد تدعم التفاعل مع المستفيد 
ببعض أشكال أساليب التحاور, ففى 
المعالجة الخاصة يخطوط الأوامر؛ يقوم 
المستفيد بتزويدتا بمجموعة الأوامر 
(مع بعض المعايير) حيث يتم تفاعل 
الحاسب مع تنفيذ الأوامر. وتستخدم 
قائمة الاختيارات (ناق1/16) بالنسية 
للمستقيدين غير ذوى الخبرة حيث تحد 
هذه القوائم من الاختيارات. ومن بين 
الاختيارت المستخدمة أيضا استيقاء 
الاستمارات وتطويعها المباشر -أ6هم58) 
(1983 0681338 حيث يطوع المستفيدون 
الرسومات على الشاشة للوصول إلى 
الأقعال المطلوية كما أن النموذج 
المحجازى (560قاعال1). فوق المكتب 
يحتوى على جوانب عديدة من 
المواجهات البينية حيث تُعرض كأقعال 
على المكتب وهذا مجرد تموذج للتطويع 
المباشرء وكنتيجة لذلك فإن المواجهات 
البينية المرسومة للمستقيد أصبحت 
شائعة الاستخدام. وهناك مبدأ مهم آخر 
يُستخدم فى التطويع المباشر للمواجهات 
البينية واختصاره هو 6لالاا ١‏ 5لاللا 
وهذه تضم ما تراه فو ما تحصل 
عليه أ66 ناملا أهقطينا 5أ ع5 ناملا أهلاللا 
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وهدًا يتضمن علاقة مباشرة بين القول 
ويين المخرجات المطيوعة ومحتوى 
الشاشة. أما تصميم الحوار فيتضمن 
بقية التفاعل عبر همجموعة من الأواسز 
وأساليب التطويع, وتهتم بأساليب 


التقييم والتجربة 


يعتبر التقييم (عادة عن طريق 
التجريب) ذو أهمية بالغة نظرًا لأن 
التفاعل بين الإتسان والحاسب مازال 
مجالاً بحثيًا جديدًا وهناك مدخلان 
مخئلفان وإن كانا أساسيين؛ أولهما هو 
المدخل التجريبى المقتبرى الذى يتم 
التحكم فى تقفاصيله؛ وثانيهما الدراسة 
الطولية حيث يتم ملاحظة المستفيدين 
فى الوضع الطبيعى الذى يقومون فيه 
بالواجبات العادية. وكلاً من المدخلين 
السابقين له مكانته فى الدراسة, 
فالتقييم المناسب عنصر عام لأن 
التغييرات التى يتم إدخالها فى البرامج 
الجاهزة التجارية قد تكون بلا أى مبرر, 
كما أن التقييم يعتبر أمرًا ضروريًا 
اتقدير الإمكانيات والمشكلات المصاحية 
للتجهيزات الجديدة للمدخلات والمخرجات. 


المراجع 


51لا لعنااعن5 (1994) .0 عدفسمر8 
ع1 :10 لروأدعنا ععوأمع1دا 
-معء5 ,(010لا51) دهالأمكادونام © 
ممع 0الالنا51 ع5 ) الولا-عه1] 

(/[و 7161100010 


هال مضق ..ااا./ا رأأأهااع8 .ىه رمدعاء جل 
-م© ,15ذزه6511 01" (1991) .1.2 رصقم 
01 كقضعلمعاع: 11613ره 300 11005 
نم ,"5أكلاأق0ة ععهم5 ووأوعل 
.مم ,6.اهنا رممأأعورعقما تعانامدره 0 


201-50. 


.8 ,ربععمهالة لمج .0 ,رعأابزط-لممسلع8 
:5لا اقعأطام2:© : الا (1995) 
-3نااأهلاع 300 وواعع6 ععوأيعاما 
عامانات ع15) الولامعء 1اضعءط روه1ا 
(لاوهاهلهطااع5ض موأوعل 


5 11121نا!!" (1990) .8 رأعناء53 
00 ععععرط.ل دز ,"ب (اأطدهدعن 300 
1م111211-001نالا (ك0ع) #علاعا ا 
562015605 لعاعهماع5 : درم أأعورعادا 
.27-41 .مم باأقتا-عه تمعرم 


-03 أععرتلط" (1983) .8 ممتمعلاع م55 
-20م لنرمئزعط مم51 3 : 1100أواناصاد 
عا ,"دععوددومةا ومتسسة:9 


57-69 .مم ,710.8 ,61 ألا رتعاناط ايه 
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قراءات إضافية 
-نا!! 01 أعة 15 (1990) (.لع) .8 راعسها 
ع1 ع26 1116 «عابام لوه - تقر 


.لااععع ل/الا- 8001500 ,دواد 


لاوهاهطاعلزو2 ع1 (1988) .0 ,ممصمملم 
5251 ,181205 بزدللعيكه )0 


.ككامن8 


.لط ,معقط5 ,لا رذبعو580 ,ل بعععووم 
320 .5 ,00ولأه1ط ,.0 ردمبزمع8 
-20111) قلاط (1994) .1 بلإعرو6 


 8001501-‏ ,لمأاع3مع 151 تعانام 
لاعاوع ثالا 
انظر أيضًا : تكنولوجيا الاتصال 
جى .ل.التى 
التقارير ع ه116 أرممع8 


تعثير التقارير شكلاً متميزاً من 
الوثائق بسيب حجمها وأهميتها فى 
مجال العلوم والتكنولوجيا. ويحتوى هذا 
الشكل الكلاسيكى من الإنتاج الفكرى 
الرمادى على المعلومات التى قد تظهر 
أو لا تظهر فى بعض أشكال النشر 
التقليدية. ولكن بسب حداثتها ينبغى أن 


تكون متاحة للممارسين فى المجال. وقد 
يتضمن التعريف فى عرف خدمة 
المكتيات والمعلومات الملاحظات التقنية, 
والمذكراتء وأعمال المؤتمرات وأوراقها 
وتقارير البحوث والتطوير. 


التقاويم 


عام 


مطبوع.؛ يظهر سنويًا عادة, 
ويشتمل على متفرقات من ال معلومات 
الحقائقية: وغاليًا ما يكون محتواه 
إحصائيًا. ومازال يستخدم فى معناه 
الأصلى الخاص بالتنبق للعام القادم 
باليوم والشهر (كما هى الحال فى 010 


: )1 211 


التقسيم إلى فئأت ممننهدءموعادء 


ممارسة تنظيم مجموعات المكتبة 
داخل فئات عريضة: فى مقايل 
التصنيف المفصل. ويشير المصطلح 
بصفة خاصة إلى هذه الممارسة فيما 
يتعلق بالقصص.ء ولكن من الممكن 
تطبيق ذلك على مواد أخرىء فى حالة 
المكتيات المدرسية مثلاً. 
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تقسيم القصص إلى فئات 


031600112231011 01 [1 


إن الترتيب المادى للقصص إلى 
أقسام أى إلى فئات اهتمام القارئ؛ هو 
الذى يعرف غاليًا كأتواع القصص. 
والمنطق الذى يساند التقسيم إلى فئات 
هو أنه مدخل توجيه القارئ إلى تنظيم 
المكتبة. وهى يحسن الإتاحة للمواد 
العامة أى الشائعة. ويميل مصطلح 
التصنيف فى الولايات المتحدة إلى أن 
يستخدم ليعنى التقسيم إلى فئات. وعلى 
أية حال فإن خطط تصنيف القصص 
فى بريطانيا تحدد بمدخل نظرى أكثرء 
مثال ذلك أن يتم تحليل وإظهار 
محتويات كتب القصص فى القهرس 
الضنفه بعتفا ققى القصصن نفسها 
على الرفوف فى ترتيب هجائى. 0 


التقسيم إلى فنات مقابل الترتيب 
الهجائى 
هجائى واحد بالمؤاف لفترة ظويلة: على 


أنه الطريقة الممكنة الوحيدة للعرض على 
الرفوف في المكتيات العامة. ويوجد فى 


هذا الترتيب بعض المميزات التنظيمية 
للمكتبة, وهى أن الترتيب سهل المتابعة, 
ويوجد لكل كتاب مكان واحد فقط يعاد 
ترفيفه فيه وإذا كان المؤلف معروفًا 
يكون من السهل العثور على الكتاب. 
وعلى أية حال فإن مثل هذا العرض 
يفترض أن القراء يختارون الكتب 
بالرجوع إلى أسماء المؤلفين بينما 
تفترض بحوث القراءة غير ذلك. فإن 
غالبية القراء الذين يستخدمون المكتيات 
العامة لا ييحثون عن مؤلف محدد 
أى عنوان معين. مثال ذلك: ذكر 19/ من 
القراء بالمكتيات أنهم يبحثون عن القصة 
بالتمط أو النوع (1980 ,6 ٠1أم5)‏ . وحتى 
هؤلاء الذين يي حتثون عن مؤلفين 
محددين» غاليًا ما يكونوا غير قادرين 
على إيجاد هؤلاء المؤلقين المعروفين على 
الرفوف. وفى مثل هذه الحالات يمكن 
للتتابع الألفبائى بالعنوان أن يمكّن 
القراء من اكتشاف مؤلفين جدد 
أى يمكن من إرشادهم إلى كتب ممالة. 
وكان ماكليلان (1981) هدااءاععالا 
واحدًا من أول من أشاروا إلى أن عادة 
ترتيب القصص فى ترتيب هجائى 
أظهرت تثبيط همة غالبية القراء فى 
الاختيار» وأن عدم التطايق الخطير هذا 
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بين مستوى الخدمة واحتياجات القراء 
يدمر فعالية المكتبة. وقد أدى ذلك إلى 
التجريب مع ترتيب بديل مثل التقسيم 
إلى فئًات بالمادة الموضوعية وهى 
الترتيب الذى وجد أنه يرضى الرغبات 
الخفية وغير المذكورة للقراء من أجل 
أنماط من الكتب لم يسبق لهم رؤيتها 
من قيل. ومن أوائل المكتبات العامة 
البريطانية التى استخدمت هذا المدخل 
نجد رع ؟أذاكلىهكارع1! رعمأطادوعولأرطحوموه 
لا5؛نا5 وقد طيقت ذلك على القصص 
وغنن القصصن: وقد وصقت هذه 
الخبرات أينلى وتوترديل مصة لإعادلة 
(1982) ااع1006:0 . 


اختيار الفئات 


لقد كسر تقسيم الرفوف إلى فئات 
فى الممارسة: التتابع الهجائىء وذلك 
بتقسيم الكتب إلى مجموعات بضم 
الكتب المشايهة معًا تحت رأس واحد. 
وأى مكتية تريد أن تتبنى التقسيم إلى 
فئات كوسيلة لترتيب مقتنياتها من 
القصصء تحتاج أن تقرر أى الفئات 
التى ستستخدمها وعدد الفئات التى 
تكون مفيدة فى التقسيمات الفرعية. 


لا توجد إجابات محددة لهذه الأسئلة 
ويمكن أن يكون التقسيم إلى فئات 
كثيرة غير مفيد للقارئ تمامً كما فى 
التتايع الهجائى. وقد قام هاريل -:13!) 
(1985 اا ببحث فى الولايات المتحدة, 
أجرى فيه مسحا على !2 مكتبة» وجد 
فيها61”؟ فئةمختلفة مستخدمة 
للقصص. وعلى أية حال فقد وجد أن 
هناك ثلاث فئات استخدمتها كل المكتيات 
هى : قصص العلومء والغربيةء والقصص 
البوليسية, أما الفئات المستخدمة فى 
المملكة المتحدة لإقرار ميزانية حق 
الإعارة العامة لقصص الكبارء فهى : 
الرواية, الرواية البوليسية والجريمة, 
والقتصاسن الجار يعني ,لحري 
والقصص العلمية: والخيال والرعب, 
والقصص القصدرة (1991 مه0551ا5) . 
ويحتاج العاملون بالمكتية عند 
اختيار الفئات إلى أن يتخذوا فى 
اعتيارهم اهتمامات جمهورهم 
واتجاهات النشرء التى يمكن أن تحدد 
فكات جنندة مكل القصمن التسائية: 
والدليل العملى على ظهور فئة جديدة هو 
وجود مواد كافية لمساندة القسم. كما 
يعتبر التقسيم إلى فئات أيضا طريقة 
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المدى لتنشيط مناطق فى المجموعة. 
مثال ذلك مكتية مقاطعة كنت ادع)ا! 
عم ألاء5 لاققعطنا لإأوياه© التى اتخذت 
أسلويًا مبتكرا للدمج بين نظرية تقسيم 
فقا القتصس واسلوث فتى حيد 
للعرضء لإنشاء عدد من متاطق التجول 
بين الرفوفء رتبت فيه المجموعة تحت 
عدد من الموضوعات التى يدور حولها 
البحث. مثل : الكتب التى تحولت 
إلى أفلام, أفضل مبيعات - الماضى 
والحاضرء وذلك لمساعدة القراء لاختيار 


نقد التقسيم إلى فئنات 


المشكلة العملية الكبيرة للتقسيم 
إلى فئات أنها لا تسمح بالتسكين فى 
أكثر من مكان واحد. كما وجه إليها 
النقد أيضًا (1986 «ه»0) بأنها تتعلق 
فقط بيعض أنماط القصصء بمكن 
التعرف على معظمها من القلاف 
أى الناشر (مثل «مه8 200 انالا للرواية, 
5 للجريمة). كما أنها تحمل 
بعض التناقضات أو عدم الثيات» علاوة 
على أنها لا تشجع القراء على استخدام 
كل مجموعة القصصء كما تشجع 


المدخل الكسول للعاملين على خدمة 
القصص. ومع هذا فقد وجدت دراسة 
أمربكية (88166:1988) أن المستفيدين 
من المكتبات الكبرى كانوا يقضلون إلى 
حد كبير تقسيم القصص إلى فئات: 
ويقولون إنها تجعل اختيارهم أسهل 
وأسرع وتمكنهم من أن يصيحوا متالفين 
مع الروائيين الآخرين فى نوع محدد. 


المراجع 


(ومع) .8 رااعلع2816ه17 0لمدة .2 ,لإعامتة 

لم611 قلق ع اناق تاعتالق (1982) 

-نا عأاطن5 10 ععاعهوهمعممةق يعلة 

-5م أه اأأداء0ؤقعق8 باع510 بمووط 
.1305 طلا 1301أذأه 


-كقاء ممتك5 الثللا” (1988) ا.5 علد 
+ 5عصعلاء 5‏ (منأوه511 
.أن ,لإأقع أيه 0 عمدعرعه8 "جع5دن 
.366-76 .00 27 

عاطأ لمملاعآط (1986) (.له) .ل رممعراط 
رالوأاأوأعمعق8 بأقعطنا روفاروءط 
.1162-6 .مم 


دك 116" (1985) .6 رأاعمول! 

-؟ أأنلة 01 مسوتأهدامدوءه 300 

-أ! عأاطيام ممعتتعضيق عو:دا دأ صملا 

.اهل رععقنتطأنا عاألطنم ,"ععلروءط 
.13-14 .مم ,20.1 ,24 
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059مع ع1" (1981) .الاءة ,رمدااعاعهاا 
200 كذكععلع بالأععااك درأ وأعمعدر ال 
.آمل بللاعاناع8 لزموعطل ا ,"مو مقع 
.77-86 .مم ,30 

(1989) .8 ر,كوق مومعل 300 .| رنوع5 
2ع ووأؤلتامءط 3: كمعل] اأعياوللز" 
/1قطتا عآاطناط ,"وضملاء1 :10 
.41-4 .مم ,3 .20 ,4 .اول رأودونامل 

كه (مأؤألاه:م ع1" (1980) .2 ,رعأاائتم5 
ر"عع73:1طذا عتلطيام :10 وملنان1؟ 
.اهلا ,متطاكعمققةتطنا )ه لقونمل 
238-44 .مم ,4 .12,110 

بعوناعقءظ5 مأ قالط (1991) .ل ,ممتأعصن5 
لمعا علاطنسط 1ه مقتادلوءم 
137 .م بأطواظ 


قراءات إضافية 


عناطسط دا ومتدعهمء8 (1992) .0 ,الدهلمه 6 
-10:13! لمت لمقعطنا رععأيونطتنا 
-عططوناما ,أأدنا دعناذ11ة51 وملا 
لإاتكرعمااونا لأاوناه؟ 

ممناءك ومأودمدالةا (1991) .81 ,العصمكا 
-وأعمدعق بأمقعطنا ,ععأمةتطنا ص 
لمة مم5 1١‏ لزط ,7 ععأمقطء) دملا 
-112 ووتعامدوته مه ,905« أضمعل .8 
(أمعالعععه ذأ يعون :10 رولا 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 
ديبورا ل. جودال 


التكشيف 


ليل حليلينا 


تحليل محتويات وثيقة ما (كتاب» 
أى نشرة: أو مادة سمعية يصرية 
أى مادة مقروءة آليا... إلخ) أى تحليل 
محتويات مجموعة من الوثائق» وترجمة 
نتائج هذا التحليل إلى مصطلحات 
تستخدم فى كشاف ما- المجموعة 
المنظمة من مثل هذه المصطلحات 
لتسمح بإيجاد واسترجا ع المعلومات. 


أنواع الكشافات 


تشتمل الكشافات على مداخل 
لفئات متعددة تضم الأشخاص؛ 
والهيئات؛ والأسماء الجغرافية 
والموضوعات؛ وعناوين الأعمال؛ 
والسطور الأولى؛ والاقتباساتء 
والاختصارات؛ والاستهلاليات؛ 
والاستشهادات؛ والأرقامءوالتواريخ. 
ومن أمثلة الكشاقات كشاف الفهرس 
الضتف للفكتينة أى الجموعة أخرئ. 
أى كشاف لمجموعة دوريات أو كشاف 
لدورية واحدة. وعلى الرغم من أن 
الكشافات عادة ما ترتب هجائياء 
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باستثناء الكشافات الرقمية وكشافات 
التواريخ إلا أن هناك أيضًا الكشافات 
المصنفة. والكشافات الهجائية - 
المصنفة مثل : 

-طوذلا :10 لعأمعععم8 عععفعط1 160 عرعلدرا 
ك116ز5ع/اأولا ع1 دا ععمروع0 عع 


لت ل ا ات 


وكذلك .ع0ص! وممععمتودع 


أهداف الكشافات 


يعد الغرض الأساسى من كشاف 
ما هى تسهيل عملية الوصول لمكان مادة 
معينة من المعلومات بأقصى سرعة 
ممكنة. فالكشاق يعيد ترتيب المواد 
ويجمع معًا الإشارات المشتتة إلى 
الموضوع: والكشاف الجيد يشير (يدل) 
إلى ما هى غير موجود فى وثيقة ماء 
ومن ثم فهو أداة جيدة للاختيار» وهو 
يستطيع أيضًا أن يحد من بلى أى تمزق 
وثيقة ما لأنه يوفر على القارئ تقليب 
صفحات النص الكامل فى كل مرة 
يبحث فيها عن معلومة معينة. 


معايير التكشيف 


تحد المواصفة البريطانية 
للتكشيق (المعهد اليريطانى للمعايير» 
44) فى طيعتها الثالثة وظائف. 
وأنوا ع وملامح الكشافات. كما تتثاول 
المداخل فى الكشاقات. وطرق تقديمها 
أيضًا. وقد لاقى المعيارء الذى يضم 
كشافًا نموذجِيًا قامت بتجميعه جانيت 
شوتير 6انا!5 :©0قل, ترحييًا من 
المجتمع الدولى للتكشيفء وقد شكل 
هذا المعيار أساس المعيار الدولى 
المراجع الصادر عن المنظمة الدولية 
إعداد المنظمة الوطنية لمعايير المعلومات 
-؟0 51350205 ممتأقصصكص!ا لقممتتدل؟ 
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خصائص الكشاف الجيد 


تعتبر الدقةمن المتطليات 
الأساسية لأى كشافء كما يتبيغى أن 
يكون الكشاف شاملاً مع السماح 
بوجود بعض القيود على الشمولية إذا 
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ما تم شرح ذلك بوضوح. كما ينبغى 
استخدام المصطلحات بثبات ويمكن 
تحقيق ذلك إذا ما تم الاعتماد على 
مكنز موثوق به كما ينبغى تسجيل 
القرارات التكشيفية بطريقة منهجية, 
كما يجب تنسيق العمل فى نقس الكشاف 
الذى يتم إعداده من جانب أكثر من 
شخص واحد يبعناية -هها5 (اونال,»8) 


(4.4 عدباداء : 1988 نه تاناكما 03:05 . 


كما ينبغى أن توجد إحالات كافية 
من نوع "انظر أيضا" لربط المواد ذات 
الصلة فى الكشاف. كما ينبغى أيضًا 
استخدام إحالة "انظر" للمترادفات 
والأشكال البديلة للاسمء ولكن فى حالة 
كشافات الكتب غاليًا ما يتم ذلك بطريقة 
اقتصادية أكثرء بالإضافة إلى أنه من 
الأفضل بالنسية للمستفيد من الكشاف 
إعداد مداخل إضافية عن إعداد إحالة 
انظر. 


الحاسب الآلى والتكشيف 


استخدمت الحاسيات الآلية منذ 
فترة طويلة فى إنتاج بعض الأشكال من 
الكشافات يما فى ذلك كشافات الخيط 
ودتناة مثل المداخل فى كشاف 


؟م0! لإوه !و صاع1 0661© وكذلك فى 
مداخل الكشاف الموضوعى المعد 
للببليوجرافية الوطنية البريطانية (88/8) 
فى الفترة من عام ١51/١‏ حتى 1١515١‏ 
باستخدام بريسى (نظام الكشاف 
المحافظ على السياق) نععوه,م 756 
1106171 اماه وتتاح حاليًا 
أيضًا برامج لكشافات الكتبء ومن أبرز 
أمثلة هذه البرامج يرنامج ماكركس 
86 (يتاح من خلال خدمات 
تكشيف ماكركس بإنجلترا وعتواتها 
لا1 رلونا8 813910005 رعكنم0ل؟ لاععع8) 
(52612300 ,ال 6 0521 مدعلالا 300 ومن 
خلال خدمات تكشيف عنأولاة8 
بالولايات المتحدة الأمريكية »اع 8عهمالة 
»م85 20 رعك0111 1امررمناد 5 ك5عل58 
56لا 94015-0051 قن ,بزاتكء بزأو0 ,1503 
وكذلك برنامج 1800© (متاح من خلال 
بحث التكشيفء وعنوانه فى نيويورك 
بالولايات المتحدة الأمريكية هو -لة 100 
لالظ #عاكعدعه580 رلهه50 كاعع0 ذ5دعا 
58 ,14618 وفى إسكتئندا ,الدذا رمد 
-1401 ,عنااعلتت 510001081 ١009©,‏ 116 
0 ,85 9 10 26 86 . وفى 
أستراليا -ةهطللا 27 / 2 ,عدأدده»© بومموهه 
,2060 للا45ة ,لماع 2هللا راعت:51 ممم 
دألةراكدة) . 
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أنشئت جمعية المكشقين البريطانية 
عام /1461: وهناك أيضًا ثلاث جمعيات 
وطنية أخرى انضمت رسميًا الآن إلى 
الجمعية البريطانية؛ هناك أيضًا 
الجمعية الأمريكية للمكشفين (تأسست 
عام 15148). والجمعية الاسترالية 
للمكشقين (تأمسست عام الاو١ا)‏ 
وجمعية التكشيف والاستخلاص فى 
كندا (تأسست عام /199/1) والمجلة 
الويضسينة لهذة الجتسحيات الاربغ عن 
مجلة :»1206 التى تصدر مرتين 
سنويًا. وقد أصدرت الجمعية البريطانية 
خمسة منفردات فى سلسلة وحدات 
التعليم المفتوح وهناك المزيد من 
المنفردات يجرى إعدادها. 

وتهتم جماعة الفهرسة والتكشيف 
داخل جمعية المكتبات (البريطانية) 
بالتكشيف وتنشر الجماعة مجلة فصلية 
يعتوان “1:0 8 عناوه3181© . 


جوائز للمكشفين 


المكتبات (البريطانية) ميدالية هويتظى, 


وك قونفيكي] كرلق طى ترف مترى 
ب.هويتلى إقلاهءطللا.8 رونا (4؟14 
-19317) وهى تمنح ستويًا لجامع أكثر 
الكشافات الشهيرة المنشورة فى 
بريطانيا خلال الثلاث سنوات السابقة. 
كذلك أسست جمعية المكشفين جائزة 
موسمية لأفشبل الخزمات للتكشبيقف 
وذلك عام /ا/591١‏ وقد أسمتها جائزة 
كارى :قلا ©0381 فى ذكرى أول 
رئيس للجمعية وهو جوردون ف.كارى 
لحي )١1955-‏ لإع,ده .لا ومليمقو 
وهناك أيضًا جائزة شركة ه وويلسون 
التى تقدمها الجمعية الأمريكية 
للمكشفين لأفضل ناشرى الكشافات. 
وتمنح هذه الجائزة منذ عام 191/4 . 
كما قدمت الجمعية الأسترالية للمكشفين 
ميداليتها الأولى عام 1944 لتمنح من 
أجل الارتقاء بمعايير الامتياز فى 
التكشيف. 


مستقبل التكشيف 


على الرغقم من أن هناك يعض 
الكشافات الفردية (لوثيقة واحدة) 
أو التجميعية (لجموعة من الوثائق) 
مازالت تتتج يدويًا أ بالطريقة التقليدية, 
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إلا أن المستقبل يشير إلى الاتجاه نحو ' 
الزيادة فى استخدام الحاسيات الآلية. 
وقد فكر ويلش (1991) ء5نااءللا فى 
إمكانية تكامل كشافات الوثائق الفردية 
فى قواعد بيانات بيليوجرافية. وقد 
أشار إلى تجارب فى الولايات المتحدة, 
والسويد هدفت إلى تحقيق ذلك وقد 
أشار إلى أن مثل هذا التطور سوف 
يجعل كشافات الكتب متاحة لمجتمع 
أوسع بالإضافة إلى التحدى الذى تخلقه 
بين المكشفين لإحراز أعلى مستويات 
الكفاءة مع الأخذ فى الاعتيار الشمولية 
والتتخصصية للكشافات «اءذزااءللا) 
(407 :1991 . 


المراجع 


(1988) وم اأناألاكها 51250205 لطوتتء8 
-011111611023 56 :513103 اكتائر8 
10 5ع2«ع120| ووممهممعءط 10 كدرهلا 
لنت واقعءالوءءط رككامهم8 
للونا8 قلع عي“ ,]1111لا 120 
0 55) 12511101160 513008105 

: 1988(. 


0 ودتءاعنما (1991) .1.1 رطعدزااء الا 
لاقم 201 اللا ./لا.1ا ,2 10م 


قراءات إضافية 


.8.0 ,لمقاعع21 0م .228 ,لمواعيعا0 
0129 10 لروأأع 5100| (1990) 
-نا ,ممه 256 ,ومتاءعمساكطة لمج 


ك1 1تاامنا ععترورط 


0 وتاأكاعلم!ا (1991) للا رقع 51 ه130 
200 لرمعط1 ضذة وصنتاعهاكطم 
رعه31ةاأاا أه لإأأدمعلااونا ,ع اعوط 
300 بضقننانا 1ه اموناء5 2010216: 


11110111311011 51611. 


50015 وماءاعنم!ا (1994) .لظ ,لإمدانلة 
.كعع:2 ووقع تلات 1ه براأدمعلالونا 
انظر أيضًا : استرجاع المعلومات؛ 
استشهاد مرجعى؛ التصنذيف؛ تتظيم 
المعرفة؛ قواعد الترتيب الهجائى؛ 
المواصقات القياسية 


ك.ج .ب . باكويل 


التكشيف التسلسلى وملاءلمما مندط© 


ايبتكره أصلا رانجاناثان -8506 .8 .5 
0 وفيه يقدم رأسنًا لكل 
مصطلح.ء افولا لعل المصطلحات.: 
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امشكذفدفة فى راش الومفسوع 
أن التفبنيق ويمثل كل مستطلع جره معين 
فى رمز التنصيفء متبوعًا بمصطلح 
لكل جزءء. يظهر كرأس فى ترتيب 
عكسى للرمزء ويهذا يأتى المصطلح 
الأخير فى الرمز أولا . وإذا كان للرمز 
أريعة أجزاء. فسوف يكون هناك أريعة 
مداخل: سوف يتكون الأول من 
المصطلحات الأريعة. ويتكون المدخل 
الثانى من ثلاثة مصطلحات: بعد حذف 
المصطلح الأول فى المدخل السايق» 
ويتضدن المدخل الثالث مصطلحين, 
وهكذا. والمدخل الأخير هو الرأس للرمز 
المتعلق بموضوع السؤال بأوسع معاتيه 
وأكثرها اتساعا. 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


التكشيف الخيطى وما»ء20! ومك5 


شكل من أشكال تكشيف الوثائق 
يتسم بخيط أى مجموعة من المصطلحات 
الكشفية لكل مدخل. ويتم الريط فيما 
بين الملصطلحات داخل الخيط الواحد 
تبعًا لمجموعة من قواعد خطة محددة. 
وتكمن القكرة فى أن الخيط الأساسى 
للمصطلحات الكشفية يتم خلقه من 


جاتب مكشف بشرى ثم يتم معالجتها 
الوصول للوثائق. ويعتبر بريسى -86م 
5 تموذجًا متطورًا جذدا لنظام 
التكشيف الخيطى. 

انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


تكنولوجيا الاتصال 


لزوهأمصاعع1 نه نم1 كته © 


تعنى تكنولوجيا الاتصال تصميم 
وتنقيذ النظم والأجهزة الخاصة بإرسال 
أو تبادل الييانات بالوسائل الكهريائية 
بين محطتين متباعدتين أو أكش. 


المتطلبات الأساسية للنظام 


يتكون نظام الاتصال الكهريائى 
الأساسى من : مصدر (مرسل) قناة 
اتصالات للريط الداخلى؛ مصب (مستقيل). 
وغاليًا ما يستخدم جهاز مشابه واحد 
للإرسال والاستقبال معًا على طرفى 
القناة. وفى مثل هذا النظام يعتبر 
"الاتصال" عادة مترادقًا مع الاتصال 


عن بعد 11660119101118110 , 
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ويمكن أن تكون طريقة تكويد 
البيانات إما بالطريقة "التناظرية" حيث 
تختلف نسبة البيانات المباشرة مع 
نسيتها فى المصدرء أو بالطريقة "الرقمية" 
حيث يتم توصيل الييانات نفسها 
كنيضات مكودة متتابعة وبالتالى لا تتأ 
كثيرًا بالشوشرة وحيث يمكن للحاسب 
القيام بقراءة الأكواد ومعالختها وتجعل 
هذه المميزات وغيرها من التحويل 
الرقمى للبيانات الاختيار المفضل. 

هذا ويزيد معدل التحويل المطلوب 
للمعلومات وييانات الترفية غالبًا عن 
قدرة قنوات الاتصالات اليعيدة المتاحة 
بصفة عامة. وإذا كانت القنوات ذات 
القدرة العائية والواسعة الذبذيات متاحة 
حاليًا إلا أنها مرتفعة التكاليق والمطلب 
العام هو تقديم البيانات بمعدل يتلاعم 
مع المعدل الاستيعابى الإنسانىء فقد 
صممت شيبكة التليفونات لنقل البيانات 
التى تمثل النصوص بمعدل مقبول أى 
حوالى 7٠٠١‏ (يت) فى الثانية: لأن 
اتساع الذبذيات كاف لتحقيق هذا 
الفرض فضلاً عن إنها ليست مرتفعة 
التكاليف ولكنها واسعة الانتشار. 

وعلى الطرف الآخر من المقياس 
فإن تقديم نوعية جيدة من الصور 


الملتحركة يتطلب قناة قادرة على نقل 
الييانات بمعدل أسرع ثمانمائة مرة 
تقريبًا من سرعة نقل الصوت فى 
التليفون أى "١ ١‏ ميجابايت فى الثانية. 
وتعتمد الجهود الحالية على رفع هذا 
القيد على أساس رقمنة البيانات وتقليل 
التكرار فى المعلومات (ضغط المعلومات) 
وتوسيع قدرة الذبذبات واستخدام 
أساليب نقل أكثر كفاءة مثل إقامة 
قنوات وامسعة الذيذيات كالألياف 
البصرية وقنوات الأقمار الصناعية وذلك 
كهدق يعيد المدى. 


ولعل من بين الحلول الممكنة 
استخدام فيديى الصور المتحركة 
المضغوط بالييانات لمعدل أسرع مائة 
مرةء والمنقول بواسطة القنوات التليقونية 
بما لها من ذبذيات واسعة والتى تقيل ” 
ميجابايت من الإشارات فى الثانية. كما 
تشمل الطرق الأحدث للنقل طريقة النقل 
غير المتزامن (8181) والتى تعدل 
الييانات إلى شكل يسهل نقلها يكفاءة. 
وطريقة النقل غير المتزامن هذه هى 
طريقة التنقل التى يمكن تبنيها فى 
المستقبل فى كثير من الشيكات الواسعة 
الذيذيات وهى تستخدم تكنولوجيا 
تحويل الحزم التى يمكن أن تتناول 
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فيضًا من البيانات السمعية والبصرية 
بمعدلات ثابتة أو متغيرة من البتات 
5 أى أنها تتناول تدفقات البيانات 
كتلك المستخدمة فى حوارات المستفيد 
مع قاعدة الييانات. 


الأحداث الرئيسية فى تاريخ 
تكنولوجيا الاتصال 


قام وليام واطسون عام 1/47١ام‏ 
باختراع مولد كهريائى بدائى يمكنه من 
نقل تيار كهربائى عبر سلك لمسافة 
ميلين. أما أول كايل تحاس معزول 
بمادة جوتا - بيرشا (شبيهة بالمطاط) 
يعبر الأطلنطى فقد تم استكماله سنة 
4م . وتم بواسطته نقل رسالة من 
تسعين كلمة مرسلة من الملكة فيكتوريا 
إلى الرئيس بوكانان: وقد استغرقت 
هذه الرسالة ساعة كاملة كى تصل 
صحيحة وتكلقت بالأسعار الحالية 
)٠٠١(‏ جنيه إسترلينى. 

أما تليقون الكسندر جراهام بل 
الذى اخترع عام 1411م فقد صنع من 
غشاء من رقائق الذهبء. وكان هذا 
الغشاء يتحرك تحت تحكم من درع من 


الحديد مثبت إلى المركز عندما ينساب 
التيار خلال وحدة كهرومغناطيسية 
ملحقة يه. وقد استكملت الدائرة 
يواسطة بطارية وتليفون آخر مماثل. 
وقد أدخلت على هذا الاختراع تطويرات 
وتحسينات عديدة على مر العقود حتى 
وقتنا هذا. فقد تكونت بعد ذلك هيئة 
ضخمة 779©) للبريد والتليفون 
والتليغراف لتزويد التليفون يخدمات 
تليفونية لا تتغير وموثوق بها والتى 
احتاحات لاستفارات رأسمالفة سسقبة 
ولكق التكتولوسيا التقيمة نحت هذه 
التكنولوجيا جانبًا لتبنى تكنولوجيا 
جديدةء فقد تم حدثان مهمان بعد 
الحرب العالمية الثانية كان لهما أثرهما 
فى تطورات كبيرة فى مجال تكنولوجيا 
الاتصالات ومن بين هذه التطورات نشر 
بحث غير عادى سنة 1544م قام به 
كلود شانون وثانيهما هو اختراع 
الترانزستور بعد ذلك يسنوات قليلة. 

لقد اخترع كلود شانون معادلة 
لجسنان قدرة قثاة الاتصبال عن يعد 
(س) وكمية البيانات التى يمكن أن 
تحملها القناة مع معدل خطأ تقريبى 
معين. ويعتمد التحقق من س (قدرة 


القناة) على التكويد المثالى المقاوم 
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للشوشرة: وتمثل هذه المعادلة مقياسًا 
للأداء وتبين كيفية تبادل مقياس 
بمقياس آخر. 


كما ساعد الترانزستور وتطورات 
الدوائر المتكاملة الحديثة على التقدم 
نحى نجاح معادلة شانون (س) بمعونة 
التكنولوجيا المعقدة وعمليات تطوير 
التكويد. 

230070ظ2ظ 
مهما فى معادلة شانون: فكما يحمل 
الخرطوم واسع القطر ماء أكثر فإن 
القناة واسعة المجال تحمل بيانات أكثر. 
ولكن العائق الرئيسى هو الاقتقار إلى 
قناة واسعة المجال ومنخفضة التكاليف 
على النحو الذى تمت مناقشته من قيلء 
وفى ظل التكاليف المتصاعدة تصنع 
قنوات الاتصال الكهربائية من كابل 
نحاسى مزدوج متحد المحور وألياف 
يصرية وروابط بالأقمار الصناعية. ومن 
المسلم به أن قنوات الألياف البصرية 
والأقمار الصناعية توفر أوسع مجال 
لتقل البيانات. 

هذا وستساعد التطورات التكتولوجية 
المستمرة بالضرورة فى تقدم الاتصالات 
عن بعد ولكن هناك قوة متحكمة ثابتة 


التملك من جاتب القطاع العام أى الخاص 
والمرتبطة بالتشريعات المنظمة الحكومية 


المؤيدة أو المعوقة للتطور. 
المودم 


لعل أكثر الأجزاء أهمية بالنسبة 
للمستقيد العادى فى نظام الاتصالات 
عن يعد هو المودمء وهى الجزء الموجود 
فى مسكن المستقيد نفسه أو جهازه. 
فإرسال اليياتات من أى طرف من 
طرفى قناة الاتصالات يتم إنجازها عن 
طريق المودم. ومصطلح مودم هو 
اختصار للمقطعين الأولين من الكلمتين 
التاليتين أى المغير - المعدل -دان100) 
(:251100101310 106 أى أنه الذى يغير 
شكل البيانات إلى شكل قابل للنقل عبر 
القناة. ويتم توصيله عادة بالآلات مثل 
النهايات الطرفية أو الحاسبات الآلية 
أى محطات العمل أو آلات الفاكس 
أو التهايات الطرفية للقيديوتكس وغيرها 
حيث تقوم هذه الآلات بتوليد واستقبال 
الإشارات فى الشكل الآلى ثم يقوم 
المودم بدوره يتحويل هذه الإشارات 
المكودة آليّا إلى إشارات مكودة للقناة 
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والعكس من إشارات مكودة للقناة إلى 
إشارات مكودة للآلات. 

كما يتم تكويد البيانات يواسطة 
المودم على شبكة التليفونات العامة 
التحويلية (55710) حيث تعتبر تكلفة 
مكالمة البيانات فى بريطانيا هى تقسها 
تكلفة المكالمة الصوتية العادية, وذلك 
تبعًا لطول المكالمة والمسافة ووقت إجراء 
المكالمة أثناء اليوم. وعادة ما يتم 
التوصيل فى شبكة البيانات (مثل 555) 
إلى نقطة التقاطع (0006) عن طريق 
شبكة التليفونات العامة التحويلية 
(255718) أو خط تناظرى خاص ويكون 
المودم معباً فى صندوق مع لوحة تحكم 
وتوصيلات كهريائية مع صمامات 
التشغيل والتوقيف. وقد يكون المودم 
مبنيًا داخل الحاسب المصغر وفى هذه 
الحالة تظهر وظائف التحكم والعرض 
على الشاشة. ويقوم المودم - الحاسب 
وتوصيلات قناة الحاسب - الاتصالات 
عن بعد بتناول البيانات بطريقة 
تسلساية ويمكن تزويد الحاسب المصغر 
نقسه بوصلة بيانات موازية حيث يمكن 
حمل إشارات المعلومات والتحكم عير 
عدد من الأسلاك إلى الطابيعة أو أية 


وحدة طرفية أخرى. 


لقد كان من بين آثار عملية 
خصخصة شيكات التليقونات فى كثير 
من الدول إلغاء احتكار المودم؛ وأصيح 
سوق أجهزة المودم سوقًا تنافسية, 
وبالتالى فهناك فرص واسعة لاختيار 
المودم يسرعاته المختلفة. 

وإذا كان هناك اعتقاد بإمكان 
تشغيل شيبكة التليفونات العامة 
التحويلية (55780) بسرعات تصل إلى 
حوالى (-190) (بت/ ثانية) فقد تم 
اختراع مودم أسرع وأفضل أداء وإن 
كانت أعلى تكلقة: وذلك على أساس 
الخطوط التناظرية المؤفجرة. ومع ذلك 
فقد أدى سوق الاتصالات إلى ابتداع 
طرق بارعة للإفادة القصوى من الشبكة 
ياستخدام أجهزة المودم التى تعمل 
بسرعات كنا نعتقد أنها مستحيلة منذ 
سنوات قليلة مضت. 


وأبسط أتواع أجهزة المودم هو 
المزاوج الضوئى وهو عيارة عن صندوق 
صغير موصول إلى نهاية طرفية بكابل 
.وإلى خط تليفونى عن طريق يد التليقون 
التى يتم وضعها فى قرص داخل 
المزاوج الصوتى ويحتوى هذا القرص 
على ميكرفون لكى يلتقط أصوات 
الخطوط التليفونية من التليفون المثبت 
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فى اليدء ويتم تحويل هذه الأصوات إلى 
إشارات رقمية. وهذه الإشارات الرقمية 
القادمة من النهايات الطرفية تحول إلى 
أصوات يتم دفعها إلى مكبر صوت 
صغير حتى يلتقطها الميكروفون فى يد 
التليفون. لقد تقلص استخدام أجهزة 
المودم من نوع المزاوج الصوتى لتأثرها 
السريع بالشوشرة الصوتية وانتشار 
استخدام التليفونات ذات وصلات 
التشغيل والتوقف وظهور أنواع أرخص 
من أجهزة المودم التى يتم توصيلها 
مياشرة بالآلات. 

هذا وأجهزة المودم المحمولة على 
لوحة التشغيل والتى تستخدم يسهولة 
مع الحاسيات المصغرة أصيحت واسعة 
الانتتشار كما توفرت دوائر المودم 
المعيارية على شرائح ولوحة المودم التى 
تحتوى عادة على شريحتين أو ثلاث مع 
بعض الأجزاء الأخرى المنفصلة 
والمحملة على اللوحة نقسها. 


كما يقدم المودم كبديل آخر داخل 
صندوق مع كابل وتوصيلات التشغيل 
والتوقيف وتخضع أجهزة المودم عادة 
لمواصفات سلسلة حرف 7 الدولية التى 
يصدرها القسم المختص فى الاتحاد 
الدولى للاتصالات عن بعد 60157) 


وبالتالى فإن أى زوج من أجهزة المودم 
يحملان نفس رقم حرف لا لابد وأن 
يعملا سويًا كما أن أجهزة المودم 
المتطورة تشمل سرعات ودرجة ضغط 
للبيانات عالية. فضلاً عن إمكانية 


تصحيح الأخطاء والأجهزة الرخيصة. 


وتتاتى السرعة العالية من ضغط 
البيانات والعمل مع بتات 88 أكثر فى 
الجزء من الثانية وإذا كانت هناك قابلية 
لزيادة الشوشرة فهناك بالمقايل تصحيح 
الأخطاء. ويالتالى تقليل من تأثير 
الشوشرة كما أن ضغط البيانات يسمح 
بنقل كميات أكير من البياثات. 

ولقد أدخل صمويل مورس شكلاً 
من أشكال ضغط البياتات الذى أخذ 
ف اعخبارم جم سرون الحروك 
وبالتالى عدد مرات تكرار جدوثها وكان 


ذلك بعد زبارته لاحدى المطايع المحلية, ١‏ 


وقد صمم مورس شفرة عرفت باسمه 
ومايزال التظام الأسناسى لكود مورش 
هو المعمول به حتى الآن. ولقد أآدخلت 
تطويرات حديثة على كود مورس تمثلت 
فى أكواد أقصر وأكثر. فاطية وأقل 
تكلفة؛ وتقوم معظم نظم اكتشاف 
وتصحيح الخطأ على أساس إضافة 
بتات 8115 إلى كتلة من بتات البيانات 
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المحددة العدد لمساعدة عملية الاكتشاف 
والتصصع فى جهازَ الامستقبال وتعتعد 
فاعلية الأداء على درجة التكرار للبتات 
الضابطة فى البت التتابعى» كما تعتمد 
على الدقة الحسابية الممستخدمة فى 
وحدة الضبظ: وغندما يتم اكتشاف 
خطأً ما فسيتم تصحيحه عند جهاز 
الاستقبال بطريقة آلية. وهناك العديد 
من أنظفة تمدميم الشطة المشتخدمة 
حاليًا وكل منها له طريقته فى اكتشاف 
الخطأً وتصحيحه. 

هذا وقد تم الوصول منذ سنوات 
يله إلىسوعات اعلراقن عمل أجهرة 
المودم. وذلك عن طريق تقسيم عدد 
تكرار الطيف الخاص بالقتاة إلى عدد 
من الأجزاء. ويتم توزيع يتات الرسالة 
بين هذء الأجزاء حسن سعة كل جزء 
وكانت السرعة المثالية فى شبكة 
التليفونات العامة التحويلية تتراوح ما 
بين ١٠6,..٠‏ ىو ١7٠٠١‏ (بح/ثانية). 

ويتجه تطوير أجهزة المودم حاليًا 
فى اتجاه نظم ضغط جديدة للبيانات 
وخطط معقدة للقياس ذات عدد أكير من 
البتات للرمز الواحد فضلاً عن تبنى 
اشالين محستة لتشسمج الأغطاء 
وإضافة وظائف جديدة مثل آلات الرد. 


على المكامات التليفونية: وعلى الرغم من 
التعقيدات المطلوية فى الأجهزة الجديدة 
لأداء هذه الوظائف مجتمعة إلا أن 
الإنتاج الكبير للشرائح جعلت الأسعار 
لا تزيد إلا زيادة طفيفة وهذه الشرائح 
التى نتاج الآن تصنع كى تقوم بالعديد 
من الوظائف المختلقة والبديلة وقد 
صاحب الزيادة الطقيفة فى الأسعار 
زيادة عالية فى السرعة ومن ثم 
انخفاض ملحوظ فى تكاليف الوقت 
المخصص لتقل البيانات. 

وأحدث أنواع أجهزة المودم التى 
شنتجِيْن للتوصية التى وضغها الاتحاذ 
الدولى للاتصالات عن يعد هي 34-لا 
وهى التى تقوم فى البداية بمراجمعة 
خواص قناة الاتصال ثم تختار أنسب 
تردد وأعلى ذبذبات يستطيع من خلالها 
نقل أكير كه ممكنة من الرموز ثم 
تستخدم نظامًا فى التكويد يعرف باسم 
تكويد تريللس 17:©!5 لتعظيم عدد 
البتات للرمز الواحد باستخدام توليفات 
مختلفة. ومن أفضل أمثلة أجهزة المودم 
+.4-/ المتاحة الجهاز العروف باسم هييز 
أويتيما والذى يصل سعره إلى (1/9ه) 
دولارًا والذى يساعد فى إرسال ملفات 
قفاكسات البياتات من حاسب آلى 
مصقر إلى جهاز فاكس. وهو يشتمل 
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على قاموس بيانات سعة ١7‏ كيلى بايت 
للتكويد القصير الذى يساعد على زيادة 
السرعات. 


السياسات والمعايير الخاصة 
بتكنولوجيا الاتصال 


قام قطاع المعابير بالاتحاد الدولى 
للاتصالات عن بعد وشركة بل للتليفوتات 
منذ عام 1957 بوضع مجموعة من 
التوصيات أو المعايير كل منهما على 
حدة فى البداية» ثم قام قسم المعايير 
بالاتحاد الدولى للاتصالات عن بعد» 
بوضع معايير دولية وقد وضع هذا 
القسم ولستوات طويلة معيارا أطلق 
عليه 232 5 للتوصيلات القائمة بين 
النهاية الطرفية والمودم ثم دخلت بعد ذلك 
سلسلة معايير القسم تحت اسم 24-لا 
التى ماتزال واسعة الاستخدام. 

هذا ويصدر قسم المعايير بالاتحاد 
النولى للاتصالات عن بعد سلسلة من المعايير 
تحت حرف ل تشمل المودم والروابط, 
ومعابير المودم الرئيسية تضم مايلى : 

(22)1لا يسرعة رك شرن 

(بت/ثانية). 


(ب) 5أط 22لا يبسرعة ١..8؟‏ بت 
فى الثانية. 
(ج) 32لا بسرعة ..95 يت فى 
الثانية. 
(د) 5غط 32لا بسرعة ١45.٠‏ بت 
فى الثانية. 
(ه) 34لا بسرعة 2588٠.٠١‏ بت فى 
الثانية. 
وهناك معايير أخرى قليلة من 
بينها المعيار 24-85232لا والخاصة 
بتوصيلات المودم مع النهاية الطرقية 
وذلك لنقل البيانات حتى سرعة 1915٠٠‏ 
بت فى الثانية» وقد صدر معيار آخر 
يعدد الديابيس فى الدائرة الكهريية واللازمة 
لوصل النهاية الطرقية بكابل المودم 
ولكن المصنعين لا يتيعون هذا المعيار 
ويستخدمون أعدادا أخرى من الدبابيس. 
كما أن هناك سلسلة أخرى من 
المعايير التى تغطى شيكات بيانات 
الحزم: وهذه السلسلة يصدرها أيضًا 
قسمالمعايير فى الاتحاد الدولى 
للاتصالات عن بعد تحت اسم سلسلة 
ومنها على سبيل المثال 25 الخاصة 
بالرابط والبروتوكول بين جهاز النهاية 
الطرفية للبيانات غير المتزامنة ونقطة 
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المدخل إلى شبكة بيانات الحزم 
التخوبانة: 

وهذا المعيار واسع الاستخدام, 
وعلى الرغم من أن رابطة 25ا يمكن أن 
تصل إلى مئات التوصيلات المتزامنة 
إلا أنها يمكن أن تستخدم كوصلة واحدة 
بين المودم أى الحاسب الشخصى ولوحة 
الحزم. أما يروتوكول المعيار 25 فإنه 
يطبق فى شبكات الحزم التحويلية 
المستخدمة فى الطبقات الثلاث الدنيا 
من موديل المواصفات العالمية 150 ذات 
الطبقات السبع (الذى سيأتى ذكره فيما 
يعد). وتتكون حزمة 25 من علم ورأس 
ومساحة للبياتات وإطار للضبط وعلم 
نهائى, أما البروتوكول المعروف بأسم 
يروتوكول توازن إجراءات إتاحة الريط 
فإنه يقوم بالتحكم قى الأخطاء ومعدل 
أنسياب اليياتات. 

وقد أدت الصعويات الناتجة من 
عدم تواقق الحاسيات المختلفة فى 
محاولة التواصل فيما بيتها ويين 
اليروتوكولات المتحكمة فى اليرمجيات 
التى تدير سلاسل الشيكات المترايطة 
المختلفة إلى مزيد من المناقشات 
الخاصة بالمعايير. ولقد تمت الموافقة بعد 
صعوية بالغة فى الفترة بين سنتى 


1 198383 م على "الربط البينى 
للنظم المفتوحة" الذى يفترض أنه نموذج 
دولى ولكنه فى الواقع نموذج أورويى 
بحت ويتضمن هذا النموذج عددًا من 
البروتوكولات. وقد أعد هذا النموذج 
ليتسع لأى يروتوكول جديد ما دام 
يتلاعم مع بعض الشروط الموضوعة, 
وهو يهدف إلى ضمان الحد الأدنى من 
التوافق بين الأنظمة التى تراعى 
الشروط المتصوص عليها قى الريط 
المادى للشبكة وفى ضبط تدقق البياتات 
وتدويرها ونوعية البيانات والحوار بين 
مستقيد ومستقيد وتقديم البيانات 
والتفاعل بين الإنسان والحاسب. ونتيجة 
هذا كله أن تصل المعلومات المقدمة من 
المرسل إلى المستقبل بالطريقة نفسها 
التى أرادها المرسل يصرف النظر عن 
الآلات والبرامج أو التفييرات التى 
تعؤية فى الطريق: وكل جا نتطلية لآم 
أن تعمطن كانات لتقف ببيتانات 
ضابطة توضع هناك بطريقة آلية مع 
تفقع مصاحية آلات تحكمية تتعامل مع 
وظائف محددة وكل آلة تقرأ شريحة 
البيانات الموجهة لكل منهاء وكل منها 
يتخذ الإجراء المناسبي حتى تبقى 
الرسالة دون تغيير حتى النهاية. وفى 


النهاية فإن آلة المحطة الأخيرة يجب أن 
تكون قادرة على تفسير التعليمات 
الموجهة لها حتى يتم نسخ الرسالة على 
الوجه الصحيح. هذا وقد قل الإقيال 
على نموذج 'الريط اليينى للنظم 
المفتوحة" هذا لصالح معايير أخرى 
أكثر واقعية. 

وريما كان من اهم النظم التى تم 
اختبارها وتجاحها فعلا نظام شركة 
آى.بى.إم المعروف باسم (عمارات 
شبكات النظم 59818) الذى يستخدمه 
ما لا يقل عن خمسة وعشرين ألف مستقيد 
فى العالم من بينهم كبرى المتنظمات 
العالمية» ومع ذلك فقد أيدى كثير من 
العملاء عن عدم رغبتهم فى استخدام 
نظام "الريط البينى للنظم المفتوحة". كما 
حدث صدام بين المجتمع الأورويى 
ونظام آى.بى.إم فضلاً عن أنه لم يبد 
رغبة حقيقة فى نموذج الربط البينى 
للأنظمة". وأخيرا وفى عام 1944م تم 
الاتفاق مع شركة آى.بى.إم والتى 
وافقت على نشر تفاصيل البروتوكول 
الخاص بنظامها. وقى سنة 1544م 
أعلنت شركة آى.بى.إم عن تأييدها 
لنموذج "الربط البينى للنظم” كما أدخلت 
بروتوكولات الريط البينى للنظم المفتوحة 


بين أنظمتها والتى عدل اسمها إلى 
"عمارة تطبيقات النظم هه5" . 
لقد تم إدخال برتوكول ضيط البث/ 
بروتوكول الإنترنت فى السيعينيات من 
القرن العشرين بواسطة وزارة الدفاع 
الأمريكية للسيب نفسه الذى أدخل 
يموجبيه نظام "الربط اليبينى للنظم 
المفتوحة" على النطاق الدولى. وقد أدى 
التبنى الواسع للإنترنت ودخول ملايين 
المستفيدين إليها عبر أتحاء العالم؛ إلى 
تبنى بروتوكول ضبط نقل البيانات / 
بروتوكول الإنترنت 768/18 . 
لقد كانت هناك أسياب عديدة وراء 
عدم الإقبال على نظام الريط البينى 
للنظم المفتوحة من بينها التعقيدات 
الموجودة وسهولة الحصول على نظم 
يروتوكول ضبط نقل البيانات/ريروتوكول 
الإنترنت. وقيول مؤسسات كييرة مثل 
هيئة الإذاعة البريطاتية وغيرها لهذه 
البنروتوكولات والحجم الهائل الذى 
وصلت إليه الإنترنت وخاصة ما عرف 
باسم (التيادل التجارى للإنترنت) فى 
. الولايات المتحدة. وفى مقال نشر سنة 
6 فى جريدة لوموند الديلوماسية 
. الفرنسية يقول الكاتب "عندما سمح 
الاتحاد الأورويى للطرف.الآخر باختيار 
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الملعب الذى يلعب فيه فإنه يذلك يكون 
قد ترك له فرصة المبادرة فى كل شىء: 
والتقدم فى الطريق الذى يفرضه ويلعب 
يكتزيط غير متكافئكة واخيرا التزاجع 
إلى جبهات أخرى . 

ولقد أدت هذه الأحداث إلى سخط 
الاتحاد الأوروبى وتم اقتراح قيام الاتحاد 
الأورويى بتطوير إنترنت أورويية وذلك 
ضمن جدول أعماله فى مؤتمر يروكسل 
عام ١44‏ على أن توضح لهذه الشبكة 
المعائدن الت يحريه) الأوروييوة سواه 
للأجهزة أو الخدمات (التطبيقات) ويتمويل 
عن طواكي تجمع لهذا الغعرعن وقد 
أدى هذا الاقتراح إلى دراسة أنشطة 
الاتصالات عن بعد الداخلة فيه وحجم 
ومعدل التوسع الهائل للسوق المتوقعة 
للإنترنت الأورويية» وتحول هذا الفرع 
من تكنولوجيا المعلومات إلى قضية 
سياسية دولية ذات أهمية كيرى. 


شبكات الاتصالات عن بعد 
مقدمة 


تعتير شبكة الاتصالات عن يعد 
نظامًا يحتوى على أجهزة اتصالية مثل 


النهايات الطرفية والوسائط اليينية 
كالكابلات: ووسائل إنشاء طرق 
التوصيل من خلال الوسائط بين 
الأجهزة الاتصالية. 

وتقدم شبكات الاتصالات هذه 
المعلومات للناس الذين يحتاجونها لأداء 
وظائفهم خصوصا فى المجال التجارى. 

وقد ظهرت خلال الخمس عشرة 
سنة الأخيرة أنواع متخصصة من 
الشيكات (باستثناء شبكات المناطق 
الواسعة المالا التى بدأت فى فترة 
مبكرة). ولعل ظهور تكنولوجيا اتصال 
أصغر حجما وأقوى طاقة وفاعلية بل 
وأرخص سعرا والحاجة المتزايدة من 
جانب مجتمع الأعمال إلى الاتصالات: 
هذه وتلك هى بعض القوى الدافعة 
الرئيسية وراء تلك الأفكار المتجددة فى 
شبكات الاتصال. ولعل الهدف الرئيسى 
وراء كل هذه الأنواع المختلفة من 
الشبكات أن نجعل الشبكة شفافة 
بالنسبة للفستفيد: وهذا سعتاه أن 
يرسل المستفيد رسالة إلى مستفيد آخر 
دون أن يحس بدرجة تعقيد الوسائط 
التى اجتازتها الإجراءات التى سارت 
فيها حتى وصلت إليه. 
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أما الهدف الثانى والمهم للغاية 
فهو تبادل الرسالات يكفاءة عير 
المنظمات وعبر البحار باستخدام أجهزة 
وشبكات مختلفة قام بإعدادها مصنعون 
مختلفون لتوصيل مستفيد بآخر أى أن 
المستفيد يشعر أنه على الرغم من تلك 
الاختلافات أن الرسالة لا يصيبها أى 
تغييرء والقصد من وراء المعايير التى 
أشرنا إليها من قبل هى أن نجعل ذلك 
الأمر ممكنًا. 


أنواع الشبكات 
() شبكات المشروعات أو المؤسسات 


وهى شبكة من أى نوع ولكنها 
ات غرف عنام تعمل دلاخل مونتلية 
قبكمة وكك :تمن هده السمية علي 
شبكة المكتبة البريطانية على سبيل 
المثال والتى تتالف من شبكة محلية 51 
عقدة فى شارع شيراتون فى لندن,» 
موصولة بقواعد البياتات الببليوجرافية 
فى هارلو بواسطة بواية نظام أى بى إم 
وموصولة أيضًا ببواية أخرى عن طريق 
خط مؤجر 14 كيلو بايت /ثانية إلى 
قاعدة مطيوعات المملكة المتحدة فى 


بوسطن كما تضم هذه الشبكة شبكات 
أخرى محلية ومتصلة بالعديد من 
الحاسيات الكبيرة. 
المراجع العلمية فى هولبورن والمركب عليها 
٠ه‏ عقدة 00048 والتى بها بوابة إلى شبكة 
شارع شيراتون المحلية بواسطة خط 
مؤجر 14 كيلى بايت/ ثانية. وقد تكلفت 
الشبكة بدون الحاسبات الشخصية مبلغ 
.0 ألف جنيه إسترلينى. 
وستكون هناك شبكة محلية أخرى 
للمكتبة اليريطاتية فى المبنى الجديد 
فى سانت بتكراس فى لتدن تتسع لعدد 
٠‏ مستقيد وتتكلف حوالى مليون 
ونصف مليون جنيه إسترليتى 
بما فى ذلك تكلفة العمود الفقرى الليقى 
البصرى وستشمل أيضًا زوجًا مفتولاً 
من الشبكات المحلية المسماه إيثرتت 
ونوفل نتوير كللقا أعممعطاع 
وع ةاعم 5 'ااعياه11 , 1 


(ب) شبكة الخدمات المتكاملة الرقمية 


انيثقت هذه الشيكة (لا150) من 
شبكات التليفونات التى توفر ريطًا 
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رقميًا بين نهايات أخرى كما تدعم مدى 
واسعا من الخدمات الصوتية وغير 
الصوتية والتى نتتاح للمستفيدين عبر 
مجموعة محدودة من التوصيلات 
المعيارية متعددة الأغراض وهى مشروع 
اتصالى يستخدم البث الرقمى القادر 
على تناول الصوت والبدانات الرقمية بين 
مشترك ومشترك آخر وتم تطوير هذا 
النوع من الشيكات كى يحل محل شبكة 
التليفونات العامة التحويلية سابقة الذكر 
والمرجوة حاليًا وفى هذا النوع من 
الشبكات ثمة خياران مطروحان أمام 
المشترك فى الخدمة : 

١‏ -الإتاحة طبقًا للمعدل 
الأساسى حيث تتاح قناتان سعة 54 
كيلو بايت / ثانية '8 للبيانات 
أى الصوت؛ وقناة إرسال إشارات "0 . 
وتخصص إحدى قناتى 8 لنقل الصوت 
الرقمى والثانية لنقل البيانات. 

؟ - الإتاحة طبيقًا للمعدل الأولى 
عن طريق قتاة ١ + 8 ١‏ © (أورويا) , 
١ + 8 "7‏ 9 (الولايات المتحدة). 

وقد وُضع هذان الخياران لتمكين 
المشتركين من استخدام جميع خدمات 
الصوت والبيانات الرقمية ويستطيع 


المشتركون فى الخدمة أن يختاروا جهاز 
شبكة التوصيل عالا الذى يتيح قنوات 
الاتصال الرقمى المتكامل ذات السعتين 
4 كيلو بايت / ثانية للصوت والبيانات. 
وعادة تخصص قناة للصوت الرقمى 
والثانية للبيانات وثالثة سعة 8 كيلو 
بايت / ثانية لأغراض ضبط الإشارات. 
ولايحتاج الأمر هذا إلى إعادة وضع كابلات 
حديدة للتيادلات المحلية بين المشتركين طالما 
أن الخطوط الحالية فيها السعة الضرورية. 
والملاحظ أن التقدم فى مجال شبكات 
الخدمات الرقمية المتكاملة بطىء للغاية, 
ويمكن أن يحل محلها نظم أكثر استجابة 
للسرعات العالية المطلوية فى عالم اليوم. 
وتتجه الجهود نحى إدخال تطاق 
الذيذنيات العريض على هذه الشبكة 
والذى تدور سرعته حول ١و١‏ 
ميجابيت/ ثانية وهى سرعة كافية 
للإشارات التليفزيونية الرقمية. 
ويحتاج نشر هذا التوع من 
الشبكات على المستوى العالمى إلى 
معايير عالمية يتم تنقيذها على مراحل. 
وقد تم الربط بين شركتى إيه تى آند تى 
فى الولايات المتحدة وشركة تليكوم فى 
فرنسا لأول مرة عام 1١9488‏ ويين 


409 


تليكوم فرنسا وتليكوم ألمانيا بعد ذلك. 
أما الريظ الفيض ين سجسوعة مق النول 
المتحدة فقد جاء عام ١1161م.‏ 


(ج) الإنترنت 


تعتبر الإنترنت أكبر شبكة 
اتصالات فى الولايات المتتحدة وقد 
امتدت إلى سائر دول العالم وهى تتكون 
نتيجة ريط العديد من الحاسيات 
المضيفة والشيكات اليينية. 

وتستخدم الإنترنت حاليًا للأغراض 
التجارية يعد أن توسع استخدامها من 
جانب إدارات اليحوث فى الشركات إلى 
خدمة الأغراض البحثية والتعليمية يناء 
على شروط واتفاقات بهذا الشأن. 


ولعل الجانب الرئيسى فى الإنترنت 
هى إتاحة الاتصال بآلاف من قواعد 
البيانات: والاتصال بيملايين اليبشر فى 
جميع أنحاء العالم. وعلى سبيل المثال 
يشير مايكل شوارتز عام ١1197‏ إلى أنه 
باستخدام لوغاريتمات البحث المسماة 
نتفايند 10/875190 استطاع البحث فى 
مجالات بحث تعمل فيها شركات لديها 


ه مليون ونصف موظف ولديهم عناوين 
بريد إلكترونى ومن أمثلة هذه المجالات 
مايلى : التربية لحوالى "٠٠٠‏ بريد إلكتروتى 
وحوالى ٠٠٠١‏ مجال تجارى قى الولايات 
المتحدة وحدمًا و فجال فى أخانناً: 
و70 فى المملكة المتحدة و1854 فى فرنسا 
و14 فى أيسلند! وواحد فى القطب الجنويى. 
وكان عدد الدول الداخلة فى النظام 
هتى ذلك الوقت ٠ه‏ دولة وحتى أبزيل 
سنة 1158م كان هناك عشرون مليون 
مستقيد من الإنترنت ومعدل التمو هو 
/٠‏ فى الشهر. 

ويقسم ورك كيت فى عاع ؟وقا 
أنشطة الإنترنت إلى ثلاثة مراحل رئيسية 
وف + جرجلة الفحت روك حكن متتضن 
الثمانينيات), ثم مرحلة النادى الأكاديمى 
مق متتضف الكسائيتيات حت معطم 
التسعينيات), ثم المرحلة الاتصالية (من 
بداية التسعينيات حتى الآن). 


(د) الشبكات المحلية (الها) 


مقدمة 
البيانات من النهايات الطرفية 
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والحاسبات الآلية وذلك داخل مسافة 
صغيرة من الشبكة الخاصة. 

ويمتد الكابل من الشبكة المحلية 
ليرتبط بطاقة تسمى طاقة الملاءمة فى 
الفاسن الضف وتستوى طاقة الملائمة 
على المكونات الضرورية الوسيطة التى 
تعمل ببرنامج جهاز التشغيل المصمم 
لتشبغيل الشركة الستكدمة وه متوافق 
غالبًا مع معايير معهد المهتندسين 
الكهريائيين (1568) والذى يربط بكفاءة 


وهناك عدد كبير من نظم تشغيل 


الشيكات المحلية المستخدمة حاليًا : 
منها على سبيل المثال آبلتوك وهو 
يرتوكول للشبكات المحلية صمم لتمكين 
آلات آل للإتصالات المتيادلة الداخلية 
وكل آلة داخلة فى شبكة آبلتوك لها رقم 
داخل الشبكة. ويتالف نظام آيلتوك من 
ثلاثة عناصر : ريط بروتوكول الإتاحة 
الذنى يتحكم فى آليات الشبكة؛ 
بروتوكول توصيل البيانات المكتوية وهو 
الذى يدير الاتصالات بين المحطات؛ ثم 
بروتوكول معاملات أبلتوك الذى يضبط 
الحوار - على سييل المثال طلب نقل 
ال ملف بين محطات آبلتوك. 


أنواع الشبكات المحلية 
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أكثر بروتوكولات الشيكة المحلية 
شيوعا الشبكة التنافسية وشبكة حلقة 
العملة الرمزية. ويمثل النوع الأول 
إيثرنت» حيث تستخدم رسالة البيانات 
متعددة الإتاحة على شكل حزم بسرعة 
٠‏ ميجابايت/ ثانية». حول كابل فردى 
ولا تستقيل إلا فى المحطة المخصصة 
لهاء أما جميع المحطات الأخرى فهى 
تنصت ولا تعمل إلا إذا أضيعح الكايل 
خاليًا. وفى حالة قيام محطتين تبثان فى 
الوقت نفسه. تتوقف إحداهما فورًا عن 
العمل وتنتظر فترة من الوقت ذات طول 
عشوائى ثم تحاول مرة ثانية وهكذا. 

وفى نظم حلقة العمل الرمزية التى 
تدعمها شركة آى.بى.إم وغيرها تدور 
حزم البيانات الفارغة وهناك محطات 
تنتظر البث حيث تفتش عن إحدى هذه 
الحزم وتدخل إلى أحد العناوين 
والبيانات وتفرغ الحزمة بعد استقبالها 
عندما تدور وتفحص كل المحطات جميع 
الحزم ولا تقبل منها إلا تلك المكتوب 
العنوان عليها. وكانت هناك دائما 
اختلافات فى وجهات النظر حول قدرات 
ومزايا الشيكات المحلية المتنافسة؛ وقد 
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تم تصنيفها حسب تركيبة الشبكة 
أى حسب اليروتوكول. وقد أصبحت معدلات 
البيانات أكثر سرعة, ويالتالى يميل 
تصنيق الشبكات على حسب السرعة : 

متخشهحة ومتوسطة وده 
مييجابايك/ثائية مالي “روا 
ميجايايت /يايت؛ حاسب سوير 8.٠‏ 
متواراية / ثنية إن مقترح). ألترا 
مقترح) 1١‏ ...1 


هاه ا« الها ممه 


وقد تخلصت الشبكات المطلية 
اللاسلكية من مشالكل الكايلات 
وأصبحت تمكن محطات العمل على 
وضعها فى أحسن المواقع المزيحة لها. 
وتعتير الشيكات المحلية تحت الحمراء 
أقل تكلفة ولكنها قايلة للاعتراض من 
جانب خط الرؤية. 


العمليات الليفية - البصرية 


مع ازدياد سرعة الشبكات المحلية 
ازدادت أيضًا سرعة استخدام الكابلات 
الرابطة المصنوعة من الألياف البصرية 
سنة 1960م بالنسبة للعمليات التى 
تصل سرعتها إلى ٠٠١‏ ميجابايت/ 


عمود فقرى رئيسى ليقى للبث السريع 
تسبندا عدر شاقات :طويلة تسينا: 

وتستخدم محطات وصلة البياتات 
الموزعة بواسطة الألياف البصرية (ا80م2) 
السعر فى عملية البث والترانزستور 
فيعملية الاستقيال. كذلك تحتوى هذه 
الشبكات على حلقتين متضادتين فى 
الدوران لزيادة الثقة قى أدائها. 


نظم تشغيل الشبكات المحلية 


تعتبر نظم تشغيل الشبكات المحلية 
من أهم مقوماتهاء ذلك لأنه يتركيب أحد 
أنظمة التشغيل فى الاتصالات بين 
الحاسيات. سوف تيدو الآلات اليعيدة 
فى الشبكة كما لى كانت ملكًا خالصًا 
للمستفيد. لقد حلت النهاية الطرفية 
التقليدية ونقل الملف الرئيسى محل 
ترتيب جديد يقوم بواسطة الحاسب 
الكبير بالبحث فى قاعدة الييانات 
المناسبة ومحطات العمل الداخلة فى 
الشبكة وتقديم المعلومات الصديقة 
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ولقد كان نتبيوس 518105لثنا181 
أول نظام لتشغيل الشبكات ال محلية وقد 
صمم أساسمًا لتمكين نظام دوس المعتمد 
على الحاسب الشخصيى المربوط إلى 
شبكة محلية صغيرة فى الوصول إلى 
خادم الملفات أ المطبوعات. 

ونظام التشغيل المثالى هو 
الذى يستطيع أن يشغل الخادم ' 
الذى يستخدم قواعد البياتات 
الشهيرة مثل النظم العلاقية 501 
ويمكن الريط مع المعدات فى الشيكة 
والتى تأتى عن طريق مصاتع مختلفة 
وتستخدم يروتوكولات مختلقة أيضا 
وهى تطيق على الشبيكة, وتكون 
فى الوقت نفسه قادرة على دعم معابير 
البث الرئيسية مثل إيثرنت وحلقة 
العملة الرمزية. 

وهناك نوعان من نظم التشغيل 
يسودان السوق الآن وهما نظام نوفيل 
الذى بيع مؤخرا إلى شركة البحث 
الرقمى بمبلغ "لا مليون دولار والذى 
يحتمل أن يحتل ه1/ من السوق. 
ونظام مايكروسوفت الذى يحتل النسبة 
الياقية. 


(ه) الشبكات المدارة 


وهى شبكات تنظم وتصان بواسطة 


بعد لحساب زيون معين. 


(و) شبكات المناطق الحضرية 


(الدلة) 


وهى شبكات محلية متفوقة وتعمل 
بنظام حلقات الألياف البصرية بسرعة 
ميجابيت/ثانية أو أسرع وتغطى 
مساحة قدرها تح خمسين كلق متوا: 


(ز) شبكة التليفونات العامة (510© 


يعتبر استخدام كابل تحاس 
مزدوج مجال ذبذيات ضيق مؤديًا إلى 
استخدام محدود للشبكة فى بث 
البيانات كما أن مجال الذبذيات هنا 
أوسع مما هو ضرورى ليث الصوت 
التناظرى وتقديم الخدمات. هذا وشبكة 
الخدمات المتكاملة (05010) تستخدم 
لتحويل البيانات للمشترك باستخدام 
الخطوط التليفونية مع تجهيزات معينة 
لتبادل البيانات بسرعة تصل إلى ١5٠‏ 
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السعة الطبيعية للدائرة الكهربية التى 
يستخدمها المشتركون. 

وقد ظهر فى السوق الأمريكى عام 
مم نظام يعرف باسم الدوائر 
الكهريية الرقمية غير المتسقة 051 وهو 
نظام يمكن المشتركين المحليين من نقل 
إشاراتهم باستخدام أجهزة خاصة 
بسرعة ١,0‏ ميجابيت/ ثانية. وقى عام 
4م طور هذا التظام ليث البرامج 
المضغوطة للقيديو حسب الطلب. وفى 
ماوس من العاء نقسة انث ششركة 
الاتصالات عن يعد في بريطانيا أتها 
تقوم بمحاولات مثيلة. 


(ح) شبكات المناطق الواسعة 


ويقصد بها أى نوع من الشيكات 
التى تغطى مناطق واسعة من الأرض. 
وهناك عدة أنواع من الأجهزة واليرامج 
المستخدمة فى هذا المجال ومتها : 

روتر اناه وهى الذى يريط 
اكات الطلية التى تتفم 
البروتوكولات المتشابهة ويستطيع تناول 
عدة طرق ربط فى وقت واحد مع تبنى 
الطرق منخفضة التكاليف. 


بروتر ##انهه:8 وهو مثل الروتر العادى 
ولكنه يقوم أيضا ببعض وظائف الكويرى. 

الكويرى 871096 يستخدم فى ربط 
الشيكات ذات البروتوكولات المتماثئة 
ولقد زادت وظائق هذا النوع ويعضها 
قادر على ربط الشبكات المحلية بالشيكات 
الواسعة فضلاً عن إدارة نماذج المرور. 

البواية لإةلاء:631 وهى أكثر 
أجهزة الاتصالات عن يعد تعقيدًا. وهى 
تستخدم لريط شبكتين لهما بنية مختلفة 
ويمكنها تداول بروتوكولات مح 
أيضا. ويمكنها على سبيل المثال أيضا 
ريط شبكة تعمل على يروتوكول آى بى 
إم وأخرى تعمل على يروتوكول غير آى 
بى إم. 


الطريق السريع للمعلومات 


)05( 


الهدف النهائى من الطريق السريع 
للمعلومات هو تزويد الناس يشبيكة 
اتصالات عن بعد ذات صفة عالمية كونية 
شاملة لتقديم الترفيه والمعلومات: هذا 
التطور فى حقيقة الأمر واحد من أهم 
التطورات التى حدثت فى مجال خدمات 
الاتصالات عن بعد على الإطلاق. 
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وكانت الخطوة الأولى فى الولايات 
المتحدة عندما قدم مشروع إلى 
المؤفسسة الوطنية للعلوم (95) سنة 
٠م‏ لتطوير شبكة وطنية للبحث 
والتعليم (0ا9/8) وتخصيص أريعمائة 
مليون دولار لإنشاء شبكة اتصالات 
بسرعة ٠"‏ جيجابت/ ثانية. وكانت هذه 
أول خطوة لتأكيد إمكانيات المستقيل فى 
مجال الاتصالات عن يعد بالوسائط 
المتعددة. 

وفى عام 1197م كاتت هناك 
ميادرة عرقت ياسم : الأداء العالى 
للتتحسيب والاتصالات وتغطى نظم 
وتكتولوجيا ومصادر متطورة. وقد 
تضمنت المبادرة قانون المنافسة الوطنية 
لتقديم المقترحات حول البنية الأساسية 
لطريق المعلومات السريع وفى سيتمير 
عام 1197 قامت إدارة الرئيس كلينتون 
بنشر جدول أعمال من تسع نقاط 
لتشجيع إنشاء الطريق السريع. وقد 
تضمنت أحندة الييت الأبيض إشارة 
إلى ضرورة توفير المعلومات للجميع 
يأسعار يمكن تحملهاء وقال آل جور 
تائنٍ الرئيسن الأمريكن إن الشكونة 
الفيدرالية ستعمل كوسيط حافز للقطاع 
الخاص بوضع البنية الأساسية الوطنية 


للمعلومات (001) ولم يلبث آل جور أن 
وسع المفهوم ليصبح بنية أساسية كونية 
عالمية على أمل أن تقوم الحكومات 
جميعا بالمشاركة بالمشروع. وقد كررت 
الدعوة مع نهاية 1444 لعقد'قمة 
الاتصالات عن يعد" قى مطلع عام 
6 مع وعد إصدار تشريعات بفتح 
الأسواق. وكما قال آل جور "يجب أن 
نعمل على تحقيق هدفنا بريط كل فصل 
ومكتبة ومستشفى وعيادة إلى البنية 
الوطنية للمعلومات وذلك مع حلول عام 
00 

ويوجد الآن عدد من الطرق المنفصلة 
السرية المطويات وتعتين شسة 
الإنترتت أكبرها حيث تضم أكثر من 
48 يك ماو نات 5 توقصيفة ملدون 
كاش متلق و4 علبوة كستقجده 
عست إحصا تاس متة 155 ويصل 
عدد الحاسبات المضيفة من أورويا إلى 
حوالى مليون حاسب: وأكثر خدمات 
الإنتترنت استعمالاً هى "العنكبوتية 
العالمية” الاللاللا والتى تتيح عن طريق 
برنامجها (موزابيك) تصفح الوثائق على 
خدام العنكبوتية أيّا كانت مواقع هذه 
الخدام عير العالم. وكان المركز 
الأورويى للأيحاث النووية قد بداً هذه 
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العنكبوتية سنة 1194 باستخدام نوع 
من الملاحة داخل النصوص الفائقة. 
والعوامل التى تحد من معدلات تطبيقات 
طريق المعلومات السريع يمكن الإشارة 
إليها فيمايلى (دون ترتيب معين). 

© الأحوال التنظيمية الحالية 
للاتصالات عن بعد. 

© الأوضاع غير المتكافئة للريط 
البينى بين الشبكات الحالية. 

© تطوير أجهزة تليفزيوتية 
والتقاعل من جاني المستقيد. 

© مشكلات حق التاليف. 

© عدم وجود معلومات مؤكدة حول 
أسواق واحتياجات خدمات المعلومات. 

٠‏ متطليات النقييس والمعايرة. 

©» صياغة التحالفات المناسبة بين 
الموردين المتنافسين على المشروع. 

© تمط الحياة وتماذج الإنفاق 
المعاصر مما يؤدى إلى تغييرات بطيئة. 

وسوف نقوم بالتعليق على بعض 
هذه المعوقات حسب ترتيب ورودها. 


قدم الاتحاد الأورويى فى أغسطس 
عام 1997م الورقة البيضاء للنمو؛ وقد 
تابعها الاتحاد بخطط مفصلة فى يونيه 
14م لتحرير الاتصالات بحلول عام 
م وكانت الإصلاحات السايقة 
التى اقترحها اللجنة قد تم تبنيها ببطء, 
وعلى الرغم من أن عدم التنظيم العام 
فى المملكة المتحدة كان مرضيًاء إلا أن 
الحكومة البريطانية لم تتخذ أى خطوة 
نحو إنشاء الطريق السريع للمعلومات 
وقد تضمن التقرير الذى وضعته وزارة 
التجارة والصناعة عام 1941 حول 
الطريق السريع واسع المجال مايلى : 
المستفيدين المحتملين. والتكنولوجيا 
تتقدم بخطى واسعة جدا؛ وقد يتتهى 
الأمر بالمملكة المتحدة إلى أن تغلق على 
نفسها داخل بنية تحتية فنية غير 
مناسية. أما التقرير الى صدر عام 
14 عن الوزارة نفسهاء فقد جاء 
ينتيجة عكسية وهى أن الفرصة مهيأة 
لتطوير بنية اتصال قوية تقف على قدم 
الممساواة على الأقل مع أى دولة فى 
العالم. وهى فرصة لا ينبغى أن تضيعها 
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المملكة ومع ذلك فلم يكن هناك بعد هذه 
الكلمات إلا فعل قليل. 
وفى تقرير آخر صدر عام 19315 
أيضًا لوكالة الحاسب المركزى 
والاتصالات عن يعد جاء فيه : إنه 
يجب أن تقدم الحكومة التطبيقات الآتية: 
(1) الضرائبء الضمان الاجتماعى: 
تسجيل المركبات وغيرها من 
المراسلات الرسمية. 
(ب) المعلومات المومجودة فى أدلة 
المدارس والوظائف الخالية 
ا 
(ج) البريد الإلكتروتى. 
المختلفة كالمستشفيات. 


الشبكات غير المتكافئة 


تنتيخ سرج أن طريى ابد شال 
سرعة أضعف حلقة فى هذا الطريق أى 
حوالى ١74‏ كيلويت/ ثانية» والمشاكل 


أن تحل حيث شملت ... , ٠٠؟‏ ملقًا 
العديد منها فى حجم ميجابايت كانت 
قد استنسخت من خادم ناسا خلال 
أسبوع واحد فى شهر يوليى. وفى خلال 
ساعة الذروة حيث يتم تناول 1٠٠١‏ سنة 
الآف طلب فى هذه الساعة, قد يضطر 
مهندس النظم إلى قفل باب الخدمة. 

وتكشف الأرقام عن أن شغل 
التليفزيون الكايلى الذى تديره شركة 
الاتصالات عن يعد فى دنقر بأمريكا 
يشترك فيه وحده حوالى عشرة ملايين 
مشترك من أصل خمسين مليون فى 
الولايات المتحدة. وفى أورويا هناك 
حوالى ٠١‏ مليون منزل مشترك فى 
خدمة تليفزيون الكايل. 


البرامج التليفزيونية حسب الطلب 


يستطيع جهاز 'الصندوق العلوى” 
أن يفك شفرة أية ييانات داخلة من 
القناة الإعلامية وأن يعيد بناعها فى 
صياغة تصلح للاستيعاب الإنسانى 
وعلى سبيل المثشال عرض أى برنامج 
تليفزيونى على فئة خاصة من 
الممستفيدين كما يمكن هذا الجهاز 
المنتفيد من طلب معلومات محددة 
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حسب الطلب وليكن عنوان فيلم معين 
فى حالة الفيديو الشخصى. 

ويعتمد الشكل التهائى للصندوق 
على نوع القناة السيطرة, كما أن نجاح 
القناة سيعتمد كذلك على ثقة المالك 
وقدرته على التمويل وعلى مدى إتاحتها 
للمعلومات وانتشارها بين الناس وتلبية 
طلباتهم بكفاءة ونجاح. 

لقد تم اختراع مجموعات الصناديق 
العلوية هذه فى الولايات المتحدة على يد 
معامل كوميرش وفيليس الأمريكية التى 
قامت بتزويد شركة بيل بنظام يمتاز 
بنوعية عالية حيث وضوح الصورة 
والصوت. وتتاح الآن حسب الطلب الأفلام 
ويرامج الصحة والتربية والأطقال. 

وفى المملكة المتحدة هناك على الأقل 
شركتان ناجحتان فى هذا الإرسال الأولى 
وهى الشركة البريطانية للاتصالات عن 
بعد (شركة التليفونات العامة) والثانية 
هى مجمع كمبردج للكابل (شركة 
تليفزيون الكابل). والشركة الأولى ترسل 
يرامجها المعتمدة على (8051) على 
سرعة عادية قوامها ١8٠١‏ كيلى بت/ ثانية 
وحتى " ميجايت/ ثانية والصناديق 
العلوية التى تقدمها هذه الشركة مع 


حاسيات أبل» وترسل طليات المشاهدين 
إلن نقطة التجميع المركزية سرع 2+ 
كيلويت / الثانية. وتجاب طليات 
المشاهدين من مراكز مختلفة حسب 
التخسصض: ودن عن هذه الراقد : 
مجموعة سيرز وسميث؛ توماس كوك؛ 
هيئًة الإذاعة البريطانية؛ كارلتون؛ 
كينجفيشر؛ جرانادا وييرسون لبرامج 
التليفزيون؛ وغيرها. 

والشركة الثانية اليريطانية (شركة 
تليفقزيون الكابل) التى بدأت سنة 
6 يعدد من الشركاء أوليفتى؛ 
الوسنائظ التعددة على الخطظ المباشن: 
كمبردج للكابل؛ أنجليا (أوروبية). وهذه 
الشركة ترسل برامجها المضغوطة على 
سرعة » ميجابت/ ثانية. 


حقوق الطبع والنشر 


يحتاج الناشرون وشركات الإنتاج 
والكشجبعل والمتاحف وصنالاك الفنون 
إلى اقتناص المناسبات اللازمة لترويج 
مقتنياتهم وتنمية عائداتهم ويجب أن 


هيئات تجميع الرسوم 
للاحتياجات الجديدة: وإلا فستفرض 
عليهم تراخيص إجبارية. 
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الاحتياجات والأسواق 


هتاك خطة دراسية للتعرف على 
الاحتياجات المعلوماتية لمجتمعين فى 
منطقة واحدة فى منطقة سان دتيجق: 
طلاب الجامعة وسكان لاجولا وكان ذلك 
عام 1444 . ورأت الدراسة أن تختزن 
المعلومات فى خادم مركزى فى الجرّء 
الخاص على أن يقوم بتزويد خوادم 
محلية مجاورة. وقد خرجت الدراسة بأن 
/'٠‏ من طلاب الجامعة البالعٌ عددهم 
عشرة آلاف طالب يحتاجون إلى الإتاحة 
الشوناضة اللسعوية متترمية : 
ميجابايت/ثانية. ويجب أن يضم خادم 
الجامعة ود ومانة أسطواتة مق سشفة 
من الواضح أن الأمر يحتاج إلى طاقة 
اختزان هائلة ويالتالى لايد من الاعتماد 
على عملية الضغط العالى للبيانات 
خصوصًا بالنسية للفيديى تحت الطلب 
(0م/) . 


تغييرات نمط الحياة البطيئة 


لقد تبين أن التغيير فى تمط 
الإنفاق فى بريطانيا بطىء للفاية فقد 


ظل الإنفاق على الترفيه فى حدود // 
من الإنتاج المحلى الكلى على مدى عدة 
سنوات؛ وأن مشاهدة التليفزيون ظلت 
حول معدلها وهو 71 ساعة أسبوعيًا 
منذ عام 1980 ولابد من التنيه لهذه 
الظاهرة ذلك أن مقدمى برامج الترفيه 
والمعلومات سوف يطاليون بالحصول 
على جزء كبير من الكمكة التى سيبقى 
حدمها ثانكًا ٠:‏ 


المراجع 


-01 6 156 10131 أزميع8 (1994) 0018 
1 10 مراع العامة 
-ااناةظا : مه000. 1 ,(18 66) عومع1كز5 
-طاوأطعمنا5 نه1أقتدعه1د!ا) عأمقط 
عاأطنام +10 111125انا07مم0 .85قلا 
.انا 111:6 دا عومتاأهعذاممج :وماععه 

01 عاناكانت ع1" (1993) عاعذه روع1 
عالممتاعماع ع1 ,*ممتاهوألتاهد اعد 
.335-45 .مم ,(4/5) 11 بمونطنا 

مم 100]ةلامضما" (1994) الهم رع:6 
انام تبه © ,“تادعق 100012110115 5أآ 
5 .45-7 .ممم ,120) 27 مع 

أدسؤثلا" (1992) .081 وعانقدطت ,ععأالنال 
,"كنا 16 مذ كمه 1أه16نا تلام 
5675-8 .ره .عمهقعا نلعم 
.309-12 .مم ,(5) 
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.الا كلع مدا .2 برقالا ,.5 ,ممطامممجووة 
-10" (1994) ./ا.2 رنروومد8 10ج 
الى لعج أت ممع عم 5ل نوين 
نم2010 ,"و5عل ع5 ملندلوال 
١503 5‏ 50ج عارمييخعل؟ 
.305-22 ,1 .مم ,26 


-,1216" (1993) .2 أعولاءنالة رحارهاعه 
1 21 لقعام ه015 ععلتامدع؟ أعم 
-001 ,"0010800 أه لإاأتدورع ياولا 


.25-35 .مم ,(9) 26 ععايام 


-251311 8" (1948) .6 م0130 ,لمممقطا5 

-010111111118 [0 معط أقءألدتتة 

اقعتصطعع1 «معأكيز5 ااء86 ,"ه11 

7 :379-423 .مم ,(3) 27 أقوعنول 
.623-56 .مه ,(4) 


لمت 1206 
رككاءهيتاعل؟ عبطاط اقعنام0 (1994) 
م3 م1720 ع5 أه عممع8 لأ1 
: 0200 ا رعع1اتسصم» وأكنندا 
150 


0000 اإلأدباندا 


لصة عمطت ,ااعم5 ,.ل لاقهعه8 ,رعلاعلا 
عأهدمالةا" (1994) وعانقطت ,0قالا 
"معلالا عل آللا-لاموللا ع1 00ت 
49-57 .مم (10) 27 ععانام اوه © 
انظر أيضًا : الاتصال؛ صناعات 
المعرفة؛ المعلوماتية 
أ. كاوكيل 


تكنولوجيا المعلومات 


[©010تتاع16 دهأأم هادا 


التكنولوجيات الإليكترونية المتعلقة 
بتجميع وتخزين ومعالجة وتوصيل 
المعلومات وهى تقع فى فتتين رئيسيتين : 
تلك التقنيات المستخدمة فى معالجة 
المعلومات كنظم الحاسبات,. وتلك 
المستخدمة فى بث المعلومات مثل نظم 
الاتصالات عن بيعد. وعمومًاء فإن 
المصطلح يشتمل فى مضمونه على كلا 
النوعين من التقنيات وعلى الرغم من أن 
مصطلح 'تكنولوجيا المعلومات" هو 
المصطلح المتفق عليه فى المملكة المتحدةء 
فهو ليس بالمصطلح المستخدم على 
المستوى الدولى. فيستخدم - على سبيل 
المثال - مصطلح نظم الاتصال عن يعد 
قى قرنسا 7616818665 ومصطلح علم 
المعلومات قى أماكن أخرى للدلالة 

انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ خدمات المكتبات والمعلومات 
ومؤسساتها؛ سياسة المعلومات؛ 
المعلوماتية . 


التكنونوجيا الموجهة للكائنات 


لاهه اه تذاعع1 110 1رم-اعع زط 0 


تختزن الكائنات البيانات الآلية . 
بيد أنه. ويخلاف تسجيلة الحاسب 
المعيارية وبنية الحقول» والتى تقتتصر 
على اختزان البيانات. فإن الكائنات 
تختزن كلا من البيانات ومجموعة 
التعليمات التى يتم تشغيلها على هذه 
الحيائات: ويعرف كَهَرَينَ البيانات 
والتعليمات معًا بالتغليف -تاناوموءمع 
0 ويمكن معالجة الييانات المخزنة 
فى الأشياءء. فقطء عن طريق رسائل 
للتعليمات المخزنة الخاصة بتلك 
الييانات. وتعد الرتية 1355© هى 
مجموعة من الكائنات التى تختزن 
بياتات وتعليمات متطايقة. وتنتقل 
البيانات والتعليمات ذاتها الخاصة يرتية 
ما إلى الرتية الفرعية للكائنات, كما 
يمكن أن تضيف إليها إجراءات و/أو 
تناكت خاضية بيا. 


النشأة 


ظهرت تكنولوجيا الكائنات فى علم 


أفضل لتطوير برامج الحاسب. ويمكن 
أن ينتج التغليف كائنات موثقة يمكن 
الأمتناد عارها ويك اسكخزاهيا عد 
قبل عدة يرامج. لقد أسهمت رتب 
الكائنات والرتب الفرعية المبنية عليها 
فى مساعدة المبرمجين على تنظيم وتطوير 
الوظائف والإجراءات الروتينية التى 
عادة ما تظهر فى برامجهم. كما كانت 
التكنولوجيا الموجهة للكائتات مثالية قيما 
يتعلق بصعوية يتاء واجهات التعامل 
الرسومية للبرامج. وفى الوقت الحالى, 
تعالج معظم لغات البرمجة الكائتات 
إما فى صورتها الأصلية أى فى امتداداتها 
(مثل لغة +به) والتى تعد امتدادًا للغة 
© مع احتوائها على كائنات). 


انتقلت تكنولوجيا الكائنات الموجهة 
مؤخراً للاستخدام فى مجالين لهما 
تأثير على إدارة المعلومات المحسبة. أول 
هذه المجالات هو قواعد ييانات الكائتات 
الموجهة والوثائق المهيكلة التى يمكنها 
تخزينها. أما المجال الثانى فهى تغير 
تركيز وظيفة نظم التشغيلء من إعطاء 
الأولوية لدعم التطبيقات المختلفة مثل 
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معالجة النتصوص أو الجداول الإلكترونية 
والتى تعالج البياتات إلى إعطاء الأولوية 
إلى البيانات ذاتها. ويتم تخزين هذه 
اليبياتنات فى العادة فى شكل كائنات 
موجهة. وتعرف نظم التشغيل التى تقوم 
بهذه المهمة بالنظم المركزة على الوثائق 
5 0ع 111/ع1111-0]نا006 . وبا يلتقى 
هذان المجالان فى نقطة واحدة. 


الوثائق المهيكلة 


توجد مواصفات قياسية للوثائق 
المهيكلة. ولعل من أهم هذه المواصفات 
معمارية الوثائق المفتوحة 008 والتى 
عادة ما تستخدم فى أتمتة المكاتب ولغة 
الترميز العامة المهيكلة 56101, 
والمستخدمة فى النشر الإلكترونى. 
وتركز هاتين المواصفتين على وصف 
محتوى الوثيقة أكثر من شكلها. 
ولاتتناسب أى من المواصفتين يمصفة 
خاصة مع قواعد بيانات الارتباط. حيث 
إن هذا النوع من القواعد يستخدم 
التسجيلات والحقول لتخزين البيانات. 
وإضافة إلى ملاستها لمعالجة وظائف 
استرجاع النصوص للوثائق المهيكلة» 
فإن قواعد بيانات الكائنات الموجهة 


قادرة أيضًا على دمج بيانات الوسائط 
المتعددة (مثل الصور) ووصلات الوسائط 
الفائقة (1989 معازوعه8 لمج ععطاده!!) . 


النظم المركزة على الوثائق 


لقد بدأت قواعد بيانات الكائنات 
فى إحداث تأثير تجارى فى الفترة 
الأخيرة. أما معالجة الوئائق المهيكلة 
فلا تزال فى مراحلها المبكرة. وعلى النقيض, 
فإن إمكانات التركيز على الوثائق متاحة 
فى كثير من نظم التشغيل الرائدة. مثل 
016 فى يرنامج التوافذ لمايكروسوفت. 
وهناك تتافس حاد لتحسين الكائنات الموجهة 
للوظائف الأساسية فى نظم التشغيل 
(1992 هنا) وعلى الرغم من وجود يعض 
المعادير مكل جماعة إدارة الكائنات (0116), 
فإن ذلك لم يمتع بعض ال موردين من 
فرض مواصقاتهم الخاصة. 


المراجع 


85.0 ,58055116 300.ق8.لة ملاوعلا 
9عاناأعنارا اقعتاع:60!؟1" (1989) 
,“اماع16 0ع5ةطداعف[طه ‏ ,10 
0ه «هذاككاءهلالا : 89 القاللان 00 
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-7/13 أقاع71ناعه0] لم11 0-اعع زط 
.178-92 .مم ,اعطق ردم أأدانامات 


"5615ل 101 قاعع[ط0" (1992) .© ,لا 
143-52 .مم لمعطرععع2) عابر8 


قراءات إضافية 
-أاععزط0"” (1991) «رداعملا 
05 0313 لعاترع1ج0ن 
ع نم5060 


أ |13 نامل ,"لامعالا 


راأقط8ق 
-:06 23 : 


2000 0021 


.145-60 .مم ,17 عمعوعاع5 


لع25ط-اعع[طه فق" (1989) .8 قاط 
-51111 351:21 :10 /[131)030111 
,"100615 117711ناع 00‏ 171 عرلا 


,206 ,001.32 رأقد نامل تعاأنمحرم 


.494-504 .مم 
انظر أيضا : ا معلوماتية 
الان بولتر 
تليتكست 1 


المذاعة التى يتم استقيالها من جانب 


إضافية لصورة التليفزيون لتكوين 
إطارات تتالف من النص وبعض 
الرسوم البسيطة. ففى المملكة المتحدة 
التى شهدت البدايات الأولى لعمل تلك 
الأنظعة تجد نظامى المععع0© 
و15 0886 اللذان يقدمان خدمات 
إخبارية حديثة مستمرة بهذه الوسائل 
كذلك يمكن استخدامها لتقديم تعليقات 
أو شروح مكبرة لمشاهدى برامج 
التلقزيون من المعاقين سمعيّاء وذلك 
نتيجة سهولة تشغيلها على قنوات 
الإرسال أو اليث العادية. 


انظر أيضا : تكنواوجيا الاتصال؛ 
صناعات المعرفة؛ المعلومات الإلكترونية 
0 غقد 1 


التليفزيون الكابلى 


هذى أناعاع علاطو 


انتتشر التليفزيون الكايلى قى 
.الولايات المتحدة انتشارا واسعًا خلال 
أكثر من عقد من الزمان» وهى يستخدم 
الآن فى بعض اليلد لإعادة بث 
الخدمات الإذاعية للأقمار الفضائية. 
وقد نشأ فى الأصل لتقديم نوعية جيدة 
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للاستقبال فى البيوت والتى لم يكن من 
الممكن خدمتها يكقاءة بيواسطة 
الهوائيات المحلية. أما السوق البريطانية 
فقد كانت راكدة بالنسية لاستخدام 
التليفزيون الكابلى, نظرا لأن شبكة 
اليث بواسطة (15ال) قامت بتحسين 
الاستقبال عبر الهوائيات فضلاً عن أن 
التعليمات الحكومية قد منعت إدخال 
قنوات جديدة. وفى عام )١19480(‏ تم منح 
تراخيص لعدد صغير من الخدمات 
التجريبية. كما اقترح تقرير (17588) 
الخاص بتظم الكايل الواسعة الذيذيات 
عام ١4ذأ١‏ دلمعادبر5 عاطدهح لممطعل ]بلا 
تمويل الخدمات المعتمدة على تكنولوجيا 
المعلومات عن طريق القطاع الخاص. 
وهذا التطور أدى إلى إنشاء لجنة هانت 
انالا والتى قدمت تقريرها باقتراح 
إطار لييرالى للتعليمات والتنظيمات 
وذلك لتشجيع الاستثمار الخاص. وتم 
يث البرامج من خلال الكابل المحورى 
عاطة© 0331© أو بواسطة روايط 
الألياف اليصرية.. حيث ستتاح 
الكايلات الليفية البصرية واسعة 
الذبذيات ويتاح بالتالى الاستخدام 
المتفاع ل المتعدد الأغراضء وإذا 
ما قامت الدول بالاستثمار فى مثل هذه 


الشبكات فستشكل أساس الإتاحة 
المحلية للطريق السريع للمعلومات. 

انظر أيضًا : الاتصال عبر الأقمار 
الصناعية؛ إذاعة؛ صناعات المعرفة . 


تليكس 


اماع71 


خدمة نقل الرسائل دوليًا ويمكن 
للمشتركين بها استخدام الطابعات عن 
بعد لتيادل الاتصالات المكتوية والبيانات 
بشكل مباشر. وغالبا ما يتولى تشغيل 
مثل هذه الخدمات هيئات خدمة اليريد:ء 
أو التلغرافء أو الهاتف التابعة للحكومة. 
وقد بدأ التليكس فى الثلاثينيات من 
القرن العشرين وشاع وانتشر 
استخدامه حتى الثماتيتيات» ولكن فى 
الوقت الحاضر تم استبداله بالفاكس 
والبريد الإلكترونى. ولايزال التليكس 
يحتفظ يآهميته فى الدول الأقل تنمية. 


انظر أيضنًا : تكنولوجيا الاتصال. 


التناقل الشفوى 


1115 أق 0 


يوجد التناقل الشفوى فى مجتمع, 
الطريقة الرئيسية فيه لتبادل المعلومات 
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هى الاتصال الشفوى. وهذه الطريقة 
فى التداول شائعة الانتشار فى المجتمعات 
النامية حيث ثقاقة الطباعة ابتكار 
حديث. بينما الثقافة الشفوية هى 
السائدة بين الغالبية العظمى من الناس. 


الوضع الراهن 


قيل اختراع الكتاية والطباعة كانت 
الاتصالات قائمة على التناقل الشفوى. 
وعندما اتتشرت الكتاية والطباعة فى 
الدول الغريية وأتاحت الاقتصاديات 
القوية قيام صناعة التنشر القابلة 
للتطبيق أدى ذلك إلى احتلال الثقافة 
المكتوية المعتمدة على الكلمة المكتوية 
محل الثقافة الشفوية. وعلى العكس من 
ذلك قفى معظم دول العالم الثالث ذات 
القدرالعالى من الأمية المقترنة 
بالاقتصاد الضعيف الذى لا يمكنه أن 
يدعم تطبيق صناعة النشرء ظل التناقل 
الشفوى سائدا فى تبادل المعلومات. 

إن التحول من الثقافة الشفوية, 
إلى تلك القائمة على الطباعة قد أدى 
إلى نتيجة؛ أن الثقافة الشفوية مرحلة 
تسبق اختراع الكتابة أى معرفة القراءة 
والكتابة (1988 ع9/41398) وقد أطلق 


ريهنيما (8680608) على النتيجة 
السابقة 'نظرة عرقية للتاريخ' وأوضح 
"إنه من الخطأ أن نفترض أن المجتمع 
ينبغى أن يتحرك بالضرورة فى خط 
مستقيم من التقدم من المرحلة الشفوية 
المصحوية يأشكال من التعبيرات 
اليدائية» إلى مرحلة الكتابة التى تيدو 
كارفع شكل من أشكال التطور الذهنى" 
(1982 ووعصطء8) . 

إن الخوف من أن تضعف الثقافة 
الشفوية. بوجود ثقافة الكلمة المكتوية قد 
أدى إلى وجود مدخل رافض تعالت فيه 
التداءات للمكتبات فى العالم الثالث 
لرفض المواد المطبوعة وتطوير فن 
المكتيات الشفوى. ولقد تجم عن ذلك 
صراع بالغ بين التناقل الشفوى وبين 
نظم المعلومات المعتمدة على الطباعة 
(3011981صقة) . إن إمكانية قيام 
التناول الشقوى يصنع إسهامات كبيرة 
للمكتبيات فى العالم الثالث ستتم عندما 
تزداد نهضة المكتيات (211985ة5نا0) . 


أوجه التناقل الشفوى 


هناك أبعاد متعددة للتناقل الشفوى, 
وغاليًا ما يقوم الخلط فيما إذا كانت 


الأبعاد تعد أوجه مختلفة للتناقل 
الشفوى أو أنها مرادفة لها.إن 
المصطلحات التى غالبًا ما تستخدم 
بطريقة تبادلية مع هذا المفهومء وإكنها 
فى واقع الحال أوجه متميزة سيتم 
شرحها فيما يأتى : 


الأدب الشفوى 


اعتير التناقل الشفقوى مصدر ثراء 
للأدب المعاصر فى مجتمعات العالم الثالثك, 
وذلك لأن غالبية أدب تلك المجتمعات لم يوجد 
فى شكل مكتوب (1970 8دوعمها2) . 
وينقسم الأدب الشفوى إلى عدة أشكال. 
وتعد القصص الشعبية أكثر الأشكال 
المعمروفة. هذا الشكل القصصى 


الايبتكارى لدرجة كبيرة؛ يحتوى على 
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أفكار عديدة, ويهدف إلى تَقَدِيم دروس 
الحياة إلى الجمهور. ويشكل الشعر 
والأغانى شكلاً آخر معروفًا تمام 
المعرفة. ويشتمل على شعر المدح 
والرثاء. والشعر العقائدى والسياسى. 
أما الأمثال فهى عبارة عن أقوال 
موجزة. تجسد خيرات أفراد المجتمع 
فى شكل بيان مختصر من السهل 
تذكره وهو ملىء بالخيال: والتعبيرات 


محكمة الإيجاز. ومن الأمثلة الجيدة على 
ذلك المثال الفولانى 81داىت! من نيجيريا 
'إنك لا ترى فيلا يتحرك على رأسك 
بينما ترى قملة تتحرك على رأس 
غيرك". وهناك أيضًا مثل آخر سواحيلى 
من شرق أفريقيا يقول (الصمت العميق 
له صوت جبار). إن الأشكال المتعددة 
من الأدب الشفهى تضاف إلى قاعدة 
مصادر المعلومات الواسعة أو العريضة. 
وقد قدمت الاقتراحات بيأن تفرد 
المكتيات قسما مستقلاً يخقص يمصادر 
الآدب الشفوى (1975 نمامعلا0) وقد 
أعدت اليونسكى عدة يرامج لتشجيع 
البحث وخلق الاهتمام يحفظ الأدب 
الشفوى (1974 500علالا) . 


التاريخ الشفوى 


تتبين قيمة التناقل الشفوى بيصورة 
أكثر وضوحاء لكونها مصادر أولية 
للتاريخ. ومثل هذا الوضوح جاء نتيجة 
جهود دول العالم الثالث لكتاية تاريخها 
من منظورها الخاص يدلاً من منظور 
الإدارة الاستعمارية (1990 علرهط81). 
ومن أجل تحقيق هذا الهدقف كانت 
تجرى اللقاءات الشفوية مع كبار السن, 
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ومن الأمثلة البارزة لهذا النوع من 
التناقل الشفوى "مشروع تاريخ أقريقيا 
العام" برعاية اليونسكو؛ ذلك المشروع 
الذى انطلق فى أواسط السيعينيات من 
القرن العشرين: وكان يهدف إلى إنتاج 
تصوص تعكس ماضى الثقافة الأفريقية 
من وجهة نظر الأفارقة أنقسهم. 

وقد وحجدت أيضًا برامج متعددة 
الأرشيفات القومية للدول النامية والدول 
المتقدمة. وقد أسفر الاهتمام بالتاريخ 
الشقوى عن وحجود جمعيات للتاريخ 
الشفقوى تختص بالبحث فى عدد من 
الدول (518151977) . 


الاتصال الشفوى 


هناك بعد وظيفى آخر للتناقل 
الشفوى هو دوره كقناة اتصال. ويعد 
التناقل الشفوى وسيط اتصال يمكن 
استخدامه من أجل يث المعلومات بين 
الريفيين وغيرهم من الجماعات المحرومة 
التى لم تستفد بعد من المعلومات وذلك 
بهدف الإسراع بالتنمية القومية -/امطه) 
(1984 206 وهناك أيضًا العديد من 


المتخصصين الذين يفضلون الاتصالات 
الشفوية عن الاتصالات المكتوية وذلك 
عند يحثهم عن معلومات تتعلق بالعمل 
(1969 81168) . ولقد تضمنت محاولة 
للابتكار فى جنوب شرق آسيا استخدام 
العامة للفيديو كوسيط ضمن الثقافة 
الشفوية من أجل توصيل الرسائل 
لموظفى المصالح الحكومية. ونقل 
المعلومات إلى غيرهم من الناس فى أجزاء 
أخرى من العالم. وقد قويل ذلك الأمر 
يتجاح بالغ (510013141987) . وفى يعض 
الحالات عورضت سيطرة التناقل الشفوى, 
واعتبر العائق الرئتيسى أمام استخدام 
نظم المعلومات المطبوعة فى العالم 


الثالث (1979 مععلمدك نهد بولل»5) . 


المعرفة الفطرية 


يُعتوى التزاقل الشتهوى ظن قسن 
كنينهق المفارف غير المئطة التخوزة 
عن التاس. والتى لازالت لم تخرج بعد 
قى شكل طباعى أو على أى وسيط 
اليكتروتى. وهذه المفارف التى مكتت 
أفراد القبائل من أن يتعايشواء قد مرت 
من جيل إلى جيل عبر سلسلة من 
الاتصالات الشفوية. التى تضمنت 
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روايات شعبية: وطقوسًاء واحتفالات: 
وأساطير وشعائر من الماضى -5:ة6) 
(1983 5,وط والحقيقة التى تقول إن 
المجتمعات القبلية تمتلك معارف قيمة 
تتفوق أحيانًا على مثيلاتها فى الغرب, 
نجمت عن الإدارة السيئة للبيئة: التى 
تستخدم الطرق العلمية الحديثة «هنا) 
(1991 060 وهناك عدة مجالات لقيت 
فيها المعرفة التقليدية انتشارًا واسعًا. 
فقى مجال الطب نصحت منظمة الصحة 
العالمية (0!اللا) دول العالم الثالث أن 
يدخلوا استخدام الطب التقليدى فى 
خدماتهم الصحية؛ وعاون معالجوا 
القبائل العلماء فى أبحاثهم عن النباتات 
ذات الفوائد الطبية. وفى الزراعة وإدارة 
الييئة. أعيد دراسة وفحص الممارسات 
التقليدية للقبائل من أجل إمكان 
استخدامات أوسع لها. 

وهناك عدة قضايا ينيغى النظر 
لها قبل إعادة نشر استخدام المعارف 
القطرية, فالعديد من هيئات دول العالم 
الثالث الحكومية لا تزال تعتبر كافة 
أشكال المعرفة الفطرية معوقات للتقدم. 
فالطبيعة الشفوية لهذه النوعية من 
المعارف تعنى أنه يموت المستين الذين 
يحملونها ستختفى تلك المعلومات 


القبائل الشباب بعيدًا عن ثقافتهم حتى 
يتعلموا أو يتوارثوا هذه المعارف من 
الجيل الأقدم. 


المراجع 


201110 ١ت0"‏ (1984) .8.0 رعلولزمطم 

إل1 11لا أل 3 235 

."111165انالانتلمء [2كنء وأ ,13551 

لضة بمدنطنا أه أحدسامل محتععوئألة 

0 .2 .أ0/ا .5111015 11211613 هرا 
69-75 .مص ,2 


5 121021211013" (1969) 1 رمعااق 
(.لع) 120:3© .© رز ,"عع5نا 310 
0 أن الأعأانات 8 اونافمه2 
./ 12619201609 20 عمرعاع5 


.1-29 .مم رقماضع5 درريك1ة!لثلالا ,4.ا0» 


-قنطتا قنقن1لك8 (1981) .8.0 رألوملك2 
200 12011105 لوادوعلالاً : دعام 
أدنتنهاه0 


-8ع 5‏ ومتطاكهسمينور8 


وعع:ط للاوروععم] 


-مماعاع2 أصنا8 (1983) .8 معطمو 
رأ5؟ا"ا أكها 115 ونلتتلاي5 : أمعد 
الاين 80 


ةنا" (1985) .5 تأممصنم 
-اعنا10 121011311011 ,"تلاضصع)! مذ 
.149-57 .مم ,3 .710 ,1.املا باع تمه 


5316 


11612101 ! أ0:3 (1970) .5 رلرموع مط 
ك5ع:2 613123009 رمعاكلقة دآ 


5 ,5م115 "٠051‏ (1991) .علدنا 
121101121 عد ,"مولع ايتتمص!ا 
.44-54 .مم ,(معطانرعامهة5 23) 


”ا 05:مع6: |02" (1990) .5 رعبروطل؟ 
]5 ألا ألاعقة ومعأمعصمة ,"أدوعلء5 
.566-74 .مم ,4 .50 ,53 .أه؟ 


-ةا ضة عنناانه لت" (1988) .8 رعبزوأنل؟ 
,14 .أه6ى رأةاتنامل قان١ا‏ "وعأنورط 
.40-6 .نرم ,1 .مم 


مذ وماطدالطسط" (1975) .ا رتبعامعز0 
-مواع/ا06 1156 وقضلاهع7بط :هع11م 

-قثلاناا0 .5 هز “مقط أقعلة 
اإء2 .1ط 320 ووعاء183 .5 تترروةء 
10 قتعلق8 ١ذ10آا‏ ووتطعتاطتن5 (كلع) 
ع1! 01 بإاأدعلازولا ,عم أامعياع5 ع1 


.277-88 .مم رووعمرم 


(1979) .2 ,رمعع5300 320 .2 ,بزللمه 
-نالع آاأناقة8 :10 وه هع 1 تنا تتاتلله © 
-نا 10 1لم7امماعلاع! 3000 ووتأي 
01 211111611مع 2‏ ,)1ه أذر 
0119© آاناكه8 أشقتتره1-رولا 


الواأقعنالع 


-1! 0تتامه عط1" (1982) .11 ومعمطء8 

-0قأناأ0ناع: أناط عأمتواع 3 ,ضقط 

,"116111م 061610 106 ([100 بمج 

-11101113 01 أقصسمل 0ع5علانا 

300 مأطكدةأمهقطنا رعمعمعاء5 رولا 

,4 .أ0/ ,ه311 1ه أ ومأاصلم8 ععنضزتناعيم8 
.151-8 .مم ,3 .00 


ث ضذ ,"لممأ1طاط أد0" (1977) عا سداد 
لإاتقط.ل 300 الامع0ها .1 بأدععا 
بمهءطنا أه والعمماء ممع (عله) 
.املا رعموعلء5 151101111311611 3010 
.440-65 .مم ,ععكلكاء0 اعء:13] ,20 


مع عو3زناألا عط" (1987) .5 رأنقنااأ5 

ن| :10 أ100 2 كه 0م10 :01 يناعم 

10 111نا50 300 ألع تامو اعلاع0 أو 

- 20111 5011 
.63-8 .مم ,2 .00 ,20 أهنا رعملعو9 


ين إاحخرايت 


-1ن772 لم00 ممعتكم (1974) معدعلانا 


-ناله0 3000 اوتاعماع5 : 110 
,1116165 5006 06 ملاتا 
ال 


انظر أيضًا : الاتصال ؛ خدمات 
المكتيات الريقية . 


تناقلية . قابلية للنقل والحمل 


بجا ؟اتطهكمم 


تعرف بأنها قدرة يرامج الحاسب 
ولغات البرمجة ونظم التشغيل على أن 
تعمل باستقلالية عن نوع محدد من نظم 
الحاسبء وعليه فإنه يمكن 'حملها' من 
مكان إلى آخر. ويمكن تحقيق التناقلية 
من خلال وضع البرتامج فى قوقعة 
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5961 بحيث يمكن تعديله بسهولة لكى 
يقتلاءعم مع خصائص الحاسب الذى 
يعمل عنيه. والتمييز بين تناقلية المصدرء 
يعنى أنه يجب إعادة تجمع البرنامج 
المصدرى على الحاسي المستقيل. 
والتناقلية الثنائية؛ تعنى أن إعادة 
التجميع غير ضرورية. 

انظر أيضا : تكنواوجيا الاتصال. 


تنظيم المعرفة 


مولع لاما أه لمتاهع أدوون:0 


يشير هذا المصطلح إلى العملية 
الخاصة يوصف الوثائق ومحتوياتها 
وسماتها وأغراضهاء وكذلك يشير إلى 
العملية التى يتم فيها تتظيم تلك 
العناصر معًا بالشكل الذى يتيح إمكانية 
الوصول إلى تلك الوثائق من جانب أى 
شخص يرغب فى استخدام هذه 
الوثائق أو الرسائل التى تتضمنها 
أى أجزاء متها. ويندرج تحت هذه العملية 
المعروفة بتنظيم المعرفة جميع أنواع 
وأساليب التكشيف والاستخلاص 
والفهرسة والتصنيف وإدارة التسجيلات 
والببليوجرافيا وإنشاء قواعد اليياتات 


النصية أ البيليوجرافية لاسترجاع 
المعلومات. 

ويكم عرض الرسائل من خلال 
النصوص - والتى هى عبارة عن 
مجموعات منظمة من الرموز تستخدم 
أساليب مبتكرة لتمثيل اللغة والموسيقى 
والصور والظواهر العلمية والرياضية 
والرقص علاوة على العديد من أشكال 
القروسكل التواصل الأشرى ‏ وقاكل 
هذه النصوص فى شكل أنواع مختلفة 
من التنسيقات ويتعدد الوعاء المعلوماتى 
الذى يتم تسجيلها عليه. ومن خلال 
الخص (الذئ نمكل الزسالة) والؤغاء 
العلومات الخاضه يخالق الوقيفة: 


وبالتالى؛ فإن الوثيقة (التى تمتظها 
الرسالة فى شكل تمن :مسجل غلن وعاء 


معلوماتى) هى التى تكون موضع 
اهتمام وتركيز غالبية النظم الخاصة 
بتنظيم المعرفة المتعلقة بعملية استرجاع 
المعلومات. 

إن المعرفة مقرها العقل اليشرى. 
وقد تعلم الإنسان كيفية التعبير عن هذه 
المعرفة فى شكل رسائل تسجل داخل 
وثائق» تحاول من خلالها توصيل أجزاء 
وملامح من معرقتنا إلى الآخرين - 
كمحاولة منا للحصول على المعلومات 
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الممكنة منهم. وفى مجال المكتبات وعلم 


المعلومات. بقصد غالبا مدعملبة تنة 


المعرفة (والتى غاليًا ماتشيع معرفتها 
أيضًا بمصطلح تنظيم المعلومات) تلك 
العملية التى يتم فيها تنظيم الرسائل 
المشتملة عليها الوثائق والتى يتم من 
خلالها تقديم المعرفة أى المعلومات. ومن 
هذا المنطلقء جاعت الكيفية التى يتم بها 
تنظيم المعرفة داخل العقل البشرى على 
رأس الاهتمامات الخاصة يعلم التفس 
المعرفى والعلوم المعرفية. 

فى هذا المقال.ء سوف يتم إلقاء 
الضوء على الإجراءات الرئيسة المتعلقة 
بتنظيم المعرفة فى علم المكتيات 
والمعلومات؛ وتتضمن تلك الإجراءات 
عمليات التكشيف والقهرسة والتصنيف. 
يما قى هذا الوثيقة نفسها وعمليات 
وصف المحتوى وضيط المصطلحات 
والأساليبء الآلية منها والذهنية, اللازمة 
لتنفيذ تلك الوظائّف والمهام. ويستطرد 
المقال بعد ذلك إلى الحديث عن النتائج 
المترتبة على تنظيم المعرفة والفهارس 
والكشافات وقواعد البيانات وعناوين 
السمات الرئيسة لتلك النظم الخاصة 
ياسترجاع المعلومات وهى : المجال 
والنطاق والأوعية المعلوماتية الخاصة 


بقواعد البيانات والوحدات الوثائقية 
وأساس التحليل وتعمق التكشسيف 
وأسلو والكشتاف وكنيفة التيده 
وتخصيص المصطلحات وإدارتها ويدائل 
الوثائق وعرض التسجيلات وعرض 
الكشافات. 


الدور [الذى تلعبه عملية تنظيم 
المعرفة] فى علم المكتبات والمعلومات 


تكمن الوظيفة الرئيسية لأية مكتية 
فى تقديم المعلومات المطلوية أى توقع 
طلب تلك المعلومات نتيجة الحاجة إليها. 
وإذا كان المجال الرئيسى لتطبيق علم 
المقلفوتات يكم فى ذواسسة الشبلفة 
الخاصة ياسترجاع المعلومات. فقد 
جاءت عملية تنظيم المعرفة من أجل 
تسهيل أمر الوصول إلى الجلريدات 
واسترجاعها لتكون هدفا رئيسيا 
ومشتركًا فى كلا المجالين. ويعد هذا من 
الإسهامات الرئيسية التى يقدمها كل 
من المكتيات وعلم المعلومات تجاه المجتمع. 
ويعود التاريخ فى هذه الإسهامات إلى 
عهد الكتابة الأول وتطوير أول وثيقة. 
وسيركن هذا المقال على الأساليب 
المستخدمة فى الوقت الحالى. 


5321 


التكشيف والفهرسة والتصنيف 


التكشيف والفهرسة والتصنيف ... 
ثلاث طرق فى مجال تنظيم المعرفة 
كثيرا ما يتم الخلط بين مفاهيمها. 
وبالنسبة لعملية التكشيف, تتضمن 
أساليب الإتاحة الوصول إلى الوثائق 
(سواء فى أشكالها المفردة أم المجمعة) 
وأجزائها بصرف النظر عن مكان تلك 
الوثائق. أما الفهرسة, فيقصد يها 
تكشيف الوثائق فى مجموعات محددة. 
وأخيرًا التصنيفء ويقصد به تنظيم 
الفكات الخاصة يمداخل الكشاف 
(أى الفهرس) بما يتوافق مع العلاقات 
القائمة فيما بينهاء ويأتى هذا على 
النقيض من عملية التنظيم التى تتم تبعا 
للترتيب العددى أو الألفبائى الذى يعتمد 
فيه على الحروف أو الأرقام. ويمكن 
تنظيم الفئات والمداخل الخاصة بعملية 
التصنيف تبعًا لعلاقات هرمية (علاقات 
الأعم فالأخص أو الكل فالجزء) أو تبعًا 
لعلاقات زمنية أو العلاقات بين الفاعل 
والفعل أو بين العلوم الأكاديمية ومواد 
الدراسة وأساليبها وغقير ذلك من 
علاقات أخرى مشايهة. 


وحيث إن الفهرسة والتصنيف 
يعتمدان أساسا على التكشيف - حيث 
إنهما يمثلان فى حقيقة الأمر حالات 
كتنامدة لعيلية التعشيف:: تان 
المتيع فى تنظيم الممرفة. ويالتالى,» 
سيكون التركيز قى هذا المقال على 
أنوا ع وسمات التكشيف والكشافات. 


وصف الوثيقة 


قسن التكشيق داتما وسف 
للوثيقة أو الوثائتق أى مجموعاتها التى 
تنضمن رسائل مهمة: ذلك مالم تكن 
الوثائق أو مجموعة الوثائق واضحة 
بذاتهاء كما فى كشاقات نهاية الكتب. 
ومقراج عدت ومنقك الوك د حفنة خا 
الإشارات التى تشير إلى صاحب 
الرسَالة والتض الفاسن نهنا والأسم 
المحدد للتص وتسخته واسم تاشر 
الوثيقة والموزع و/ أى الشخص الذى 
قام بإنشائهاء علاوة على حجم وشكل 
وتنسيق الوثيقة ونوع الوعاء الخاص يها 
وغيرها من خصائص أخرى جديرة 
بالاعتبار والملاحظة. 
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هناك أدبيات عديدة تعرف يأساليب 
وصضقف الوكاكى :توكو مشيدتةة تحدينا) 
فى القواعد الخاصة بعملية الفهرسة, 
كقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (19/44)., 
وكذلك أدلة التعليمات الأسلوبية الخاصة 
بإسناد الوثائق فى العديد من السياقات. 
وتبعًا لما يراه طعذآلاءللا :)١194.(‏ والذى 
يعد امتدادًا لوجهة نظر همهاالالا (157/4), 
قى هذا الصدد نفسه. لا توجد مشكلات 
رئيسية من الناحية النظرية فى وصف 
الوثائق. فتحن نعلم كيفية القيام بالأمر, 
ولدينا ما يكفى من الأدلة الإرشادية 
لكى تقوم بتنقيذه على النحو اللائق. 
ولا يعنى هذا أن وصف الوثائق يعد بالأمر 
السهل الهين لأن هناك أشكالاً وأنواعا 
وأحجاما وتنسيقات وأوعية معلوماتية 
مختلفة من الوثائق» هذا بالإضافة إلى 
اختلاف وتعدد منشيئها وتاشريها 
وكونها لا تخضع فى القالب للكثير من 
المعابير. 

واليوم» مع ظهور الوثائق الإلكترونية 
والإنترنت» لم يعد هناك تعريف واضح 
ومحسوم لمقهوم وصف الوثائق» وهذا 
يستحق اهتماما بالغا من مجتمع 
المكتبات والمعلومات. 


رءوس المداخل الرئيسة 


يعد 'المدخل الرئيسئ' أو يمعنى 
أدق 'رأس المدخل الرئيسى' من أكثر 
المصطلحات, المستخدمة فى مجال نظم 
الفهرسة الخاصة بالمكتبات. التى قد 
يحدث خلط أو التباس فى فهمها (أى قد 
تبدى غامضة بعض الشىء). وينبع سوء 
الفهم هذا من الربط السالف الذى جرت 
عليه العادة بين هذا المصطلح وفهارس 
الكتب المطبوعة التى يكون هناك فيها 
مدخل كامل رئيسى». والذى ريما 
يتضمن بدوره العديد من المداخل 
الثانوية الأقل اكتمالاً والتى تشير إلى 
ذلك المدخل الأول والذى يتم وضعه 
أسفل رأس المدخل الرئيسى. 


ولكن الهدف الرئيسى والدائم . 


لرأس المدخل الرئيسى لم يكن لتوفير 
المدخل الكامل. قجميع المداخل الخاصة 
بفهارس المكتيات اعتيرت مداخل كاملة 
أي مدخل الوحدة فى النصف الثانى من 
القرن التاسع عشر. 

وكان الغرض من المدخل الرئسى,» 
وكذلك من "العناوين الموحدة المعيارية 


إن أريد أى منهاء أن يتم تقديم وصف 
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تعريقى لإحدى الرسائلء فى مقابل أى 
نص من النصوص المحددة للرسالة 
أى أى من الإيضاحات الخاصة بالتص 
تنفسه.. والغرض من هذا الوصف 
التعريفى إمكانية تجميع الإيضاحات 
كافة الخاصة بالرسالة مع بيعضها 
البعضء بصرف النظر عن العنوان 
الذى حملته الرسالة فى أى من الوثائق 
المحددرة. فقد تعددت: على سييل المثال» 
العناوين الإنجليزية التى حملتها 
مسرحيات معينة لشكسيير حتى لا يتم 
تأويل هذه العناوين فى اللغات الأخرى. 
ثم يتم بعد ذلك فى عملية الفهرسة نشر 
هذه الإيضاحات المختلقة للرسالة 
الواحدة داخل الكشاف أو القهرس 
ما لم تقدم رأس المدخل الرئيسى وصفا 
تعريفيا للرسالة نقفسها. 

وفى الواقع. ققد يخطئ أى 
شخص يقر يعدم أهمية رأس المدخل 
الرئيسى فى ظل بِيئّات التشغيل 
الإلكترونية المتتشرة اليوم. حيث إن ذلك 
معناه أنه لايفهم وظيفة رأس المدخل 
الرئيسي. ويسرى الحكم نفسه على أى 
شخص لا يعتقد فى أهمية الحفاظ على 
إمكانية تجميع الإيضاحات المختلفة 
للرسالة الواحدة (وهى أحد الأهداف 
التقليدية لفهارس المكتبات). 


وصف المحتوى 


من الأمور الأخرى التى يثار حولها 
الكثير من الجدل والتساوؤلات» والتى قد 
تفوق بكثير تلك التساؤلات المتعلقة 
يوصف الوثائقء عملية وصف محتوى 
الرسالة ومعناها وغرضها وسمات أخرى 
متعلقة يها (كتساليب عرض المعرفة وتقديمها) 
امتفسكة داشل الوقيقنة واجزائيا 
أو شجموعات متها ويختاج الأمر إلى 
إجراء نوع من التكشيف المومضوعى 
أى الفهرسة الموضوعية أى التصنيف من 
أجل تنظيم الرسائل وإتاحة الإمكانية 
للوصول إليها داخل الوثائق فى حالة 
ما لم يتم تعريف الوثائق مقدمًا. وعلى 
عكس ما رأيناه فى عملية وصف 
الوثائق» ليس ثم معيار محدد فى 
مجتمع المكتيات وعلم المعلومات حول 
كيفية تنقيذ تلك العملية حيث نتعدد 
الأساليب المتبعة فى هذا الشأن والتى 
تتنافس وتتكامل مع يعضها البعض. 
ولما كان هذا يمثل مجال اليحث 
الرتيسى فى علم المعلومات. والذى 
يشار إليه غالبًا بمصطلح استرجاع 
المعلومات, فسوف ينصب التركيز قى 
معظم الجزء المتبقى من المقال على 


«# 
وصف المحتوى بدلا من وصف الوثيقة. 
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ضبط المصطلحات 


بعد أن يتم الانتهاء من وصف 
الوثائق ومحتوياتهاء يصصبح من 
الضرورى عرض هذه الخصائص 
وا مواصفات فى شكل مصطلحات 
تتطايق مع مصطلحات الاستعلام التى 
يستخدمها الباحثون. ويلزم لتنقيذ هذه 
العملية أن يكون هناك نوع من الضبط 
للمصطلحات أو أسلوب معين للتعامل 
معها. وقى هذا الصدد.ء يقوم الأسلوب 
التقليدى على استخدام مجموعة 
محدودة من المصطلحاتء مع الإشارة 
من حين إلى آخر إلى بعض الإحالات 
من المصطلحات البديلة. وقد تم تطبيق 
هذا الأسلوب على كل ملمح من ملامح 
التكشيفء بما فى هذا أسماء المؤلفين 
والأشخاص الآخرين 8:6 ,31ا8) انظر 
(©660:9 رااء0ن0 وعناوين الرسائل 
(منساة هاملتء أمير الدانمارك: انظر 
هاملت): وأسماء الموضوعات 
(المعلوماتية: انظر علم ا معلومات) 
والسمات كالمستوى القكرى (أدب 
الناشئة. انظر كتب الأطفال). ٠‏ 

وقد تم وضع المعابير الخاصة 
بأسماء الأشخاص والرسائل فى هذا 


المتهج التقليدى على أساس القواعد 
التفصيلية الخاصة بإنشاء كل منهاء 
مثل قواعد الفهرسة الأنجلى أمريكية 
(1544). أما أسماء الموضوعات 
وسماتهاء فكان يتم وضع المعايير 
الخاصة يها على مدار القرن الماضى 
من خلال إنشاء قوائم كبيرة يروس 
الموضوعات المقبولة مثل قائمة مكتبة 
الكونجرس -انا5 ,6089:5655 أه ل[زورنانا 
١12201095 )1993(‏ أععز , وفى العمقود 
الأخيرة من القرن العشرينء تم إنشاء 
المكائز الخاصة باسترجاع المعلومات 
التى تُخذ بمصطلحات الكلمة المفردة 
بدلاً من رعوس الموضوعات المركبة, 
يهدق وضع معايير للمصطلحات 
الكشفية فى العديد من العلوم والمجالات 
المعرفية. 

ولقد أوض حت الأبحاث التى تم 
إجراؤها فى علم التفس وعلم المعلومات 
مرارا وتكرارا التنوع الكبير الذى نجده 
قى استخدام اللفة من قبل الأقراد 
. الباحثين عن معلومات معينة +م6) 
(1995 130165 . ويعد هذا الاستنتاج 
صحيحا بالنسبة للباحثين والمكشفين 
على السواء (1988 .له ك عابوءة:53) 


ولقد أثيتت الدراسات - واحده تلى 
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الأخرى - أن الباحثين المكشفين 
يتفققون على ما يقرب من خمس 
وعشرين فى المائة من المصطلحات. 
وتنخلص من هذا إلى أن معظم التنوع 
الحادث يتولد عن الاختلافات المتعلقة 
باختيار المصطلحات؛ فى حين يعود 
الجزء الباقى إلى طبيعة إدراك وفهم تلك 
الموضوعات أو السمات (1994 معمهيانا) . 
وقد اقترح 6685لا وأخرون غيره 
)١1941(‏ أنه يشترك فى نظام استرجاع 
الفأوفات الجيد أنزيضهها يقرب من 
خمسة عشر أسلويًا وطريقة للتعبير عن 
الموتضوع ار النسمة يمتيت رافق 
المعلومات التى يتم استرجاعها مع 
غائيق فى الماثة من العيارات النسكية 
التى يتم إرسالها :من جانب المستفيدين: 
ومع الاستخدام المتزايد لأساليب 
التكشيف الآلية وزيادة الحاجة إلى 
البحث عير العديد من قواعد البياتات 
التى قد تتباين بيشدة مصطلحاتها 
المضبوطة, اتجه علماء المعلومات إلى 
الأعتياد عل تعفن المكاتن التمشية 
واستخدامها (ويأتى هذا فى مقابل 
المكائز الكشفية). وفى هذه المكائز 
البحثية, لا يتم سرد المصطلحات 
'للفضلة” الفسرورية التى يجب غلى 


المكشقين استخدامهاء وإنما يتم مسح 
كل المصطلحات المستخدمة قى مجال 
معينء مع الريط بين جميع المصطلحات 
التى تشترك فى مفهوم واحد وكذلك 
المصطلحات الأعم والأضيق والمرتبطة 
بهسا: والهفسنف من هذه الكادن فو 
التبسيط من عمليات البحث بصرف 
النظر عن المصطلحات المستخدمة فى 
الكشافات. بدلاً من ضيط مصطلحات 
الكشافات أو الحد منها. 


الطرق الآلية والفكرية فى عملية 
التكشيف 

هتاك اثنان من الأمساليب 
الأساسية الممستخدمة فى وصف 
المحتوى والسمات والاستخدامات 
الممكنة للرسائل لأغراض استرجاع 
المعلومات. ويتمثل هذان الأسلويان فى 
أسلوب التحليل الذهنى الخاص 
بالإنسان وأسلوب الصيغ الرياضية 
الحاسويية. وغالبًا ما يشار خطأ إلى 
عملية التكشيف التى تتم من خلال 
الإنسان بعملية التكشيف "اليدوية", 
ولكن الواقع أن تلك العملية تتم 
باستخدام العقل وليس اليدء ويمرور 
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الوقث. أصيح هناك جمع بين هذين 
الأسلويين فى عمليات تحليل الرسائل 
من أجل الاستفادة من مزايا كل منهماء 
ومن أجل تحقيق نوع من التوازن 


فيما يتعلق بالمشكلات الخاصة بكل 
أسلوية: 
التكشيف الآلى 


يستخدم التكشيف الآلى غالب 
فى تحليل رسائل النصوص اللغوية 
أ 521100 :1992 001 300 وتزاع8) 
(31.1994 . وقد بدا منذ وقت قريب فقط 
تطبيق هذه الأساليب الآلية فى مجال 
الصور 1994 .1 © /106©) ولم يتم 
الاهتمام كثيرا بتطبيق هذا الأسلوب 
الآلى فى وصف الوثائق. كما هو الحال 
فى عمليات الفهرسة الوصفية: فى 
مسابل رضيكف الحوس تيا 
أى استخدامات الرسائل ,«معانما) 
1991 كنا51610111 3:0 110110 :1993 
(1992 امطأه للا . 


وتعتمد الأساليب الآلية عادة على 
التحليل الإاأحصائى لعدد مرات ورود 
الكلمات داخل التصوص. وعادة ما يتم 
إضافة طرق فرعية أخرى إلى هذا 


الأسلوب الرئيسى تتعلق بفصل جذور 
الكلمات. وأحيانًا يتم اللجوء إلى 
استخدام نظام التحليل التركيبى 
الخاص ييناء الجملة لتحديد العيارات 
التى يجب أن تعامل كوحدة واحدة. 
ويالنسية للملامح الدلالية » فمن الممكن 
أن تضاف إلى عملية التكشيف الآلى 
من خلال مطايقة الكلمات او العيارات 
بالمكائز الشاملة من أجل إنشاء 
شط لسنات موهةة والومظ بد 
المصطلحات المرتيطة يبعضها البعض. 
ومن الممكن الاستفادة من تزامن 
ورود كلمات ومصطلحات وعبارات 
واستشهادات ببليوجرافية معينة فى 
تحديد المصطلحات أو الوثائق المرتيطة 
المثال. فى القاموس التفاعلى المشترك 
الذى قام بتطويره (1978 ,5ءه!52ه00) 
ترتيب المصطلحات وفقًا لدرجة الترابط 
بينها وبين المصطلحات المدرجة: أو 
الملخصصة: فى النصوص التى تم 
امسترجاعها بحيث يتم عرض 
المصطلحات الأكثر ترابطًا أولاً (من 
وجهة النظر الخاصة بعمية تزامن 
الورود). على سييل المثال. يسرد هذا 
الإجرا اء مصطلحات مثل "اقأهمادهم” 


و '!121402أكعو” و "ذ5ناأة1” لكوتها 
المصطلحات الأكثر ارتياطًا بمصطلحات 


"اقأقوع:م” واباءناه ١‏ 


وفيمايتعلق بكشافات. 


الإستشهادات المرجعية: يعد تزامن 
الورود الخاص بالاستشهادات 
الببليوجرافية هو الأساس الذى يساعد 
الباحثين فيتتبع أعمال المؤلفين والوثائق 
التى أسندت أعمال أخرى ذات صلة 
اودوع وق النكق اسشكداء هذه 
المزواجة الببايوجرافية فى إنشناء 
مجموعات من الوثائق التى تشترك فى 
الاستشهادات تفسها (1963 «عالددع؟1). 
وستشتقدم الامتتشهاد التزاوهى ف 
تحديد المجموعات الخاصة بالوئائق 
الجديدة التى عادة ما ترد مع بعضها 
اليعضء مما يساعد فى تحديد نماذج 
البحث المستخدمة (5581(1973). 

ويعد التحليل الدلالى المتعلق 
بالمعنى مثالاً على الأساليب المتطورة فى 
عملية التكشيف الآلى. ويتم فيه وصف 
الرسائل - ليس عن طريق المصطلحات 
المفردة. التى من الممكن أن تتباين 


بشدة حتى عند مناقشة الموضوع نقفسه 
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المصطلحات التى يتم تحديدها عير 


عملية التحليل الإحصائى على أنها 
شديدة الارتباط يبعضها اليعض من 
خلال تزامن ورودها قى أعداد كبيرة من 
التضدوسن: وبتازل'التبطيل الدلاقق 
التغلب على مشكلة اختلاف المصطلحات 
وتياينها حيث إن الاعتماد هذا يكون 
على استخدام مجموعات من المصطلحات 
تكون أكثر ثيائًا من المصطلحات المفردة 
(1990 .!3 اع معاوع نامعع00) . 

وتعد النظم الخبيرة من أكثر 
الأساليب تطورا فى مجال تقديم المعرفة 
وتنظيمها. وتتزايد من خلال الأبحاث التى 
يتم إجراؤها فى مجال الذكاء الاصطتاعى 
ومعالجة اللغات الطبيعية أهمية النظم 
الخبيرة فى عمليات دعم القرار وإدارة 
المعلومات والقحوص الطبية وعلوم 
الفضاء والعلوم الجغرافية وغيرها من 
النظم المشابهة (1994 عاءنا6) . فعلى 
عكس نظم استرجاع المعلومات التى تم 
التعرض لها فى هذه المقالء والتى تشير 
إلى النصوص الموجودة بالفعل وتقوم 
باسترجاعهاء تقوم النظم الخبيرة 
بإنشاء نصوص جديدة بأسلوب يسمح 
بإجراء العديد من عمليات الاستنتاج 
والضبط المتعلقة بطرق تقديم المعرفة؛ 
وذلك من أجل اقتراح إجابات وحلول 
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للمشكلات. ولكى يتم تنفيذ تلك 
العمليات: يتم عرض المعرقة الخاصة 
بالنظام الخبير فى شكل قواعد وأطر 
وفئًات ودرجات وسمات وفروض 
وضوابط وإجراءات وعوامل تأكيد 
ومتغيرات احتمالية أى غير مؤكدة 
(1994 وأعأقطمعول 300 نأ ظا-وع2ة!!) . 


أسلوب التكشيف الذهنى البشرى 


التكشيف الذهنية التى يقوم يها 
الإنسان يتلك اليساطة التى تحدثتنا يها 
فى الجزء السايق عن التكشيف الآلى. 
الموضوعات الدلائلية والسمات 
أو الاستخدامات الممكنة للتصوص اللغوية 
والصور أو أى أنواع أخرى من 
الرسائل يكمن فى الأنساس فى 
العمليات المعرفية التى نكم داخل العقل 
اليشرى. وفى الواقعء ما من سبيل لقهم 
تلك العمليات على النحو الجيد حيث 
إنها تتشعب لتشمل العديد من المجالات 
الخاصة بعلم التنفس الملعرقى والعلوم 
المعرفية الأخرى والذكاء الاصطناعى. 


على أية حالء تقوم عملية التكشيف 
الذهنى هذه على خطوتين رئيسيتين 
على الأقل هما : تحديد الموضوعات 
أو السمات أو الاستخدامات. ووصف تلك 
المومضوعات بما يتناسب مع إمكانية 
استرجاعها. وإن كنا نعلم أن هناك تباينًا 
فى الأساليب التى سيتم بها تنفيذ تلك 
العمليات من جانب المتشفينء سواء المتمرس 
منهم أم المبتدئ (1977 1608250) . وتقل 
تلك القدرة على التباين إلى حد ما مع 
استخدام المصطلحات المضيوطة 
(1993 ممقدون؟ ألأعطه0) إنه من الممكن 
الحد من هذا التبياين الحادث فى 
عمليات التكشيف من خلال وضع أدلة 
إرشادية أو قواعد مشددة فيما يتعلق 
يتحديد الموضوعات أو السمات 
أو التطبيقات والاستخدامات. وكذلك قواعد 
أخرى خاصة بتخصيص وتعيين 
المصطلحات. ولكنء لم يتم يعد تطبيق 
هذا الرأى بشكل قعلى. 


. الأساليب القائمة على استخدام 


الكمبيوتر 


تتزايد يومًا بعد يوم الأهمية التى 


يشكلها كلا الأسلويين الذهتى والآلى» 
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فى نظم تنظيم المعرفة. ولكن» على 
ما يبدوء فإن التكشيف الآلى يعد الأسلوي 
الأكثر تعمقًا والذى يتضمن مصطلحات 
أكثر تخصيصًا. (سيتم الحديث عن 
التعمق والتخصيص فى جزء لاحق من 
المقال.) أما التكشيف الذهنى؛ فيعد 
الأسلوب الأكثر انتقاء حيث تستخدم 
فيه مصطلحات أكثر تعميما وغاليًا أكثر 
توافقًا. بل وقد يحقق أحيانًا معدلات 
نجاح أكبر فى تحديد الرسائل موضع 
الاهتمام حينما لا يتم مناقشة الموضوع 
أى السمة أو التطبيق على تحو واضح 
داخل النص. 

وعلى أية حال. فحتى عندما لا يستخم 
التكشيق الآلى» تستخدم الأساليب 
القائمة على الكمبيوتر بشكل أكثر من 
أجل التيسير من عملية التكشيف التى 
يجريها الإنسان. 


برامج التكشيف الآلية 


تستخدم برامج التكشيف الآلية 
على نطاق واسع من جانب المكشفين 
المستخدمين للأسلوب الذهنى غير 
الآلى. ولا يتم ذلك من أجل إجراء عملية 
تحليل مباشرة للنصء وإتما من أجل 


الأساليب والأدوات لمساعدة المكشفين 
المتبعين للأسلوب غير الآلى فى تنقيذ 
فك انماع الروجينية كتتضيق الذاخل 
وتنظيمها وإنشاء الاحالات وتصحيحها 
ونسخ العناوين السايق تعيينها ع,عتاء5) 
(1992 . وفى الواقع» تعد هذه اليرامج 
الخاصة بالتكشيف برامج قائمة بذاتها 
'نظم التكشيف الفرعية والموجودة 
كسمة أساسية فى العديد من برامج 
مكونالك# امات ووطلق عل مه 
البرامج الأخيرة غالبًا اسم برامج 
التكشيف "المضمنة", ويسمح من خلالها 
لحان نتزميق التطتفات الماح فن 
النص يغرض التكشيف. أى بإدراج 
مصطلحات أو عبارات أخرى. ويعد 
والعيارات وترجمتها داخل اي عقاف 
صرورة لاجراء عمليات تحرير للمداخل 
فرعية سياقية (1994 لإمه ]11 . 
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الصيغ الرياضية للتكشيف الخيطى 

من أولى التطبيقات الخاصة 
باستخدام الكمبيوتر قى مجال عمليات 
التكشيف كان إنشاء الصيغ الرياضية 
الخاصة يإنشاء مداخل مركية: ييدأ كل 
منها بكلمة وصول مخنلقة. من مجموعة 
أى آخيط من المصطلحات المرتبطة 
بالوثيقة (1986 2ع6:306) . ولقد كان 
نظام التكشيف المحافظ على السياق 
(688615).ء الذى تم تطويره على يد 
#أأدداق “اء,26 لصالح اليبليوجراقيا 
الوطنية البريطانية؛ مثالاً مبكرا وواسع 
الأهمية قى هذا الصدد 50ت متاأدسة) 
(1984 21/151582 . وقد تم استخدام تلك 
الصيغ الرياضية الخطية فى إنشاء أول 
الكشاقات الآلية : الكلمات المفتاحية 
داخل السياق (عاللا»ا) والكلمات 
المفتاحية خارج السياق (ع68/0) 
والكلمات المفتاحية المصاحية للسياق 
(0هالاكا) . وسيتم إلقاء المزيد من 
الضوء على تلك الأنواع من الكشافات 
فى أجزاء لاحقة فى هذا المقال تحت 
عنوان "التركيب”". 


نيه 


النظم الفورية المبنية على الأطر 

يعد مشروع “81601001 التايع 
للمكتبة الوطنية الطبية الأمريكية من 
أكثر المحاولات تطور التى قدمت العديد 
من الأساليب الممساعدة ووسائل 
الإيضاح القائمة على استخدام 
الكمبيوتر فى تحسين عملية التكشيف 
غير الآلى (1993 لإع6اممنا1ا) . فى هذا 
المشروع. تم تزويد المكشفين بإطار 
يشتمل على فئات المصطلحات التى تم 
اقتراحها. وحيث إن المصطلحات غاليا 
ما يتم تعيينها من الناحية العملية فى 
شكل مجموعاتء فقد يؤدى تعبين أحد 
المصطلحات إلى استدعاء اقتراحات 
مقدمة عن المصطلحات الأخرى التى 
كثيرًا ما تكون مرتبطة بالمصطلح الأول. 
والأمل هو أن تسهم مثل هذه النظم فى 
زيادة مستوى التكامل والتناسق 
الخاص يعملية التكشيف. 


الفهار, س والكشافات وقواعد الييانات 


يتم عرض النتائج الخاصة بعملية 
تنظيم الملعرفة فى شكل فهارس 
وكشافات ويبليوجرافيات وموسوعات 
وموجزات إرشادية: بل وأحيانًا فى 
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شكل كشافات نهاية الكتب الخاصة 
بالدراساتء وجميعها نماذج من الممكن 
سردها نيعا تحت مسمى واحد 
"قواعد البيانات الخاصة باسترجاع 
المعلومات". ويطلق على هذه النماذج 
أحيانًا اسم قواعد البيانات النصية 
(المتعلقة بالنصوص). ولكن المقصود 
بكلمنة تسن فى هذه السالة هوا 
نوع من مجموعات الرموز المنظمة 
الستقيمة قن إيعال الرسالة (حرئة 
أى شفهية أو فعلية).ء وليس فقط 
النتصوص اللغوية. وللعلم, لا يقتصر 
هذا المفهوم الخاص يقواعد البيانات 
الخاصة ياسترجاع المعلومات على وعاء 
معلوماتى بعينه, ولكنه يتضمن جميع 
غواعة البدانات المطدودة والالترونية: 
ويتضمن مصطك قواعف البيانات 
الخاصة باسترجاع المعلومات: بما فى 
هذا الإجراءات والمكونات الخاصة 
باستخدامهاء إلى لك النظم التى يتم 
م خلطيا خرص التشائج الخاضنة 
تتم العتية؟ مام الانتفنامن 
الباحثين عن الوثائق أو المعلومات. 
وكما ينظر إلى الأدوات والآلات 
على أنها امتداد لعضلات الإنسان, 
حيث تساعدنا فى التحكم بشكل أكبر 


فى المهام التى نقوم بتنفيذهاء فريما يكون 
من الممكن النظر إلى قواعد البيانات الخاصة 
باسترجاع المعلومات على أنها امتداد 
لعقولنا اليشرية - لاسيما الذاكرة: بل يمكن 
أن نعتبرها أيضًا امتدادًا للأساليب 
التى يتبعها العقل فى استرجاع المعلومات 
(1985 0هع:8006) . وتعتير القهارس 
والكشافات وقواعد الييانات يمثاية 
أدوات اصطناعية نقوم بإنشائها من 
أجل تطوير قدرة العقل على التنظيم. 
فى الأجزاء المتبقية من المقالء» 
سيتم مناقشة السمات الخاصة بقواعد 
البيانات المتعلقة باسترجا ع المعلومات. 
سيرغب المستخدمون المتطورون ذوى 
الخبرة فى معرفة الكيفية التى يتم على 
أساسها تطبيق كل سمة من تلك 
السمات على قواعد البياتات المطلوية. 
ولابد من أن تكون هذه المعلومات متاحة 
فى قواعد البياتات فى الشكل الذى 
يسمح بسهولة قراءتها والوصول إليها 


من قبل الأشخاص المهتمين بالأمر. 
المجال والنطاق 


يوجد العديد من قواعد البيانات 
الخاصة باسترجاع المعلومات التى من 
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الممكن البحث خلالها. ويعد تحديد 
قاعدة البياناتء. أى قواعد البيانات, 
المناسبة من أولى الخطوات الفعالة فى 
أية عملية بحث مجدية. وسوف يفيد 
كثيرًا الوصف توفر وصف محكم لمعنى 
المجال والنطاق البحثى فى إجراء عملية 
التحديد المبدئية هذه. 

فيشير المجال إلى الخصائص المتعلقة 
بالوثائق التى تضمها قاعدة البياتات. 
أما النطاق. فيشير إلى الخصائص 
المتعلقة يمصادر المعلومات الخاصة يتلك 
الوثائق بما فى ذلك المنطقة الخاصة 
بتلك المصادر (1976 82165) . 


المجال الموضوعى 


يساعد النطاق أو المجال الموضوعى 
فى تحديد الفئات الخاصة يالفئات 
والسمات والتطبيقات التى يتم تكشيفها . 
كما بمناطد متها فى تحزيد توضية 
الأسئلة وطرق البحث المناسبة لقاعدة 
البيانات. ولايكفى تحديد المجال الكلى 
البوشتوع لى مجال التخصيص [ لقاسة 
البيانات ] » كالطب مثلاً. لأن مثل هذا 
الوصف المقتضب المقدم لايعرف الياحث 
ما إذا كانت قاعدة الييانات ستورد 


إجابات عن أسئلة متعلقة بالعلاج 
النفسى أو العقاقير أى بسيل العلاج 
أو التخصصات المتعلقة يمهنة الطب 
أو أطباء محددين أو الأشكال المختلفة 
للهيئات الطبية أو هيئات التأمين 
الصحى. والتحديد الشامل للمجال 
الخاص بموضوع البحثء يوفر قائمة 
بالفئات الخاصة بالموضوعات والسمات 
والتطبيقات المكشفة؛ ويمكن استخدام 
هذه القائمة نقسها فى مساعدة 
المكشقين فى تحديد الموضوعات التى 
من الممكن أن تشكل اهتمامًا خاصًا 
لدى المستقيدين. وبالتالى: فقد تساعد 
هذه القائمة فى إجراء عملية تكشيف 
تلبى اهتمامات المستفيدين: بخلاف 
ما هو موجود فى محتوى الوثائق. ويسمى 
(1985) اءعو:ع50 هذه العملية بالتكشيف 
ذى "الطلب الموجه كمقابل لعملية 
التكشيف ذات "الكيان الموجه' وقد ساق 
اءو:ع50 مثالاً باحدى الوثائق المتعلقة 
'بالنسية المئوية لأبناء العمال الكادحين 
الذين يذهبون إلى الجامعة". وقد 
يستخدم فى عملية التكشيف القائمة 
على توجيه الأسئلة والاستفسارات 
مصطلحا ك “التعيئة الاجتماعية الدولية 
للأجيال. على الرغم من عدم مناقشة 
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هذا الموضوع بصورة مباشرة [فى 
الوثيقة] . 

وتعد الأمثلة الخاصة يفئات المجال 
الموضوعى بمثابة كيانات مادية - 
كالأشخاص (أفرادًا أو مجموعات) 
والمؤفسسات وعناصر الطبيعة والأعمال 
الفنية - وكيانات مجردة» كنظم التفكير 
والاعتقاد والمعارف والنظريات والفروض 
والكيانات الخيالية التصورية (الشخصيات 
الرواتية والحيوانات الأسطورية), 
والسمات والخصائص والمواد الخام 
أى العناصر المادية والعمليات والمثاهج 
البحثية والأحداث والظروف والأماكن 
أو البيئات والأوقات والفترات التاريخية 
والتنسيقات وأنوا ع البيانات أو النصوص. 
ومن ثمء فالتحديد شرط رئيسى فى 
القائمة الخاصة يمجال البحث. لذلك: 
فى مسال الأنب: على سبيل المقال» قد 
يتم تكشيف فئات الموضوعات والسمات 
التالية : الأشخاص (كامؤلفين والنقاد) 
والأعمال الأدبية ومجموعات الأشخاص 
والحركات واللفات والأماكن والأجناس 
وشكل الأداء والتتقديم والسمات 
الأسلوبية والتركيبيةوالأهداف 
والنظريات والأدوات -12105ع 121 هالة) 
. (1992 برطامدءوةذأاطتق أه 


المجال الوثائقى 


بينما يتناول مجال الموضوع 
الرءوس والسمات والتطبيقات للوثائق 
التى يتم تكشيقها [فى قاعدة البيانات], 
فإن المجال التوثيقى يتناول خصائص 
الوثائق الفعلية التى تتناسب مع قاعدة 
البيانات. وتتباين هذه الخصائص تيعًا 
لنوع الوعاء الممستخدم. ففى الوثائق 
الورقية» تتضمن عادة سمات كالتنسيق 
والنوع ومدى دوريتها (كتب أم أنواع 
مختلقة من المسلسلات) والجمهور 
والمستوى الفكرى واللغة أو مسائل 
متعلقة يالخنص ومكان ١‏ أحشر وتاريخه 
وأى تتقيح أى إضافة تمت للمجموعة. 

كما يمكن فى بعض الأحيان, 
ييساطة وصف المجال الوثائقى لقاعدة 
التى تم تكشيفها. ويتم تطبيق هذا على 
أى من قواعد البيانات التى تغطى 
المقالات التى تظهر فى قائّمة الدوريات. 
وتندرج تحت هذه الفئة أيضًا كشافات 
نهاية الكتاب حيث يكون المجال التوثيقى 
الخاص بها واضحا. 

ومن بين القواعد التوثيقية الأخرى 
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المستفيدين وأهدافهم. ولايد من تحديد 
أكبر قدر ممكن من تلك القواعد. 


النطاق 


يشير النطاق إلى المنطقة التى تم 
الحصول منها على البيانات التوثيقية 
الخاصة يقاعدة البيانات. يادئ ذى بدء, 
تعتمد قاعدة البيانات على أساس 
مصادر أولية؟ هل كم وصف الوثائق 
وتكشيفها على أساس القحص والتحليل 
المماشرء فى مقايل المصادر الثانوية, 
بالوثائق من مصادر أخرى كأبوات 
التكشيف والاستخلاص الأخرى 
أو قفهارس المكتيات أو أدلة الناشرين؟ 
فى المنطقة الجغرافية التى يتم تغطيتها 
والمجال الوثائقى. فتختلف قاعدة 
البيانات التى تقتصر على الوثائق 
الموهجودة فى مجموعة واحدة فقط عن 
قاعدة البيانات المشتملة على وثائق تم 
تجميعها من عمليات بحث شاملة 


فالفياريق عن يكضدين تعريقها 
هن يمكال توا عد جزانات يقتسر تطاتها 
على مجمؤعة واحدة أو علي لعسيو مق 
المجموعات, كما هو الحال فى الفهارس 
الموحدة. 


وزنماا بيجن إن اول المفان 
الوثائقى أى الموضوعى يعد إسهابا 
داخل القهارسء ولكن الأمر ليس كذلك, 
لأن الفهارس التادرة فقط هى التى 
تشتمل على كل وثائق المجموعة. وفى 
الغالب. يتم حذف فئات عديدة من 
الوثائق. كالوثائق الحكومية أو التقارير 
السنوية للشركات أو الكتييات الدعائية 
المتعيرة وعلارة على هذان لاتشرد 
الفهارس بيالضرورة كل نوع من 
الموضوعات أو السمات. ويالتالى: فكلما 
اؤذاقة القبوات والسروط الوخشوعة 
اعنلية شنيف الموكسوعات: كان هق 
الأيسر على المستقيدين تحديد مدى 
ملائمة الفهرس لبحثهم. 


طبيعة الوعاء فى قاعدة البيانات 
هناك العديد من الخيارات الأخرى 


التى يتم تحديدها على أساس الوعاء 
الذى تضمه قاعدة الييانات. وتمثل 


زذكة 


الأوعية الورقية النوع الرئيسى منها 
يما فى ذلك الملفات اليطاقية: والملقات 
الإلكترونية بما فى ذلك قواعد الييانات 
المباشرة والأقراص المدمجة وفئتها 
المتزايدة المتمثلة فى الأقراص الضوئية, 
والرقمية والفيديو المرتبطة بالوسائط 
المتعددة. ففى الماضىء كان الميكروفيلم 
وعاء رئيسيا فى قواعد البيانات الخاصة 
باسترجاع المعلومات. ولكن » تم استبداله 
بعد ذلك بالأوعية الإلكترونية. 


قواعد البيانات الإلكترونية 


تسمح البيئة الإلكترونية بإجراء 
عمليات بحث إلكترونية عن التسجيلات 
المخزنة فى قواعد البياناتء دون 
استعراض قعلى لمداخل الكشافات. 
وفى ذلك النوع من قواعد البياتات. 
ريما يتم إدخال كلمات البحث فى أحد 
برامج البحث: حيث يتم استرجاع 
تسجيلات الوثائق المشتملة على جميع 
أو بعض تلك الكلمات واسترجاعها 
وعرضها فى شكل قائمة. ويطلق على 
الكشافات التى يتم البحث فيها 
بالأسلوب الإلكترونىء عوضًا عن 
الفحص المرئى, اسم الكشافات "غير 


المرئية' (1993 8015/8050) . ومن الممكن, 
بالطبع؛ عرض الكشافات بشكل مرئى 
وتصفحها إلكترونيًا. 

وكمن المزايا الرئيضنة لقواعه 
البيانات الإلكترونية فى أنها أسرع فى 
عمليات التحديث (لاسيما قواعد البيانات 
على الخط المباشر) وتلفى المجلدات 
المطبوعة الكبيرة ومصاريف إنتاجها 
المشؤايدة والكزيد من شتيارات البنك 
المرنة. بينما فى قوإعد البيانات 
المطيوعة. نجد أن مداخل الكشافات 
عادة ما تكون ثابتة بحيث لا يستطيع 
الشخص أن يبحث إلا فى رءوس 
الكشافات التى تم إنشاؤها سلقا فقط, 
وبالشكل والترتيب الذى تم طباعتها على 
أساسيه. وعلى العكس من ذلك تتيح 
الكشافات الآلية التى تستخدم أساليب 
البحث الإلكترونى إمكانية البحث عن أية 
كلمة أو مجموعة من الكلمات. وعليه, فلم 
تعد وحدة البحث. فى ضوء هذا المقهوم 
الجديد لقواعد البيانات الإلكتروتية, 


بمثابة رأس مكتملة أو سابقة التنظيم. ' 


وإنما هى عبارة عن كلمات مفردة, 
أو أجزاء من كلمات: يمكن دمحها معًا 
فى أى ترتيب. وبالمثل» يمكن البحث فى 
التسجيلات الكاملة, وأحيانًا التنتصوص 


536 


الكاملة» بدلاً من الكلمات والروس فقط 
الموضوعة فى الكشافات البحثية. 


قواعد البيانات المطبوعة 


فى قواعد البيانات المطبوعة؛ لابد 
من عرض الكشافات فالمستقفيد 
لايستطيع الوصول إلى الكشاق إلا من 
خلال القحص المرئى للمداخل. 

إن أهم مايميز قواعد البيانات 
المطبوعة إمكانية حملها بسهولة (على 
اقتراض أنها ليست كبيرة بالشكل الذى 
يحول دون ذلك) علاوة على إمكاتية 
البحث خلالها دون الحاجة لوسيط 
إليكترونى وكونها أكثر وضوحًا من 
الناحية المرئية والطباعية» ووجود عدد 
كبير من المداخل. هذا بالإضافة إلى 
سهولة فهم تركيبها وتنظيمها من جانب 
استفييين بمجرد:النظن إليها : طى 
عكس الكشافات الآلية التى يكون من 
السب عاد ليم ترحيها وج ع]ها - 
لا سيما تلك التى يتم اليحث خلالها 
على نحو غير مرئى من خلال الصيغ 
الرياضية الإلكترونية. ونادرا ما تتيح 
تلك الكشافات ذلك العرض ذى المجالات 
المتقعددة الذى نراه فى قواعد البيانات 


المطبوعة ذات التصميم الجيد - حتى 
عندما يتم عرض الكشافات فى البيئة 
الإلكترونية. 

العروض فى البيئة الإلكترونية يتزايد 
بسرعة كبيرة؛ ولأسياب عديدة. فإن 
مزاياها عادة ما تقوق تلك المزايا 
الخاصة بالأوعية المطبوعة, لاسيما فى 
المتظور الاقتصادى. لذلك. من المحتمل 
أن تظل هناك حاجة قائمة إلى قواعد 
بيانات مطبوعة جيدة التصميم. 


الوحدات الوثائقية 


إن حجم الوحدات الوثائقية التى 
يتم تنظيمها للاسترجاع فى أى قاعدة 
الوحدات 
التى سيتم استرجاعها. وتعد هذه 
واحدة من "قواعد العلاقات السببية" 
القليلة التى توجد فى مجال علم 
المكتبات والمعلومات. ويعتير حجم 
الوحدة الوثائقية التى يتم استرجاعها 
بمثابة المتغير الأساسى الذى يحدد 
الاختلافات التى أحيانًا ما تحدث (من 
قبيل الخطأ) بين نظم استرجاع 
"المعلومات" ونظم الاسترجاع "الوثائقية" 


بييانات هو الذى يحدد حجم 
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أو نظم الاسترجاع "الببليوجرافية". 


فالمشكلة ليست أنه نه فى نظم لسترعاء 


على ا ٠‏ وأن تظم الاسترجاع 
"الوثائقية" أو "البيليوجرافية' تعمل فقط 
على استرجاع وثائق كاملة أى استشهادات 
مرجعية. وإنما الاختلاف الرئيسى يكمن 
فى حجم الوحدات الوثائقية التى يتم 
تحليلها وتوصيقها وتنظيمها واسترجاعها 
فى كل مرة. فقى جميع هذه الحالات, 
ينظر إلى هذه الوحدات, على أنها وثائق 
أى أجزاء من وثائق لأن الرسائل لابد 
دائمًا وأن يتم عرضها فى وسيطء وذلك 
بالغننط ها كون عليه الوشيفة: وسبالة 
يتم تسجيلها قى أى عبر وسيط ما 
(1993 81051/90150) وسيتم فى الجزء 
الخاص "بالتمثيل' الحديث عن قواعد 
افات التسنرعن الكاعلة وواعة 
الساتاف الراميية 

ومن الممكن أن يتبياين حجم 
الوحدات الوثاتئقية. فيتدرج ما بين 
الوحدات المتناهية فى الصغفر - التى 
تتالف من جمل مفردة مثلاً - وحتى 
الوحدات المتناهية فى الكبر التى تتالف 
من كتب أو مسلسلات كاملة 


كسشوماك قسخمة فق فتكنات غافلة: 
ويعد كل ما يتم تحليله أى وصقه 
أى تنظيمه يمثابة وحدة وثائقية سيتم 
استرجاعها أو الإشارة إليها. 

فى القنيئ التقليذي: كانت 
الوحدات الوثائقية تتالف من وثائق 
كاملة فى قهارس المكتبات وفى أغلبي 
كوناك الكشيق والاسسة هلان 
سواء اتخذت شكل كتب أم مقالات 
دوريات. وتقوم بعض المكتتيات 
ادك سمسحة ولمعي ين قندات 
الاستخلاص والتكش يف يتحليل 
وتوصيف وتنظيم فصول مفردة من 
الكتبء لاسديما قى حالة البحوث المجمعة 
أو أوراق المؤتمرات. وفى هذه الحالة 
خطارق الوصوة الوكاتفيةامع القطاق 
الوثائقى لقاعدة البيانات. 


ولكن. لا داعى للريط بين أنواع 
الوثائق التى يتم تحديدها فى التطاق 
الوثائتقى والوحدة الوثائقية التى يتم 
تحليلها وتنظيمها واسترجاعها. فمن 
الممكن تحليل مقالات الدوريات: على 
سبيل المثال» صفحة صفحة أو فقرة 
فقرة. وفى هذه الحالة. يستطيع الياحث 
الوصول إلى صفحة أو فقرة بعينها. 
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وقد أصيحت الوحدات الأصغر 
حجمًا هى الأكثر شيوعًا فى قواعد 
بيانات "النصوص الكاملة". فما من أحد 
يرغب فى البحث عبر النص الكامل لأية 
وثيقة ء ثم يتم توجيهه بعد ذلك إلى 
النص أو حتى إلى قسم كبير منه 
وإنما يجب فى اليحث ب "التص الكامل'", 
أن يتوجه الباحث مباشرة إلى الجزء 
الأكثر ارتباطًا وصلة بالنص ويمجال 
البحث. وهذا بالضبط ما يحدث فى نظم 
استرجاع النصوص الكاملة الجيدة. 
وفى هذه الحالة, تكون الوحدة الوثائقية 
هى كل وحدة من النصء يما فى ذلك 
الجملة أو الفقرة - فى حالة النصوص 
اللغوية. 

وقد جرى العرف فى كشافات 
نهاية الكتب على استخدام الصفحة 
كوحدة للتحليلء أى وحدة وتائقية» ويعتى 
هذا أن كشاف نهاية الكتاب يقوم 
بإحالة الباحث إلى أرقام الصفحات. 
ولقد جاء ضمن عمل المنظمة الوطنية 
لمعايير المعلومات فى أمريكا (8150) 
الخاص بمعابير الكشافات وأدوات استرجاع 
المعلومات المرتبطة بهاء أنه ريما يكون 
من الأفضل فى تلك الكشافات أن يتم 
استخدام الوحدات الطبيعية أو الأصلية 


فخ !القن >الققرة عقلا ويعد هذا 
الأمر مهما للغاية حيث إن العديد من 
الكتب يتم نشرها ورقيًا وإلكترونيا معا. 
وفى الغالبية العظمى من الكتبء لا تعد 
الصفحة عنصرًً من النصء ولكنها تعد 
ققد عتصدر اجن عتافت الوعناء الذي 
يتم عرض النص من خلاله. فالصفحة 
لا تنتقل من الكتاب المطبوع إلى النص 
فى البيئة الإلكترونية إلا إذا تم تحويلها 
اصنطتاعنا. 


الأساس التحليلى 


بمجرد أن يتم الانتهاء من إنشاء 
الوحدة الوثاتقية الخاصة بإحدى نظم 
تنظيم المعرفة, يكون من الضرورى تحديد 
الأساس التحليلى لتلك الوحدة. ويقصد 
بنساس التحليل ذلك الجزء الخاص بأية 
وحدة وثائقية والذى يتم تحليله من أجل 
وضع الوحدة داخل التنظيمء والذى يتم 
على أساسه استرجاع الوحدة. وقد يكون 
أساس التحليل يسيطًا للغاية. كعنوان 
لإحدى الوثائق أى مستخلصهاء أى قد 
يمتد ليشمل الوحدة الوثائقية بأكملها. 

ولابد من أن يعتمد حجم التحليل 
على التعمق فى التكشيف. فإذا تم 
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تعيين أى اشتقاق عدد قليل من 
المصطلحات. قريما يصلح فى هذه 
الحالة لأغلب الأغراض استخدام أساس 
فيل ذه حي سير > كطوان /ر ان 
مستخلص. ومن الواضح.: على الرغم 
من ذلك؛ أن الفيصل فى قبول العنوان 
وحده كأساس للتحليل سيعتمد على 
مدى دقة العتوان فى كونه دلالة حقيقية 
لمحتوى وسمات وتطبيق التصوص. 
وحميهنا يعرف تحالات لا تكون هذا هق 
الوضع السائد فيها . لذلكء يكون من 
المقيد تعزيز هذه العناوين يعبارة 


تحليلى أوسع: والتى قد تتضمن فى 
مقالات الدوريات الفقرات التمهيدية 
والختامية بالإضافة إلى العناوين 
والمستخلصات. من أجل الاستشهاد 
يمثال واحد فقطء أى قد يستخدم المقال 
كاملاً. 

ومن المعروف أن التكشيف 
الموضوعى لفهارس المكتيات يحتوى 
على مستوى قليل من التعمق. والهدف 
من وراء ذلك أن يتم العرض لمحتوى 
الكتاب أو سماته على تحو ملخص. وفى 


أغلب الحالات: لا يكون من الضرورى 
قراءة أى قحص الكتاب بأكمله فى هذا 
الممستوى من التكشيف. ففاليًا ما يكفى 
مجرد الاطلاع على قائمة المحتويات 
والمقدمة. 


التعمق 

يقصد بالتعمق فى التكشيف مدى 
التفصيل الذى تم به وصف محتوى 
الرشالة أى معتناهنا أو غرهمينا 
أق بونهاتها أو قضها كل استرجاعيا : 
ومن الناحية الكمية. يشير هذا 
المصطلح إلى عدد المصطلحات التى تم 
تعيينها أى اشتقاقها من النص. 

وفى عمليات التكشيف شديدة 
الانتقاء. التى تتم ل على مستويات 
الكلمات مرتفعة وفى منتهى الأهمية. 
ونتيجة لذلك, فإن الوثائق التى يتم 
استرجاعها على أساس هذا التكشيف 
ذى المستوى الانتقائى المرتفع؛ وعلى 
مستوى متخقفض من التعمق, شديد 
الصلة ببحث يستخدم مصطلحات 
كشفية. لأن الموضوعات الرئيسية فقط 
أى السمات الفالبةهى التى يتم 


تكشيفها . وهكذاء فعلى الأقل من 
الناحية النظرية, فإن التكشيف الأقل 
تعمقًا قد يؤدى إلى نتائج بحث دقيقة 
لاغانة "عدف مه شعن غددا أقل هن 
الوثائق غير ذات الصلة بالموضوع. 
وعلى الجاتب الآخرء فلن يتم استرجاع 
العديد من الوثائق التى تعالج موضوعًا 
محددًا معالجة عابرة وإنما تكون ضمن 


الوثائق التى قد يريدها شخص ما 
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يبحث عن كل شىء يتصل بموضوع 
محددء وهى أمر يؤدى إلى نقص فى 
الاستدعاء. 

وفيما يتعلق بالتكشيف شديد 
اللتصيق: فيكم تمميد درهة امل قن 
الأهمية بالنسية للمصطلحات المعينة. 
نانوي الى عبات امتقساء اككن 
حيث سيتم استرجاع المزيد من الوثائق 
المشتملة على موضوع محدد. ولكنء 
سيكون من بين هذه الوثائتق أيضا 
وثائق أخرى لا يمثل فيها هذا المؤضوع 
نقطة رئيسية. ولكن سيكون مجرد 
موضوع خارجى. ومن وجهة نظر 
المستفيدين الذين يرغيون فقط فى 
الحصول على تلك الوثائق التى تركنّ 
على موضوع يشكل مباشرء قهم يرون 
أن هذه الوثائق خارجة عن الموضوع 


وغفير ذات صلة: وهو أمر ينعكس 
بالطبع على مستوى الدقة المطلوية فى 
عملية البحث. 

ويهدف التكشيف الآلى إلى تحقيق 
أعلى معدلات من التعمقء الأمر الذى 
غالبًا ما يؤدى إلى ارتفاع معدلات 
الاستدعاء وانخفاض معدلات الدقة فى 
نتائج البحث المسترجعة. ومن التحديات 
الرئيسية فى مجال التكشيف الآلى 
تطوير بعض الأساليب التى تهدف إلى 
التقليل من مستوى التعمق فى 
التكشيفء وذلك يتحديد المفاهيم 
الرئيسية أى السمات الأساسية للرسائل 
ونصوصها حتى يصبح التكشيف أكثر 
انتقاء وتحديدا. 

وتتجه عمليات التكشيف الذهنية 
[ التى يقوم بها الإنسان] إلى أن تكون 
انتقائية للغاية, مع زيادة درجة الأهمية 
للموضوعات والسمات والتطبيقات, 
ويالتالى مستوى التعمق منخفض. ومن 
أجل هذا السبب تحديدًاء فإن العديد 
من قواعد البيانات تقوم بالدمج بين كلا 
النوعين من التكشيفء فيتم الاعتماد 
على التكشيف الذهنى لبعض أنواع 
البحث عالية الدقة. والاعتماد على 
التكشيف الآلىء التى غاليًا ما تكون 
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عبارة عن نصوص كاملة؛ ليعض 
الأنواع التى تكون فيها معدلات 
الاستدعاء أعلى وأكبر. 

والجدير بالذكر أن تأثير التعمق 
لايعمل فى فراغ. فقد يتأثر كثيرا 
بتخصيص المصطلحات. ونوع التركيب. 
والريط بين المصطلحات لتوضيح 
العلاقات الأوسع نطاقًا أو الأضيق 
نطافًاء وعلاقات أخرى قد تسهم سليًا 
أى إيجابا على تأثيرات التعمق. 
فالمصطلحات شديدة التخصيص التى 
تتطابق مع التكشيف الآلىء على سبيل 
المثالء قد تؤدى فى بعض الأحيان إلى 
نتائج بحث دقيقة للغاية. فتتناقض بذلك 
مع الاتجاه العام للتكشيف شديد 
التعمق. 


أسلوب التكشيف 


فى موضع سايق داخل هذا المقال, 
كنا قد ألقينا الضوء بالفعل على 
الأساليب المختلقة لعملية التكشيق. 
فتحدثنا عن عمليات التكشيف الذهنية 
المتعلقة بالإنسان وعمليات التكشيف 
الآلى القائمة على الصيغ الرياضية 
الحاسوبية. وأشرنا أيضًا إلى إمكانية 


نتحدث هنا عن هذا الموضوع للتاكيد 
على حقيقة أن التكشيف يشكل سمة 
مهمة فى نظم تنظيم المعرفة وقواعد 
بيانات استرجاع المعلومات. 


التركيب 


يشير مقهوم التركيب إلى القواعد 
الخاصة يعمليات التشكيف والبحث؛ 
فيقصد به ذلك الأسلوب المستخدم للربط 
بنن الكلامناتك انكل الزمؤسن والرعوسن 
الفرعية للمداخل فى الكشاقات المطبوعة 
أو الكشافات المرتية فى البيئكة 
الإلكترونية» أى من أجل إنشاء عيارات 
بحثية مركبة للكشافات غير المرئية. 
ويندرج تحت هذا المسمى أيضًا الطرق 
الخاضة يتسيل مضطلحات النحة: مثن 
[ طريقة] الجذع لحذف اللواحق» 
وأحيانًا السوابق من أجل الحصول على 
المصطلحات التى لها نفس الجذر وكذلك 
القطع لحذف أحرف معينة من بداية 
الكلمة أو نهايتهاء وأحيانًا من 
منتصفها. وكذلك [ طريقة ] الاختزال 
التى تستخدم فيها علامة الاستقهام, 
حيث يمكن أن تستخدم عبارة البحث 
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"12067" لمطايقة كلمات «اهعلم" 
أى "كع«عما" أى "عع«عدصا" أى "وملءعوصا", 
وبالمثل يمكن أن تستخدم عبارة البحث 
",13567" لتطابيق كلمات :ها" 
أو '#نامطها" . 
كذلك من الممكن أن تستخدم تلك 
الأساليب التركيبية أيضًا فى تحديد 
توارد المصطلحات معا فى سياق معين. 
كأن تأتى في عبارة أو فى فقرة واحدة, 
أو منفصلة بحيث لا تزيد الكلمات التى 
تفصل بينها عن عدد محدد. 
فإذا لم توفر نظم تنظيم المعرفة 
وسطلكة لأرخيظ يدن الخطاتضيات 
أى تعديلهاء قإن البحث سيصيح غاية فى 
الصعوية» إن لم يكن مستحيلاً. [ فعلى 
سييل المثال] إذا كان هناك شخص 
مهتمًا بالخرائط المتعلقة بالحرب الأهلية 
فى الولايات المتحدة. فسيكون فى حاجة 
إلى استرجاع جميع المداخل الخاصة 
ب 5م53 أولاًء ثم البحث عن المداخل 
المتبقية المتعلقة ب "8:5هلا اذلااه", وأخيرا 
المداخل المتبقية الخاصة ب "لعازمنا 
6 . وبالطبع». فإن هذه المهمة 
صعبة ومرهقة للغاية. ولكنها عملية 
ممكنة على الأقل فى النظم الآلية. 
ولكنء لى لم يكن هناك ارتب اط بين 


الكلمات داخل الرءعوس فى الكشاقات 
المطبوعة. فسيزداد الأمر سوءًا. لأنه 
سيتحتم على الشخص أن يبحث عن 
جميع المداخل الخاصة ب ذمهم: ثم 
يبحث بعينه بعد ذلك عن جميع المداخل 
التيتشير إلى 65 هعاونا ومن ثم 
قينا األاك المتعلقة يها . 


ولحسن الحظء تتضمن جميع نظم 
تنظيم المعرفة, على اختلاف النتائج التى 
ترس 1 ساف اللرمط مين |الختظمات 
وتعديلها. وفى هذا الصدد, يوجد اتجاهان 
رئيسيان لعمليات البحث الآلى المتعلقة 
بالكشافات غين المزئية: ولكن هذا 'العذد 
يتزايد بكثرة فى مجال الكشافات المرئية. 


التركيب فى البحث الآلى 


يتمثل الأسلويان الرئيسيان للربط 
بين الكلمات فى عمليات البحث 
الإلكترونية قى )١(‏ المنطق اليولينى 
و(؟) الوزن الكمى للكلمات [أهميتها], 
والتى أحيانًا ما تعتمد على التكشيف 
بالطرق الاحتمالية. ومن الممكن جد 
الجمع بين هذين الأسلويين فى طرق 
الجذع والقطع والتقريب بين الكلمات 
فى المكان. 
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فبالنسبة للمنطق البوليني. يسمح 
البحث فيه بالريط بين الكلمات 
باس تخدام المعاملات المتطقية هاله, 
أو 08, أى 807 . فإذا تم ربط كلمتين 
أى أكثر باستخدام العامل 8000 يتم فقط 
استرجاع الوثائق المكشفة التى تحتوى 
جميع هذه الكلمات. وإذا تم الريط بين 
كلمتين أى أكثر ياستخدام العامل 08, 
يتم استرجاع أية وثائق مكشفة تحتوى 
على كلمة واحدة على الأقل من هذه 
الكلمات. أما إذا تم الريط بالمعامل 
07 قيل إحدى الكلمات: فسيتم 
استبعاد جميع الوثائق المكشفة 
باستخدام هذه الكلمة فقط. 


وفى عمليات البحث البولينى؛ يتم 
تقسيم قاعدة البيانات إلى مقطعين 
متساويين تمام التساوى - وهما 
التسجيلات التى تطابقت كلماتها مع 
جملة البحث والأخرى التى لم تتطايق. 
ويكون للتسجيلات المسترجعة نفس 
القيمة والوزن. وليس ثمة طريقة [داخل 
البحث البولينى] لترتيب التسجيلات فى 
ضوء نسبية الوزن أو على أساس مدى 
مطابقتها بجملة البحث. إلا إذا كان 
البحث البولينى معزرًا بأسلوب وزن 
الكلمة أو بأسلوب الاحتمالات. 


ويعد افتقاد هذه السمة الخاصة 
بالترتيب من أكثر المساوئ التى ينطوى 
عليها منهج البحث البولينى. وكلما تزايد 
حجم قاعدة البياتنات. تزايدت معه 
المجموعات المسترجعة, أو أن تصبح 
جمل البحث أكثر تحديدًا للحد من عدد 
التسجيلات المسترجعة: وهذا بالتالى 
ينعكس على تزايد الاحتمال فى فقد 
بعض الوئائق المهمة. 

ومن المشكلات الأخرى المرتيطة 
بعمليات البحث البولينى عدم تطابق 
المعتى الخاص بكل من المعاملين الم 
وى 08 مع المعنى القعلى لهما فى اللغة 
الإنجليزية. [فعلى سبيل المثال] إذا كان 
هناك شخص مهتم بجمع معلومات 
عن قن اثلاكت فى 512165 لعأأآولاء 
مدنا , فلتتقاودع ؛ وتهم5 ؛ دأناداعمونلا 
السابقة, وقام يترجمة هذا الاستعلام 
مياشرة فى شكل جملة بحث بولينية, 
قمن المحتمل ألا تعرض أية نتائج على 
الإطلاق. فجميع معاملات "0للة” التى 
استخدمها الشخص فى هذه الجملة 
ما هى فى حقيقة الأمر إلا معاملات 08 
الخاصة بالمنطق اليولينى. 

وعلى الجانب الآخرء فإن الأسلوب 
الثانى المتمثل فى وزن الكلمة أو البحث 
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بالاحتمالات» يقوم بيساطة يمطايقة فئة 
كلمات البحث مع تسحجيلات الوثائق, 
وعلى أساس هذه المطايقة بإعادة ترتيب 
قاعدة البيانات فى شكل قائمة مصنفة 
على أسساس العلاقة المتوقعة 
(أى المحتملة). وإذا كانت كلمات 
اليحث عيارة عن "نقيت اثلانهء", لع1أمنا" 
"512165 2 "لسدالودة" , "دأكديسظ", 

"منهم5" , "داأاوداومونلا" . "دأووه8", 
فسوف تأتى الوئائق المشتملة على هذه 
المصطلحات جميعها قى الرتية الأولى» 
يليها فى الرتبة الثانية الوثائق المشتملة 
على جميع هذه الكلمات ياستكتاء 
مصطلح واحد متها ثم الوثائق المشتملة 
على جميع تلك الكلمات ياستثناء اثتين 
وهكذا. فى هذا المثال اليسيط. كان 
لجميع الكلمات أهمية واحدة: ولكن من 
الممكن أن تكون هناك أهمية أيضًا 
للكلمات الخاصة بياليحث والأخرى 
الخاصة بالكشاف. فإذا كان مقياس 
الوزن التوعى يتدرج من المعدل 0 إلى 
المعدل 100 . فإن مصطلح البحث لاذه" 
"'قالا سوف يأخذ الوزن 2100 فى حين 
ستاآخذ كل دولة من الدول الأخرى 
الوزن 10 . وسيساعد هذا فى ضمان 


أن أية وثيقة من هذه الوثائق تشتمل 


على بعض أسماء هذه الدول أى حتى 
جميههاء وليس على '":قنة األافء, لن 
يأتى ترتيبها قبل وثيقة مشتملة على 
"دنا اآلانه" واسم دولة واحدة فقط. 
وفى حالة وصف الوثائق. فإن 
الوزن يمكن أن يعطى أيضًا لكلمات 
التكشيف اعتمادا على أهمية كل منها 
بالنسية للموضوعات أو السمات الخاصة 
بأحد النصوص. وفى التكشيف الآلى, 
يتم هذا بالاعتماد على أسلوب عدد مرات 
ورود الكلمة فى النص؛ سواء كانت 
الكلمة نفسها (يعد جذعها) أو الكلمة 
ومترادفاتها يعد الرجوع إلى مكنز. 
ولقد أصبح البحث البولينى من 
المعايير الأساسية فى جميع قواعد البيانات 
الإلكترونية منذ المراحل الأولى من تطويرهاء 
وأكنها الآن قى طريقها لآن تستيدل أو تكمل 
بنسلوب الوزن النوعى وأسلوب الاحتمالات. 
وتعتبر الأهمية التى يملها الترتيب فى 
علميات الاسترجاع: لاسيما للفئّات 
المسترجعة الكبيرة للفاية. كبيرة جدا. 


التركيب فى الكشافات المرئية 
يجب أن يتم إنشاء الكشافات 
المرئية, لاسيما تلك التى يتم عرضها فى 


زفرة 


قواعد البيانات المطبوعة قبل عرضها 
على الباحثين. ويطلق على هذه الكشافات 
عادة كشافات "الريط المسيق" لأن 
الكلمات يتم تنسيقها - ريطها يبعضها 
البعض - قبل عملية الطباعة والنشر. 
وعلى النقيض من هذاء نجد أنه فى 
البحث الآلن يكون الناحة هو السكول 
عق الريظ سخ الكلمات القاضة بعملنة 
البحثء ومن ثم فإن التكشيف المصمم 
كمضا للحن الالن ست عاد 
ياسم "الريط اللاحق". 

وعلى أآية حالء من الممكن حصر 
أنواع التراكيب الخاصة بالكشافات 
المرئتية فى خمس فئات : التركيب 
الخاصء والتركيب باللقة الطبيعية؛ 
والتركيب يرءوس الموضوعاتء والتركيب 
التتادلى: والتركيب الخيطى. 


التركيب الخاص 


عندما يتم إنشاء أحد الكشافات 
المرئية لوثيقة منفردة, ككشاف نهاية 
الكتاب» أو كشاف لمجموعة من الوثائق» 
فإنه عادة يتم الربط بين الكلمات فى 
الرعوس الرئيسة والرعوس اللرعية 
اعتمادًا على قاعدة خاصة بدلاً من 


الاستناد إلى أحد نظم التركيب سابقة 
الإنشاء أى أى من القوائم الخاصة 
بالرءعوس. ويقوم المكشف فى هذه الحالة 
باختيار المصطلحات من الكلمات 
الواردة فى النص (إذا كان التص نصًا 
عونا حمل لغة الكشساق تقسنهنا) 
والمطحات التوقتية اامستحكيكين 
المحتملين: ثم يقوم المكشف بعد ذلك 
بإنشاء تراكيب ثنائية تتالف من الرعوس 
والرءوس الفرعية لوصف الموضوعات 
والسمات والتطبيقات الخاصة بوحدات 
الوثيقة. 

ومن الأمور المتعارف عليها فى 
الكشافات المكتوية باللغة الإنجليزية 
استخدام الأسماء والعبارات الاسمية 
كمصطلحات: واستخدام صيغ الجمع 
مع العتاصر التى يمكن إحصاؤفا 
وعدها. أما حروف الجرء فتس تخدم 
يشكل مقتصد لتوضيح العلاقات قيما 
بين المصطلحات ويعضها البعض. 
والكشاف الجيد هو الذى يوفر مجموعة 
متنوعة وكافية من الرءوس الفرعية 
بحيث لا نجد أى رأس أو أى تركيب 
ثنائى يتالف من رأس رئيسى وآخر 
فرعى يشير إلى العديد من الوحدات 
الوثائقية التى لا طاقة للباحث بها. 
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ووفقًا للمعيار الجديد الصادر عن 
المنظمة الأمريكية لمعايير المعلومات 
(9150)» من غير الممكن أن يشترك أكثر 
من خمسة وحدات وثائقية فى المجموعة 
نفستها :مخ الرموسن الرئيسية والفرعية: 
وبالتالى» فقى الكشاف الأخير الذى تم 
تجميعه وتحويله لا يوجد أكثر من خمسة 
مداخل فى أى مجموعة من الرءوس 
الرئيسة والفرعية (1993 0150/ا5للة) 
وتفضل الممارسة العملية الحديثة المداخل 
المباشرة التى تأخذ يترتيب اللغة الطبيعية 
للمصطلحات المكونة من أكثر من كلمة 
[فيكتب على سبيل المثال ] (-دهها ع6" 
يع بدلا من "556 بععصدنادةة" ) 
قيما عدا أسماء الأشخاص التى يتم قليها 
لتقديم أسماء العائلات [الشهرة] 
وتقترح المنظمة الأمريكية لمعايير 
المعلومات (80150): أن يتم كتابة الحرف 
الأول بخط كدير بالنسبة لأسماء الأعلام فقط 
وأن يحد من استخدام الأدوات. ويالنسبة 
للكلمات التى تتضمن معان مختلقة, 
فيجب أن يتم توضيحها بكلمة أخرى 
توضع بين قوسينء كما هو الحال 
فى "(اعتقام) لإمناععع20" ىل لإاناعزعلم" 


"(7674عات أقعأمعطة) ٠‏ 


التى تستخدم بأشكال مخظفة فى 
تراكيب التكشيق. 


التركيب فى رءوس الموضوعات 


تم تطوير رعوس الموضوعات فى 
منتصف وأواخر القرن التاسع عشر من 
أجل توفير رءوس موضوعات ثابتة 
لفهارس الموضوعات فى المكتبات. وتعد 
قائمة رءوس موضوعات مكتية 
الكونجرس هى أكير وأشهر قائمة 
تجمع رءوس الموضوعات العامة 
-0313© أععزطنا5 ,دد5ع0091© 01 بمورطتا 
(1993 ممأؤألاأ0 و0أو0! بيتما تعد قائّمة 
رءوس الموضوعات الطبية (8865141993) 
أكبر وأشهر قائمة رءعوس موضوعات 


متخصصة. 


وتضم قائمة مكتية الكوتنجرس 
من مداخل مفردة ومداخل مركبة فى شكل 
تراكيب من رءوس رئيسة وفرعية [مثل] 
(لام011162 عاك - ععمفعفدأل - كاهستدة) 
وفى شكل عبارات [مظل] عممامعاء:) 
(005م 186 106 2001203م ع16هاذأ3255 ١‏ 
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المداخل [مثل] ("8مواعمه؟ ركامعلسطكه"), 
ولكن حاليًا يقضل الإبقاء على المدخل 
المباشر الموجود فى اللغة الطبيعية. ولأن 
قائمة رءوس موضوعات مكتية 
الكونجرس قد تم تطويرها على مدار 
عدة عقود , فقد تم اللجوء إلى نماذج 
وأشكال أخرى لاتزال موجودة وتتكامل 
مع يعضها البعض حتى اليوم. وقد أدى 
هذا بدوره إلى قلة عدد النماذج التركيبية 
النموذجية - الأمر الذى اعتبر من أوجه 
القصور الرئيسية لرءوس الموضوعات 
التقليدية. قمن الصعب القولء على 
سبيل المثال. أيهما يسيق الآخر فى 
المدخل الذى يجمع بين المكان والاسم. 
قمن الممكن أن نس ةتخدم كلا من 
"512165 0110لا - 5ع الطاعءظ" و ل160أملا" 
"دمع :نامكهع؟ لإنقوط ةا -5ع5131 وبالمثل» 
من غير المناسب أيضًا استخدام الصيغ 
الوصفية فى مقابل الصيغ الاسمية 
أو تراكيب الرءوس الرئيسية والقرعية 
كبديل للعبارات. كما فى “2125 اقتصاصة" 
ولكن "ع«هااله؟ -5لقتستصة" وى كلقصستمة" 


. مل‎ ١11631" 
وبالإضافة إلى التراكيب الثنائية‎ 
سايقة التنسيق المؤلفة من رءعوس‎ 
رئيسية وأخرى فرعية والرءوس الأخرى‎ 


التى هى عبارة عن عيارات» تقدم قوائم 
الرءوس الموضوعات رءوسًا فرعية 
"معيارية' يمكن دمجها مع الرءوس 
الأخرى. وتقدم الرءوس الخاصة 
بأشخاص ومدن ودول والعديد من فئات 
ا موضوعات الأخرىء نماذج خاصة 
بإنشاء تراكيب للرءوس الرئيسة 
والقرعية. وقد يزداد طول السلاسل 
الخاصة بالرءوس الرئيسة والفرعية 
والداخلية بشكل كبير تلفاية ويصير من 
الصعب الحفاظ على صياتتها من جانب 
العديد من المفهرسين, الأمر الذنى سيكون 
من الضرورى معه توفير العديد من الآدلة 
الإرشادية التى نوضح كيفية تنفيذ هذا 
الاجراء -طن5 رودعودمت أه بمدعءطنا) 
(1991 موأوألازط ودأوه3121© اأععز . 


وعلى الرغم من التقد الكثير الموجه 
إلى رعوس الموضوعات تلك. فإنها 
ماتزال الطريقة الأكثر استخدامًا فى 
تكشيف مقتنيات المكتبات. فقى الولايات 
المتحدة, على سبيل المثال» تستخدم هذه 
الرءوس فى كل مكتبة عامة تقريبًاء 
وبالتالى» فهى تسهم فى توفير شكل 
متسق من أشكال الوصول إلى 
المقتنيات فى آلاف المكتبيات. وقد 
أصبحت مفيدة أيضًا كفهارس خاصة 
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بالعديد من المكتبات الكيرى المتاحة عبر 
الإنترنت والتى يتم الوصول إليها من 
جميع أتحاء العالم من خلال عمليات 
الوصول الإلكترونى. 

إضافة إلى ماسيق» تستتخدم 
يعض خدمات التكشيف والاستخلاص 
رعوس الموضبوعاتٍ للرءوس الرئيسية:, 
وكيا تتشي ةونوسا فرفية خافية 
اعتمادًا على موضوعات أو سمات 
أى تطبييقات الوئائق المكشفة. 


التركيب فى التصنيف 


يتشابه التركيب الخاص ينظم 
التصنيف إلى حد كبير مع ذلك التركيب 
الخاص بنظم رءوس الموضوعات. 
فالرءوس التى تتعلق يمويكبوعيات 
أى سمات مركبة يتم إنشاؤها أولا وتدرج 
فى بداية القائمة» أى ريما يتم إنشاؤها 
وفقًا لقواعد تركيبية. ويتمثل الاختلاف 
الرئتيسى بين الأسلويين فى طريقة 
ترتيب العناصر قى الرءوس الرئيسة 
التى تمثلها. ولهذا السبب, سيتم تناول 
نظم التصنيف بالشرح والتفصيل فى 
جزء لاحق من المقال تحت عنوان 
"عرض الكشاق". 


التركيب فى اللغة الطبيعية 


فى كشافات اللغة الطبيعية, يكون 
التركيب بمقاطع اللغة الطبيعية, 
كالعناوين» من أجل إنشاء مداخل بحثية 
للكشاف يتم اليحث فيها بالكلمات 
المفتاحيةء بالإضافة إلى أحد الرءوس 
الفرعية السياقية التى تتالف من مجرد 
جزء من المقطع النصى أو المقطع 
النصى يأكمله. ومن أشهر أمظة 
الكشافات وأكثرها شيوعا التى تعرض 
باللغة الطبيعية كشاقات الكلمات 
المقتاحية فى السياق (10/16) وكشافات 
الكلمات المقتاحية خارج السياق 
(©101/0) وكشافات الكلمات المفتاحية 
المصاحبة للسياق (00086) . ويتم 
إنشاء هذه الكشافات عادة باستخدام 
الصيغ الرياضية الحاسوبية. 

فى كشافات الكلمات المفتاحية فى 
السياق (0الالا1). يكم إنشاء مدكخل 


0 30 مقعط نا آه 0101101081917 
لسة بإمنوئطذا أه بمدده 11ل عأطع0 اق لالاع 


-16ل عأقفعمماء بزعده .عع وعاعه لزنا كمالاتمهطلما 


-/[©11© .5161106 11107113110191 لرة لالق قلا 


ذا أه بصقده ءال عألعمماء زعم عن للاعات5 
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منفصل لكل كلمة مفتاحية واردة فى 
السياق. وتأخذ الكلمات المفتاحية ترتينًا 
العرض يحيط يها بقية النص من كلا 
جانبيها. ويظهر شكل عرض هذا الكشاف 
من خلال مداخل عناوين عمل أصلى لمعجم 
موسوعى فى المريع المشار إليه. ويتبع 
كل مسبخل هن هوه ادال هرد يكبير 
إلى الوحدة فى الوثيقة. وفى هذا الكشاف 
يتم الحفاظ على سياق الكلمات المركية. 

فنلاحظ مثلاً أن مصطلح مركب 
مثل "عممعاء5 1210231107" يحتقظ 
بترتيبه ويمكن تمييزه بين العديد من 
المداخل التى تحمل كلمة "همه1أقدم,هكما" 
ككلمة مفتاحية. 

أما بالنسية لكشافات الكلمة 
المفتاحية خارج السياق» فقد تم 
تصميمها لكى تحاكى التتسيق التقليدى 
للكشافات والتى تظهر فيها الكلمة 


عأالعمماعبزعمعة .ععلرعا50 
.عع أع5 انم اأتمكصا 
له بصوعطة! أه بمقده1؟ 
01 موده ءال عألعمماء 


1 300 قرط 


الرئيسية على اليسار كمدخل. ومن ثم 
تظهر المداخل كما هو قى المعجم 
الموسوعى على التحو التالى : 
ايتاك 
| 1ه لإممده 161ل مألمعم ماع زموه 
.©6121 أ 1210111111011 2010 قبط 
عالعمماء باعمع 
!ا 1© لزإرهوه1لأء1أل عتلمعمماع رعرع 
.6116 أ5 12101111311011 لمة بصورط 
1011 
!ا كه بإرتررما لعل عاألمعمماع مدع 
.©1613 12101111311011 20ت بمقعط 


بموعطةا 


-11 01 لإمقوه 1ل عأالعم ماع مده 
.©5161 12101111311011 350 بضصورط 
ع5 
01 لمقاه1ل01 عالعمماع لزعريهة 
.5162 12101111311011 لص بمقعط 


إن المشكلة فى هذا الأسلوب من 
العرض أن المصطلحات ذات التركيب 
الثنائى لا تحتفظ يروايطها مع الكلمة 
المفتاحية الرئيسية. وفى حالة العديد من 
المداخل التى تندرج تحت كلمة 
"101013110" سيظهر المدخل فى 
المعجم الموسوعى تحت / 118]108ه1ما" 
"6012م 0ع لا©601 بدلا من /11011 1018لا" 
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"5616708 . وكما هو الحال مع مداخل 
كشافات الكلمات المفتاحية داخل 
السياق» سيتيعها مرشد. 
وأخيراء فيما يتعلق بكشافات 
الكلمات المفتاحية المصاحية للسياق» 
فقدتم تطويرها من أجل أن يتم 
الاحتفاظ بالمصطلحات ذات التركيب 
الثنائى» مع الإبقاء على شكل العرض 
بالشكل التقليدى, وهى مصطلح متقدم 
يظهر كمدخل على الجاتب الأيسر. 
وبالتالى تكون المداخل الخاصة بالمعجم 
الموسوعى على التحى التالى: 
مهمه 11ل 
-أء؟ 121011121109 200 لزموعطًا 1ه 
عأالعم هع زمه .قمع 
عألعمماع ممع 
-19105133 300 بصمعرطذ! 1ه بمحده تم 1ل 
.521601 1011 
0111 
-110مه01 عالمعم ماع لازموع. عممرعانه 
لدة بصوعانا أه بصهم 
بمقعطنا 
-ي1 50 .5160708 151015112109 للق 
01 بسقوه 111ل عألعمماء 
506 
ةا 01 بقهوره 011 عتلممواء بزعدة 
111110 لمقة بحصدم 


وفى هذا الشكل من العرض يتم 
الاحتفاظ بالتراكيب الثتائية للكلمات 
المفتاحية التى تظهر كمداخل على سييل 
التجمع والبحثء. ولكن الكلمات التى 
تسيق تلك الكلمات المفتاحية لاتبقى 
عحج حي ليا ناوخ دين مكل 
"561606" فى شكل عرض كل من 
الكلمات المفتاحية المصاحية للسياق 
والكلمات المفتاحية فى السياق. 


التركيب التبادلى 


ف قو التركي التبازلى مخرطي 
توقير أكبر عدد من الاحتمالات 
التوافقية لكل التراكيب الثنائية. 
والتياديل قد تعتمد على المصطلحات 
المشتقة أو على الكلمات المفتاحية 
الواردة فى مقاطع اللغة الطبيعية, 
كالعناوين. ومن حيث المبدأ فإن التركيب 
التباذلى يمكن أن يستخدم فى إنشاء 
احتمالات توافقية لثلاث كلمات أو أكثر, 
ولكن بسبب التزايد المطرد للمداخلء 
وتزايد عدد الكلمات فى كل رأسء فإن 
التباديل لأكثر من كلمتين تصبح غير 
عملية. 
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ويستظهر رعوس الموضوعات 
التيادلية للمعجم ا موسوعى كمايلى: 

#فنننك 
عألعمماء لامع 
يال 
برموءطنا 
حسليدلتت 

عألعمماء بإعمع 
1101ل 
1لا 
افتتبايلل 
ع5 

ع يلايل 
لوقه 11ل 
عألعمماء رعرع 
افكايلا 
ع5 

ويلعايلل 
فلتناناليك 
عألعمماء رعرع 
بع يي اانا 
تعليتليك 

50 
بده 1ل 
عالعمماء لإعمع 
لاعا تيليا 


بموءطزنا 


ويتبع كل تركيب ثنائى بمرشد 
لموضع الوحدة الوثائقية التى يمثلها. 
والمداخل التبادلية, تسمح بالبحث عن 
“عممعنع5 موعطنا" وكذلك جه51211:ه1م1" 
"5016056, وهى أمور لا يمكن تنفيذها 
بشكل مباشر فى كشاف الكلمات 
المفتاحية فى السياق وكشاف الكلمات 
المفتاحية خارج السياق وكشاف 
الكلمات المفتاحية المصاحية للسياق 
حيث لاتظهر عادة أى من كلمتى 
"لرقنطةا" أو "ع0معاه6و"متصاحيتين 
على هذا النحو المباشر فى مقطع النص 
الأصلى. وتؤدى عمليات التياديل الآلية 
أيضا إلى توليد تراكيب ثنائية غير ذات 
معتىء: مثل "عم رواعد/ء ألعمماءلزعمع" . 
ولكن» يؤكد رواد الكشافات التيادلية أن 
مثل هذه "الإسقاطات غير الحقيقية 
القليلة غير مضرة فى شىء حيث إن 
المستفيدين نادرًا ما يلتفتون إليها”. 
ويعتقد هؤلاء أن أية إجراءات للوصول 
الى أى كلمات إضافية تضم كافة 
التراكيب الثنائية لن ينتج عنه مسوى 
بعض التراكيب الجوفاء. وفى الواقع, 
لا تختلف هذه التراكيب غير الحقيقية 
عن الإسقاطات غير الحقيقية التى يتم 
إنشاؤها ياستخدام المصطلحات غير 
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الآلية. 


وقد استخدم معهد المعلومات 
العلمية على مدار سنوات عديدة 
الكشافات التيادلية المسماة -نهمعم 
5 1805 لاستكمال كشافات 


الاستشهاد المرجعى -أ©5 ,10 عأنةنادم!ا) 
(1994 21021126105ر! عأللاحه . 


التركيب الخيطى 

لقد استفاد التكشيف الخيطى من 
الصيغ الرياضية الحاسويية فى توليد 
مداخل مركية من فئة واحدة أى من خيط 
(سلسلة) من الكلمات. وريما يتم تعيين 
الكلمات نفسها وتشفيرها يهدف أن 
يقوم المكشفون بمعالجتها فيما بعد 
(1986 لمعيه 0) . 

ومن أيسط أساليب التكشيف 
الخيطى التدوير البسيط للكلمات: بحيث 
تظهر كل كلمة فى المقدمة كمدخل. ويتم 
تنظيم جميع الكلمات الأخرى وفقًا لهذه 
الكلمة المدخل فى ترتيب هجائى. 
وفيمايلى مثال للمداخل الخيطية 
الدائرية مأخوذة من إحدى خدمات 
التكشيف والاستخلاص هى: 


مقع 8) 16لا هه بوماكتلا وعأنعررم 
.(1980 معتمع0 أهوء ألامدروه الطز8 


-ذله .(لدءأالممعم) لومناعععالة مموأمعممم 
.130 »ناكا نكا . 209 1أألع 300 كره1 
-كذامع 1دوألوطاعالة .٠لا‏ .معاعمعالة 
لعمدمع1 .(1ن50) اتاعنمدء أهمم 
1910-33 .210161115 ع0 01ت 


-مع11 لقعامع820 .ومنأاله 200 5م أله 
«انالك! نكا : (أضع أجل متعم) لوناء 
١.1٠‏ ,معطاعدعا8ة .مولا 
-161 (1نا50) لاعنمطاء لقممءؤوامع 
.1910-33 .كاتت17ا1101 ع0 قنع 


[واالحيتلنا الاستليتاياء يلكي #لالكيا لكي 
-أألع 2300 ك5مكتالمه .(اوءتلماعم) 
ع1 .الا .معاعدعل8ة .ودا 
-46111 (طاناه5) لاأعرناطاء أوممءوامع 
1910-33 .11101-11111115 267210106 


لإانا 1061 276516211 .1.1! ,وعاعمعالة؟ 
-11ل» ممه ك5م1تلع .(لمعتموتعم) 
1 .تلكا انلكا ناكا .129 
-1©20 .(112نه50) لاعنناطء أهمموذأمع 
.1910-33 .71011111115 ع6 هزعم 


تاعوناتاكت ك0 اع انا 
-عم) لإمناعععللة ممعأءع2ه8 .(لطأناه5) 


.01119 لمت 5م1أأله .(اهء1نل10: 


الوممءذأامع 


اين يكن لكي كي 
2170161164115 16111061210 1.1 
.1910-3 


ومن الأساليب الأخرى الأكثر 
تطورا للتكشيف الخيطىء محاولة ترتيب 
الكلمات تحت المصطلح المتقدم فى 
ترتيب دلالى ذى معنىء على عكس 
ما هو عليه الحال فى الترتيب الهجائى 
البسيط المستخدم فى التركيب الدائرى. 
وفى التكش يف الوجهىء يتم عنونة 
ا عمطاحات أو تمييزها من خلال علامات 
مسيزة أو مؤشرات وظيفية تعمل على 
تحديد تلك المصطلحات. ومن بين النظم 
الاقدم والأكثر تطورا للتكشيف الوجهى» 
نظام التكشيى المحافظ على السياق 
-كلا5 ودأءاعلما ابإعاممك لعبتمعوعوط) 
١ 290 "888615"(‏ الذى تم تطويره على 
بد #نأكباك »اء:96 لصالح اليبليوجراقفيا 
انوطنية البريطانية والذى استخدم على 
نطاق واسع فى المملكة المتحدة وكندا 
(1984 منشأكارزم لمة سمتأدسة) . 


وفى النظم العامة مثل 588615 
تتالق الأوجه أو العلامات من فئكات 
عامة جدًاء مثل المكان والكيان أو النظام 
الأساسى وعنصر التعديل والإجراء 
والأداة. وفيمايلى مجموعة من 
المصطلحات المشقرة المتبوعة بعدد من 
المداخل الناتجة وفقَا لنظام 588615 : 


لمداودع [المكان] 
وعااطه هه 1د [الكلمة الكيان] 
مدهءه»! [الإضافة التوضيحية] 
هاده [الفعل] 
دور 4ه 5امه56ع [محدد الدور] 
ومندتمعيوح [الجهة / الآداة] 


مدأودط 


-1آع .قعع521 .210101165 وقعره0)ا 
1م301 آ0 5اعه16 


0 ,كع أأط10ماناة 


ا .عه531 .65 1أط30110:0 مهععم4كا 
.30111151110 أ0 كاعهع1 


500130 .5عاأطمنومان23 محعرم»! 
.2011151119 01 كاععألع .5م521 


-2529 .كع1أط010150ا 3‏ قنع1)»0 ععاج5 
.20111151929 01 كاعع1آك .1300 


.31001165 لقع1)02 .5170أماع2010 
53165 001 كاعع6)1 10رداودع 
ويتم ترتيب هذه المداخل ترتيبًا 
هجائيًا يتبع كل منها مرشد لموضع 
الوحدة الوتائقية التى يملها. 
الوجهى لعلم معين ومجال موضوعى 
محدد» تصيح الأوجه أكثر تحديدا : 


وفيمايلى مثال من الببليوجرافيا الدولية 
لجمعية اللغات الحديثة -هميع1ها قالا 
(1981) بإطمدءدوه1اطة8 اهصملة . 


.22]11ع11! للدتاومع [الأدب] 


.5101 55011 [الجنس الأدبى] 
9 - 1900 [الفترة] 
لاع ,معتوره [المؤلف] 


."أأمع3ام هللا :0" [العمل] 


.6د اامطورر5 [المنهج الأسلويى] 
:5312101 [الهدف أو الفكرة 
,لإأقاهى» - الرئيسية] 

انك يالل 
-/5101 كأن0طك .عنالددع]11 لاوتاودع 
1900-1999 
"3001 امن الا 0" اللا عا ريع تاوروع 
15117أ0 لزه 
!١101/10-‏ :دمه15أهنالهه 1ه انماهم 
.“ا آلاذنا)1 56 

لبك للك 

./ه 5101‏ 51011 بعالنتأهتت111 لاذأاودع 
.0" املاع ربع تورمع .1900-1999 
0115117 الاك . “1أأمعقامن للا 
-101110 :11010قلا م5 01 1تنعتتتاهع:1 


/جازأهنالاعع 


5111 
.51017 512041 .عاناأت5ع111 (لاذذاودع 
.+" الاج ,بعمتوممجم .1900-1999 
11510 0قإللالا5 ".1 أمع دام ن للا 


1621111111 01 5211211011: 1101131056 2)- 

لإأقأهن 
ويوفر نظام التكشيف القائم على 
العبارات المضمنة -ماعووءطم لعادوعل3) 
(5/5160 و«ولءزء3 الذى يعرف ب -8لة 
واثاط والذى طوره 3161© 71210111 
(1986), أسلويًا خاصا لتشفير العيارات 
المرتيطة بالموضوع من أجل توليد 
مداخل متعددة. ويمكن توليد هذه 
العيارات من خلال المكشفين أنفسهم 
أى قد تكون عبارة عن مقاطع نصية 
موجودة بالفعلء كالعناوين. وفى هذا 
الصددء تستخدم أريعة رموز من الرموز 
الخاصة بالتشفير هى : أقواس الزوايا 
(<ىو») والتى تشير إلى العبارات أو الكلمات 
التى من الضرورى أن يتم إنشاء 
المداخل على أساسهاء ويقوم الرمز (©) 
. بنفى أى من المداخل الآلية المدرجة تحت 
الكلمة الأولى فى إحدى العبارات أو 
الجمل. وعلامة الاستفهام (؟) للربط بين 
المصطلحات والعيارات. لاسيما حروف 
الجر. وفى المثال التالى» سيتم استخدام 


زطهرة 


الحصول على الإدخالات التالية: 
1110<7أكناعم201- 


لك يحتحيلدات 


-2101101110> نهع:0)|> آ0ن 2عع531>دره 
<<300اومط > دز 2<دععااط 
وماك أارع201 


-30010 تاهقع:0كا 01 52165 01 كاععلا 
.لمقاودع دأ وعاتطمدم 


5ط 11 مناة 


كاعع1أع.لوواودة مز عفاود .-موعه»ا 


.5120 1م201 01 
لمقاودع 


-آ .ع18أ 1010نت مقعنه»! 01 5عاوه 
201151١‏ 0 5اعه1 


1ن لرجعر0)! 
-20 01 واأععاأه .لنرقاودعط دزا عم لاجد 
يتك 
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دومع ذم ععاأط0تومايات موعءهكا آأه 
-نارع20 1ه عاععأ]اع .رقا 


.51200 
وقد نشا التكشيف المتسلسل 
أى التسلسلى بفترة طويلة قبل أجهزة 
الحاسب والصيغ الرياضية المرتيطة بها 
فى تنظيم المعرفة. لذلك» قد يقول 
البعض إن هذا الأسلوب لا يعد شكلا 


من أشكال التكشيف الخيطى. ومع 
ذلك» فإنه يتشابه إلى حد كبير مع 
العديد من الأنواع الأخرى الخاصة 
بالتكشيف الخيطى .اق أء دناتهممه»8) 
(1992 ويتم توليد سلاسل من مصطلح 
واحد أو أكثر من خلال الرءوس 
المعروضة فى رموز التصنيف. وإذا كان 
هناك أكثر من مصطلح واحدء يتم عكس 
الترتيب الخباص بالمصطلحات ويتم 
توليد مداخل لكل مستوى من 
التصنيف. فيؤدى هذا بدوره إلى توليد 
كشاف هجائى مباشر لكل موضوع تم 
تغطيته. وفيمايلى مثال بسيط جدا 
ياستخدام تصنيف ديوى العشرى 
كع0 عا أواء50 230 
6001101115 333 
ع ممح أأطنام 336 
1201 33062 
0 5ع0 عاك 5 أوأء50 
3 .5ع هأء5 أوأع50 .1165م امع 


أقأ50 .5ع 1مرمعهة .ععصهد؟ عأألطينم 


6 .5م5167 

.ك01111 60 .123106 عتاطبام صوتأ8عاةا 
2 .5عورعاء5 أها50 

وكما يظهر هنا فإن العديد من 

هذه المصطلحات فيها شىء من الإطناب 


والإسهاب فى سياق تلك المداخل ويمكن 

حذفها واستيعادهاء وستكون النتيجة 
هذه المداخل : 

0 5ع76ءأ50 [3أ©50 

©©01101115 0 

6 60110111125 .112328 عالايسم 


كع ارم وعه .عع ضقدة؟ عتاطنام .3]160:ة1 
2323062 


ويمكن ترتيب هذه المداخل فى 
ترتيب هجائى. وعليه. فلا يمكن أن 
يستخدم التكشيف المتسلسل إلا مع 
أحد نظم التصنيف التى تم تطبيقها 
من قبل على الوحدات الوثائقية التى 
فى حاجة إلى تكشيف. ويتم نرتيب 
الكشاف الرئيسى فى شكل مصنف. 
ويوفر الكشاق المتسلسل كشافًا هجائيًا 
ثانويًا للموضوعات التى تم تناولها فى 
نظام التصنيف. 


تؤثر عملية تخصيص المصطلحات 
الممستخدمة فى وضف الموضوعات 
والسمات والتطبيقات على أتواع البحث 
التى يمكن أن تدعمها نظم تنظيم 
المعرفة والنتائج المترتبة عليها. ويشير 


مصطلح "التخصيص إلى مدى الدقة 
والتطايق اللذين يمكن أن يصف يهما 
مصطلح ما أحد الموضوعات أو السمات 
أى التطبيقات. فإذا كاتت إحدى 
الدراسات تدور حول [ فصيلة كلاب ] 
5)عناء راع :5:300ه! وكاتت الكلمة 
المستخدمة فى الكشاف هى "5وه0", 
فإن المصطلح داخل الكشاف يكون أكثر 
عمومية من المصطلح المعتى. وهذا 
يعنى أن الشخص الذى يبحث عن 
وثائق تحتوى على موضوع :200:طها" 


"6:5/ا6]16:, سيكون عليه أن ييحث عن - 


كلمة "4095" ثم يقوم بفحص العديد 
من الوثائق التى لا صلئة لها بهذا 
الوضوع. وننيقي هذا على حسات 
مدى الدقة والتطايق اللذين سس تكون 
عليهما عبارة البحث ونتائجه. ومن 
ناحية أخرىء إذا كان المدخل المستخدم 
فى الكشاف هو -يعاناء: :200قطها" 
"5©,. فستكون الكلمةهنا أكثر 
تخصيصا وستكون نتائج البحث أكثر 
دقة:ء ولكن قد يأتى هذا على حساب 
الاستدعاء حيث من الممكن أن يكون 
هناك مناقشات حول هذه الفصيلة مع 
أنواع أخرى من قصائل الكلاب التى تم 
تكشيقها تحت كلمة “"ووهك" بدلاً من 
"5ع اعأماع: :00هنطها" . 
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وتستدعى معايير التكشيف المزيد 
من مستويات التخصيص فى لغات 
التكشيفء ويرجع السبب فى ذلك إلى 
أن الإدارة الجيدة للمصطلحات يمكن 
أن تساعد فى توسيع عمليات البحث 
بحيث"تتضمن مستويات أكثر شمولية 
وعمومية عند الحاجة. وعلى الجانب 
الآخرء فكلما ازداد تخصيص 
المصطلحات. كلما تطلب ذلك توفير 
مصطلحات أكثر فى الكشاف. وكلما 
زادت أعداد المصطلحات المستخدمة فى 
الكشاف كلما تطلب ذلك صيانة أكبر 
وصعوية فى الاستخدام عما هو الحال 
فى المصطلحات القليلة. ويستخدم 
التكشيف الذى يعتمد على مصطلحات 
ترد قى نصوص لغوية. كما هو الحال 
فى أغلب عمليات التكشيف الآلية, 
مصطلحات مخصصة كتك التى 
تستخدم فى النص. 

وفيما يتعلق بنظم التكشيف التى 
تعتمد أساسًا على تعيين المصطلحات 
المضيوطة فى النص سواء بالتحليل 
الذهنى أو التكشيف الآلى.» مسوف 
تستفيد من اختلافات التخصيص 
لتحقيق نوع من التوازن بين المزايا 
والمساوئ الخاصة يكل أسلوب. 


إدارة المصطلحات 


لقد أصبح من الضرورى بسبب 
التنوع الكبير فى الاستخدام البشرى 
للغة. اتياع نوع معين من أساليب إدارة 
المعلومات الكلية. فإذا لم يدعم نظام 
كن تنظيم المعرفة نفسه هذا الأسلو ب» فعلى 
بنقفسه من خلال محاولة التة لتفكير قى 
الطرق المختلقة التى ريما يتم يها 
التعبير عن مقهوم محدد. ١‏ 

إن الغرض الأساسى وراء نظم 
العلاقات والروابط بين المصطلحات المترادفة 
"اعبملةا" وى "بزع 30101" ى "يع 1وا رهط" 
و *:والهةاهة") وكذلك بالنسبة لعلاقة 
أى تشترك فى نوع ما من العلاقة المهمة. 
وتدعم يعض النظم أيضًا مؤشرات 
لتوسيع نطاق الكلمات. 

ومن الضرورى أن تتكامل عملية 
إدارة المصطلحات مع الكشاف تفسه. 
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قلا يجب أن يراجع المستفيدون مكتزا 
منفصلاً أو قائمة رعوس موضوعات 
ويتتبعون الإحالات ثم يعودون إلى 
الكشاف مرة أخرى. ويعنى هذا أن 
الإخبالات يجب آن تكون مشوفرة كن 
داخل الكشاف نفسه. 

أما فيما يتعلق يكشافات البحث 
الآلية. فيجب أن يكون عرض 
المصطلحات البديلة جزءًا من واجهة 
الاستخدام الخاصة بعملية البحث. 

فإذا قام أحد المستقيدين بإدخال 
كلمة البحث "5:عنا0اةا" فى إحدى 
واجهات البحث الآلى» فيجب أن يتم عرض 
الكلمات المرتبطة بها بشكل آلى أى بناء 
على طلب المستفيد نفسه. ومن الممكن 
استخدام النواقذ لسرد المصطلحات 
المتكافئة "كلزء20:2") و"درمااءأامه" 
و ("69:5151655” والمصطلحات الأصغر 
نطاقًا - إن وجد أى منها -نه:»ها اداما") 
"615 و"5لإ3]101116 06166" و -31 )0ها" 
(5ل©1010 والمصطلحات الأوسع نطاقًا 
("أع ممعم اهوه١")‏ 
والمصطلحات المرتبيطة بها ("عمةع" 


و"0ادا" ى “ععتاكبز" وى "كانيامه") . فإذا 


لين كن 


تم استخدام ضبط المصطلحاتء. فيجب 
أن يخطر المستفيد بأن المصطلح المبدئى 
"اعلامناقا" قد تم تحويله إلى المصطلح 
الجديد "5لا380:56" (أق العكس). وعلى 
امشكفية اتيكتان ها فين أن ييف 
أيا من الفبظلهات الآأخرى إلى 
مصطلحات اليحث أو استيدال 
الضطلحات المفروضة بالممظلهات 
الأصلية. ومن الضرورى أيضا أن تكون 
هناك إمكانية للرجوع إلى تسجيلة 
المكنز لأى من المصطلحات المعروضة 
لمعرفة الأضيق تطاقاء والأوسع نطاقاء 
والمرتيطة يها . ومن الضرورى أن 
تضاف جميع المصطلحات التى تم 
اختيارها إلى البحث بشكل مباشرء 
دون الحاجة لإعادة كتابتها مرة أخرى. 

وهكذاء فمن خلال استخدام 
عنصر إدارة المصطلحات لنظام تنظيم 
المعرفة, يمكن للمستفيد أن يضيق نطاق 
البحث باستيدال المصطلحات الأكثر 
ضيقًا والتى قد تكون أكثر تخصيصًا 
بالنسبة لهدف البحث. ويمكن أيضًا 
توسيع نطاق البحث يإاضافة 
مصطلحات إضافية أو استبدالها 
بأخرى أكثر اتساعا. 
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التمثيل 


من الضرورى أن يتم تمثيل الوحدات 
الوثاتقية التى تم تنظيمها فى قاعدة بيانات 
نظام استرجاع المعلومات بطريقة 
أى بأخرى. ففى قواعد بيانات النصوص 
الكاملة» يتم عرض النص باكمله» ولكن 
فى “قواعد البيانات المرجعية",. التى 
تشير إلى وثائق غير متضمنة فى قاعدة 
اليبيانات» يصيح أسلوب العرض 
ضروريًا. وتتالف قواعد البياتنات 
المرجعية عادة من الاستشهادات 
المرجعية أو واصقفات خاصة بالوحدة 
الوكائقية: وقد تتهمن أخيانا ملخضًا 
أو مستخلصا للمحتويات والسمات 
والتطبيقات الممكنة للوحدة الوثائقية. 

وعليه. قمن الضرورى فى قواعد 
بيانات التنصوص الكاملة: بما فى ذلك 
الكتب التى تضم كشافات بآخرهاء أن 
يكون هناك نظام من العرض الداخلى. 
فعلى سبيل المثال» فى كشاف نهاية 
الكتاب غاليًا ما تستخدم أرقام الصفحات 
أو أرقام الفقرات للإشارة إلى الوحدات 
الوثائقية الموجودة داخل التص الكامل 
للوثيقة. بينما تستخدم الروابط الداخلية 
أو المؤشرات فى قواعد البيانات الآلية. 


عرض التسجيلة 


يجب أن يتم عرض الوحدة 
الوثائقية. سواء الممشل المختصر 
أى النص الكامل. يصورة أى بأخرى على 
المستفيد. فيقوم العرض الموحد بتجميع 
كل المعلوعتات المرعيظة بود وثائقنية 
مرجعيً أو ملخصًا أو ,مستخاصضاء علاوة 
المرتبطة بالوحدة الوثائقية. ومن خلال 
الكشفية فى آن وأحدء ما لم تكن كثيرة 
للغاية بالقدر الذى لا يتيح عرضها معًا 
كما فى بعض حالات التكشيف الآلى» 
يكون من الممكن أن تحدد خصائص 
المحتوى أو السمات الخاصة بأئة وحدة 
وثائقية للاستفادة من ذلك فى توسيع 
اتجاء البْحت آى تعريزه باستخدام بعض 
المضظلحات المعروضية: وفتاك العديد 
من قواعد البيانات المطبوعة التى تحذف 
العرض الموحد من أجل توفير المكان, 
بحيث يتم سرد المصطلحات الكشفية 
فقط فى الكشاف نفسهء حيث يشار من 
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الأكثر شمولية (ولكن غير الكامل) فى 
جزء آخر داخل قاعدة البيانات. 

ويالنسية لقواعد البيانات الإلكترونية, 
فقالبًا ما تقدم خيارات خاصة يمستوى 
ونمط العرض الخاص بالتسجيلة. قد 
يتاكف العرض ال موجز من العنوان والمؤلف 
فقط. فى حين من الممكن أن يتالف العرض 
الأكثر شمولية من أحد الاستشهادات 
المرجعية أو الواصفات. أما العرض 
الكامل؛ فربما يقدم مستخلصا أو قائمة 
من المداخل الكشفية:. وأحيانًا النص 
بأكمله. وهناك تتافس كبير بين منشئى 
قواعد البيانات حول تصميم عروض 
التسجيلات المؤثرة التى تكون واضحة 
ومن السهل استيعايها. 


عرض الكشاف 


تعد عروض الكشافات من الأمور 
الرئيسية فى قواعد البيانات المطبوعة, 
لأنها تتيح إمكانية الوصول إلى 
المصطلحات والرعوس الممثلة للموضوعات 
والسمات والتطبيقات الخاصة بالوحدات 
الوثائقية. وقد يكون من المفيد أيضًا 
فى عروض الكشافات التى تعمل فى 
البيئات الإلكترونية السماح للمستفيدين 


أثتائه. وقد أكدت الأبحاث النفسية منذ 
وقت طويل أنه مق :السهل عن الإنسان 
أن يتعرف على المصطلحات فى سياق 
موضوع.محدد عما لى حاول استدعاعها 
هكذا من الذاكرة. ويعد هذا الأمر 
صحيحًا بالنسبة للموضوعات أو المناطق 
التى لا يكون الياحث على دراية سايقة 
بها. فعروض الكشافات الجيدة تقترح 
خيارات بديلة من أجل البحث. وقد يكون 
لعروض إدارة المصطلحات دور مهم 
أيضًا فى هذا الغرض نفسه. 


تحقيق 

ويمكن عرض الكشاقات فى أى 
من الطريقتين الأساسيتين التاليتين : 
الطريقة الهجائية الرقمية - التى تقوم 
على استخدام الأرقام والأحرف اللذين 
يؤلفان معا الروس الخاصة بالكشاف 
- أو الطريقة العلاقية - التى تجمع 
الروس والموضوعات المتشايهة أو المرتيطة 
بيعضها اليعض معا. 

ويطلق غاليًا على العروض العلاقية 
اسم العروض المصنفة, ويالطيع هى 
© وسحو ع نام الكتصكيف شل 
التصنيف العشرى العالمى اةدمعلادنا) 


11 أقروأء06 وتصتيف 
ديوى العمشرى أددواعءط برعبييعء2) 
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(11121100كدهات كدعرووه2 أه بموعطنا) 
وغيرها من النظم الأخرى. ومع ذلك فإن 
تنظيم الفئات هو الذى يحدد عرض 
الكشافات المصنفة» ويكون ترتيب الفئات 
على أساس العلاقات الخاصة يها. ومن 
هنا جاءت التسمية بالعروض العلاقية. 


العروض الهجائية الرقمية 


يتم تنظيم الغالبية العظمى 
من الكشافات المعروفة فى ترتيب هجائى 
أى هجائى رقمى. ويتتضح عادة من 
الوهلة الأولى ضرورة أن يكون الترتيب 
الهجائى الرقمى مباشرا ولا ينطوى 
على أى نوع من المشكلاتء ولكته فى 
الواقع منطقة تتسم بعدم الاتفاق 
الشديد بين أخصائيى المعلومات. ولكن, 
من الممكن أن يكون هذا النوع من 
الترتيب مثالاً على نقاط الالتقاءء والتى 
لا تعتمد على الأيحاث التجريبية. 

ويدور أغلب الجدل الخاصن بهذا 
النوع من الكشافات حول ما إذا كان 
من المفترض أن يتم التعامل مع 
المساقات وعلامات الترقيم المختلقة على 
أنها أحرف تدخل ضمن عمليات 


الترتيبء ومعالجة الأعداد. واستخدام 
قواعد أخرى غير الأحرف المضمنة فى 
الروس. ويناء على الاختيارات التى يتم 
تطبيقهاء قمن الممكن أن تنتج أشكالاً 
مختلفة من التنظيم: وقد يفقد المستقيد 
الذى لا يفهم الأسس الخاصة بأسلوب 
التنظيم مدخلا بسبب مسافة كبيرة 
بعض الشىء. 

فإذا تم أخذ المساقفة فى الاعتبار, 
سيطلق على عملية التنظيم اسم التنظيم 
"كلمة بكلمة” بدلاً من "حرف بحرف” لأن 
الروس التى تبدأ بالكلمة نقسها سوق 
تعرض معا. على سبيل المثال: 


الترتيب كلمة الترتيب حرف 
بكلمة يحرف 

5 بللا ١‏ كعروكم رينرءل١‏ 

عاء [ملاعدربء8 ببرعلة كي تين 

الع اع اللتكردء8 برعل 

عامولا يبرعلم يي حلنا 

ينحنا 0 للاع 

صناه ]ع لا كلاع01 

بيدا 15 ك5الا 1 

5 ك5للاع0 70 بيع 11 


وفى المعايير الأقدم, كان الاعتماد 
على الأرقام من أجل تنظيمها كما 
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لوكاقك غتارة عن قعةخاطة تالتمن: 
فى حين تغير هذا المنظور فى المعايير 
الحديثة حيث أصبح يتم تنظيم الأعداد, 
بترتيب رياضى حسابىء قبل الحروف 
الهجائية. ولكن» حتى هناء يوجد نوع 
من الجدل القائم حول ما إذا كان من 
الضرورى فى هذا التنظيم أن يقوم على 
الأحرف الفعلية الموجودة أم على القيمة ٠‏ 
الستسابية فينةة الأحرف على سميل 
المثال. هل من الضرورى أن نضع "1/4" 
بدلاً من “25" . أم يجب أن يتم ترتيبها 
على أساس الأرقام والر موز التى 
تضعتتها على النحو التالى *3» ث عه 
ثم “4" ؟ . قالأعداد الروماتية يتم 
ترتيبها فى الغالب من خلال القيمة 
الحسابية بدلاً من الاعتماد على الأحرف 
الأبجدية التى تمثلها. 

ومن بين الموضوعات الشائكة 
الأخرى عمليات الترتيب الأيجدية العددية 
الزائدة. فلا تزال مكتبة الكونجرس. 
على سييل المثال. تصر على أن الرءوس 
التى تبدأ بالكلمة نقسها يجب أن يتم 
تنظيمها - ليس على أساس الكلمة 
التالية - وإنما على أساس طبيعة 


الكيان الذى تمثله وش كل الرأس ٠‏ 


فى الترتيب التالى : فيتم إدخال 
الأشخاص أسفل الأسماء الأولى ثم 
إدخال الأشخاص أسفقل أسماء 
العائلات ويعدها يتم وضع أسماء 
الأماكن والهيئات ثم رعوس الموضوعات 
وعناوين النصوص -«مه كه بموعطنا 
(1980 2:1136111مع12 ولأود5عع2:0 رؤد5ع91 
وبعنى هذا أن أية رأس مثل © وموم" 
"31 106 :46 ستأتى بعيدة إذا تم 
إدراجها يعد شخص اسمه رؤاموص" 
"قالأورالا أى مدخل خاص ب نموم" 
"(57306) . وهذه الميادئ تادر مايتم 
تفسيرها للمستقيدين. ومن أجل ذلك, 
يحث المعيار الجديد الخاص بمنظمة 
معايير المعلومات الوطنية (8150) على 
استخدام أقل عدد من الاستثناءات 
للحد من عملية الترتيب على أساس 
الأحرف الموجوبة:. يما قى ذلك 
المسافات. ومن الضرورى التجاوز عن 
الترقيم أى النظر إليه على أنه مسافة, 
لأنه لا يوجد ترتيب معيارى للرموز التى 
هى ليست بالأرقام ولا بالحروف. أما 
الأعدادء بما فى ذلك الأعداد الرومانية, 
فيجب أن تسيق الأحرف الهجائية 
ويجب أن يتم ترتيبها بالقيمة الحسابية 
(1993 50 الالاكالة) . 
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العروض العلاقية أو المصنفة 


يعد نظام التصنيف واحدًا من 
التي قباط الصا هاه لفق 
يتشابه فى العديد من النواحى مع قائمة 
وموس الوم توعيات :فا سه كات 
أى الفئات يتم تعيينها للوحدات الوثائقية 
بالطريقة نفسها التى يتم بها تعيين 
رعوس الموضوعات. ولعل الاختلاف 
الرئيسى بين نظم رعوس الموضوعات 
ونظم التصنيف يكمن فى [طريقة] تنظيم 
الرنوس أل الفكاخ المروضبة من خلل 
هذه الروس . فرعوس الموضوعات يتم 
تنظيمها على نحو هجائى رقمى: فى 
حين يتم تنظيم الروس (أى الفئات) فى 
نظم التصنيف تيعًا للعلاقات القائمة 
فيما بينها. 

وتقوم الفكرة فى عمليات التنظيم 
العلاقية للفئات على العناصر الوجهية, 
والهرمية:. والزمنية, وغفير ذلك من 
العلاقات الأخريى. وأهياناء حينما 
لا يكون هناك قاعدة واضحة تعبر عن 


نقسه): يسشكلم الكرقب الجا 


الرقمى على أساس رأس الفئة. 
وتتمثل القاعدة الرئيسة فى تنظيم 


المعرفة فى النظام الوجهى. وهذه هى 


الفئات الأساسية للظاهرة, كالمعارف 
(أى مناطق المعرفة الواسعة)ء والكيانات, 
والكسناكسن: والعتتليات, والأفاكن: 
والأزمتة. فغالبنية أنظمة التصثيف 
المرتبطة بتنظيم المعرفة تعتمد فى 
أساسها على الشكل الوجهى للعلوم. 
فتصنيف ديوى العشرى (©00): على 
سبيل المثالء يسرد أولاً أنواع المعارف 
(والوظائف المرتبطة يها) التى تتعامل 
مع جميع فروع المعرفة, مثل علم 
المكتبات وعلم المعلومات والصحافة 
ومعالجة البيانات الحاسوبية: يليها 
القلسقة وعلم النفس والدين, ثم العلوم 
الاجتماعية واللغة والعلوم الطبيعية 
والتطبيقية والفن والآدب والتاريخ 
(1989 ومللهع دعقا اأماعءعء0 بزعيوع2!) . 


وداخل العلوم الوجهية: تتباين 
طبيعة الأوجه الفرعية ويختلف ترتييها. 
ففقى الأدي. تعتمد عملية التنظيم على 
اللغة أى الجنسية والنوع والفترة. ويتم 
تصنيف المؤلفين وأعمالهم وفقًا للفترة 
الزمنية الرئيسية التى عاصروها. وداخل 
الوجه المعرفى الواحدء يكون التنظيم 
هرميًا (الموضوعات الأعم والأشمل أولاً 
يليها الأقل نطاقًا) أو زمنيًا (الفترات 
الأقدم ثم الأحدث) أو قد يتم وفقًا لأآية 
قاعدة أخرى يبدو أنها مفيدة وذات معنى. 
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وتستخدم أنظمة التصنيف المرتبطة 
بتنظيم المعرقة الرموز للحفاظ على الترتيب 
بين الأوجه بعضها البعض أو داخل 
الوجه الواحد. ويمجرد أن يتم تعيين 
الرموز لروس موضوعات أو سمات 
معينة, يتم الحفاظ على الترتيب الواضح 
للعلاقة بينهما من خلال تنظيم الرموز 
فى شكل ترتيب هجائى رقمى. 

لقد هدفت أنظمة التصنيف القديمة 
إلى حصر وتنظيم الفئات ذات المفهوم 
الواحد أو المفاهيم المتعددة, وكان ذلك 
بكسالنى :ردت مالامة النشتشيا ,وقد عرق 
هذه الأنظمة القديمة فى التصنيف 
ب 'أنظمة التصنيف الحصرية". ويعد 
تصنيف مكتبة الكونجرس نوعا منها. 
فمنذ أن تم وضع تصنيف ديوى 
العشرى عام 1411 أصبح هناك 
تزايدًا ملحوظًا فى السمات التركيبية 
التى يتم إضافتهاء وهو الأمر الذى 
يسمح بإنشاء فئات مركبة عبر تركيب 
فئات مكونة من أوجه متعددة (الأماكن, 
والفتراتء والأشكالء والمعالجة: وأنواع 
الأشخاص) مع فئات أولية تحت العلوم. 
كما يمكن أيضنًا داخل هذه العلوم 
الجمع بين الفئات. ولقد تم توسيع 
مفهوم التركيب بشكل أكبر فى 


التصنيف العشرى العالمى الذى بدأ 
كامتداد وتطوير لتصنيف ديوى 
العشرى. ولذلك نستطيع أن نطلق على 
هزه الأنظمة اسما واحدًا هو "أنظمة 
التصنيف التركيبى". 

وتستخدم أنظمة التصنيف 
المقسمة إلى أوجه وفئات ميداً تحليل 
وتركيب الفئات» وهى أمر يتم بطرق 
تركيبية تقوق تلك المعروفة فى النظم 
الحصرية الأقدم وأنظمة التصنيف 
التركيبية الوسيطة. ومن الأمثلة على 
ذلك التصنيف الوجهى لعلم المكتيات 
والمعلومات. الذى كان مستخدما منذّ 
عام ١/ا9١1‏ وحتى عام ١155‏ فى 
تكشيق الوئائق فى قاعدة بياتات 
-أع5 121051113004011 300 لإنورطنا) فقذلا 
(1993 ماع 2 اعطق م9200 , 


عروض القوائم والنصوص الفائقة 


يكمن الهدف الرئيسى من استخدام 
عروض القوائم التصنيفية والعروض 
العلاقية فى إرشاد المستفيدين: لاسيما 
المتشَدين متهم:فى تنظيم سواعند 
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وفى العادة؛ لايتم عرض أكثر من عشرة 
إلى خمسة عشر اختيارًا داخل القائمة 
الواحدة يما يمكن المستفيدين من أن 
يختاروا الروس الأقرب لرغباتهم . 
وتتطلب قواعد البيانات الضخمة, العديد 
من المستويات داخل القوائم, قد تصل 
إلى عشرة مستويات أى عشرين أو 
ثلاثين» وقد يزيد هذا الأمر من صعوية 
استعراض القائمة وتصفحها فى الكثير 
من الأحيان. والواقع؛ أن المستفيدين 
ذوى الخيرة غالبًا ما يفضلون تجتب 
القوائم, التى قد تستغرق الكثير من 
الوقت - فإما أن يبحثوا بشكل مباشر 
عن كلمة واحدة أو أكثر أى يتصقحون 
الكشافات الهجاتية. 

وقد تم تطوير النص الفائق لإتاحة 
العرض فى البيئة الإلكترونية بنفس 
نموذج التكشيف الداخلى الشائع فى 
الممسوعات والموجزات الإرشادية 
المطبوعة» والذى جرى العرف فيه على 
تظليل الكلمات التى لها إدخالاتها 
الخاصة بها. وبالتالى» فقى إمكان 
المستفيدين الراغبين فى تتبع الموضوع 
أى السمة التى تعرضها مثل هذه الكلمة 


الانتتقال مباشرة إلى المدخل الخاص 
بها. ويؤدى النص الفائق الوظيفة 
نفسها من عمليات الوصول المباشر 
ولكن دون أن يضطر المستفيد إلى 
الاستعانة بأية كشافات: فقط يقوم 
بالنقر على أية كلمة من هذه الكلمات 
التى تم تظليلها ليتم على الفور عرض 
النص المطلوب (لغويًا كان أم سمعيًا آم 
مرئيًا) على الشاشة أو تشغيله من 
خلال أحد النظم الخاصة بالصوت. 


التقييم 
تعتبر نظم تنظيم المعرفة من النظم 


المعقدة للغاية والتى طالما كانت تمثل 
تحديًا بالنسبة لعمليات التقييم الخاصة 
بمستوى الفعالية. فمنذ الحرب العالمية 


الدراسات البحثية المرتبطة بالنظم 
التجريبية التى تدعم إمكانية وصول 
جيدة إلى عدد محدود من الوثائق 
(1981 65نرملب!:هم5) . وفى القالب » 
لم يكن هناك مستقيدون أو استفسارات 
فعلية تستخدم فى البحث التجريبى. 
وكان هناك إجماع متزايد يؤكد على 
ندرة ما تم تعلمه من هذه الأبحاث حيث 


لم تكن قواعد بيانات استرجاع 
المعلومات الصغيرة تتضمن ذات 
المشكلات المرتبطة بقواعد الييانات 
الضخمة. ويضاق إلى هذا السببي 
أيضا تلك الطبيعة المتغيرة التى لا يمكن 
التنبؤق بها لأى مستفيد أى عميل يتعامل 
مع أى موقف يتعلق بطلب معلومات 
يريدها بالفعل ويرغب فى الوصول 
إليها. وحينما يغيب المستفيدون الفعليون 
باستفساراتهم الحقيقية عن عملية 
البحث, يكون الموقف بعيدًا جدًا عن 
الواقع ولن يستطيع تقديم أى نوع من 
العون أو الإرشاد. 

ومن أولى المحاولات التى تمت من 
أجل تقييم فعالية نظام الاسترجاع 
القعلى ذات النطاق الواسع الدراسة 
التى أجراها لانكستر “563516هها .لاع 
فى الستينيات من القرن العشرين والتى 
أسماها (1969 © أكهعدها) ”8185ا160ة" . 
فقد قام لانكستر 2683516ها فى هذه 
الدراسة بتنقيح المنهج الخاص بتحليل 
الإخقاق, والذى يمكن من خلاله تحديد 
الأسباب الكامنة وراء فشل عملية 
البحث. ومنذ ذلك الحينء تزايد عدد 
الباحثين الذين ركزوا على دراسة 
المستفيدين الفعليين: واحتياجات 
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واستفسارات المعلومات القعلية التى 
يقومون بها وكذلك تقاعلهم مع نظم 
تنظيم المعرفة. 

ومن تُم قلم تحسم هذه الدراسة 
الجدل القائم حول الوسائل الفضلى فى 
تنظيم المعرفة. وإنما هدفت إلى استبيان 
المزايا والعيوب الخاصة بكل نوع من 
الاتجاهات والتظم. وكان الاستنتاج 
الأخير أن الأنواع المختلفة من المناهج 
والنظم تتكامل مع بعضها البعضء وأنه 
لضمان الحصول على أفضل النتائج فى 
عملية البحث. فالأقضل أن يتم الجمع 
ما بين هذه المجموعات والأشكال 
المختلفة من الأساليب. 


شكر وتقدير 


أود أن أتوجه بالشكر إلى الأساتذة 
1602 عأناعع553 و عماضم! انادط وطلاب 
الدكتوراه 90:ةطماءكا هعاى -يادجظ ؤأانا 
لا5/ا10 وى عه اداع /لا 031/10 فى مدرسة 
دراسات الاتصال والمكتبات والمعلومات. 
بجامعة رتجرز بولاية نيوجيرسىء وذلك 
لمدهم يد العون لى مما جعل هذه 
الدراسة على أفضل نحو ممكن. 
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-10111 1006 "5اعم 
10-25.مم .14 .املا رممتأ اهلام 


01لا 5 لقعلا ع]؟" (1993) .6 .لرمكوانامكا 
,"1992 روسأوماقاق عبتامأرعععل ما 
-أقطاعع1 200 ك5عءنموع8 بومورطنا 

3 .م ,37 .آ6/ روعع بعد اوه 


5 قامعالا" (1969) /لا.ع ,ميعاوقعدهقا 
15 01 311097نالوناكء 156 ره ازممعر 
-أاعته8 ,"لإعمعاءالاء ومتأهمعمه 
مم ,0171713110,/01.20ناع20 ترق 
.119-24 
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عع 2-0ع1ما (1977) .85.! ,لعقدمعا 
-1954 ,5ع01نأ 5‏ بإعمعأ1وأقمم 
-117! 158 آه للأعاء8 مق : 1975 
51101 01 /112121[7نا5 210 عننااة 
.270 675مقم 0625101131 ركأانسدوع8] 
-6:30 ,5أه11!أ! آه باأداعلالدلا .131 
.ع1 بوقعطنا أه اممطء5 ع31ن 


ع0 ووأووعن2:0 روو5عروزه0 0 لأنقرطاا 

-مه© 1ه بصقعطتنا (1980) ألعساتهم 

باط لع7تمعىم ركعاناظ ومتلل؟ دععنو 

-نا ,اعطعز8 .5.6 لمق عطق8 .0ل 
.01655 أو قاط 


-218© أعع [طنا5 ركدع:009© )اه لزمقوطانا 

أععزطنا5 (1991) «مأوأانالط ومنوه! 

أعءزطن 5‏ :ادنامدالة ومنوه02121 

ودنوه!212© ,ملع 15 4 ردووماقدع! 

آه لإتقعطتنا رععءأبصء5 ومتانطتراواط 
.00001655 


-طنا5 55ع:009© 01 لإنقعطتا (1993) - 
-0213) ,للع 17 16 ,كومالدع1] أععز 
-11 ,رعءألديعء5 ننس تاباطتانادأنه ووأهها 
.015 4 ر5ذوعنونه© آه بمورط 

-أ>5 1210:2111311013! 300 لمدعطنا تهقكلا 
801-161 (1993) كأعهأقعطق8 ععدع 
53101 


01 لالأمدعوه1أطز85 12160021031 شال 

-له1/! 1 دنه ععأعتاءق8 300 ككامه8 

1625| 200 065قلاوققا للع 

! «ر«رعل1]10 (1992 ,1981) 
.8112122 أه للمأأداءع0وق8 


(1991) .2 ركنا أمممعء/51 320 .الة ,وأامالة 

111 01 تنه االألرومعع: 173116مانلق” 

وعط ون50311م!ا ,"كجع231: موقم 

.0ل بالأعطرعو3هذال؟ 300 ومأددعء 
83-95 .مم ,27 


,850015 ونرلرع نما (1994) 11.02 ,لمج بالا 
.5كع2 1200© آه ببراأويعبازولا 


(1993) عداءتلعالة آأه بموعطنا أهده لولم 

,1120105 أععءزطب 5‏ أووءذنعالة 

113010131 لزط لع أناطتر كال ,ال[ال؟ 

رع ألع5 1لمأأهتتنه1را أوءأولاعة 1 

2 ,00101116 01 1123111 همع2 5لا 
.72015 


.© الإعكاءعنا8 300 .لرمقالة ,© رحوم1اج5 
51119 01113116اكلة" (1994) 
.“كت!!؟ 1ر1 عنقا أه ادياعتاع: 300 
راللاعمة عطة أه كه تامع تنا امه © 
.97-108 .مم 2 .720 ,37 .اهمس 


,5 الت .5 ,2105قكا ,1 رعألاع6ة53 

8" (1988) .للا ردمهأكننا:1 300 .لاءة 

ولأكاعء5 1210:2110 01 لإلنااك 

01 [|2لنامل ,"لن7ت7أناعاراعء ل0مة 

-:0ك1م1ط 101 بأاعاعه 50‏ مضو أمعممهة 

.مم ,39 .اما ,عمعمعاء5 ومأأوكم 
.161-16 


هآ ممأأهااء-ه60" (1973) ١.6.‏ ر,القصه 

للا2 3 :11011ت11161 ع11اأمعاء5 علا 

معط مأاكعده1]داع؟ ع5 آه عم لكقعلم 

-اللول ,"001011181315 10/0 رمع ينا 

105 لإأعأ50 8116:1211 1116 0 أله 

24 اهلا ,ععوعاء5 1211021131100 
265-9 بورع 


-12101! ودتداددو:0 (1985) .0 رأعوعه5 

525 313 أ0 كعأمأاعواءط :م0 1311م 

-2عه8 ركترع1عز5 أوياعاماء5 200 
.كودع عألوع ل 


-:12101 (1981) (.لع) .ا ركعرمل-اء:هم5 
1م أواع اماع 021101 
0115 لتر انا 


-15:5219ا5 3110 .5 رلنانا رع كن أممعا5 
-101113نللق" (1992) 852 ,11لق 1113111 
.لطا صا ."ومتكاعنسا ومأهطء أه دملا 
(كلع) وملن!! .آل 20ت لمكتوق1! ا اللا 
ع1 بإننا51 أقده 21 لمعاما 
للع تقعهعه 85‏ ومنأدء11ككدا نه 
111 .1000102 ,1991 
-مع8 مولع الها :10 رلاعمهعوة8 
,012211011 200 21101 ممعم 
.351-64 .مم ,معاناعواع ,698 1 


-هثق 0173160آكله" (1992) .5 رأعرااع للا 
وعمونطذا +10 ممتاهء امم : ودنوه! 
“امعد ها .الا.عا مز _"ودرمعاهم 0م 
أدأءانامة (كلع) 520111 ...| 300 
ع5 أرممعاع 0م عممعوزلاعتها 
آنا 1186 عومقط2 بزع1؟ الثللا : وديعة 
-تاصرصة ومقونطتا مه عأملاك ,ببمقعط 
ومأعءءء5:0 08518 01 كلوتاون 
1 ذأ0ت ااا آه براأوأعلاأونا ,1990) 
62011 ,(لموأتمصةط00303-2لنا 
-1551011113 300 لقمقعطتنا 4ه أمولاء5 
ونهدذاا! أه بواتومعءاامنا بعمرعاع5 صملا 
.67-80 .مم رموتهم ررقط 0 تددطرلا أه 

كء 61 11زعطالاء 16" (1980) 11١‏ راعذ [ااء للا 
د00 : أمجاحم عتامدءوهتاطتط 0 
ادبعتناع, 11ئ71ناء00 آ0 1م1860 23 
علق عط 1ه [2لفناول ,"18715كلاه 
11 +10 بإأعاء50 ورقن1آ 
.41-50 .مم ,31 .املا رعمرعاع5 

-يبرهن6 أن 1205| 100 (1968) 2 ردرمهذ اللا 
-طن8 مهن لإ3ة555 الث : اع 
لاأتدمعنازونا ,امعاده امعتطمورهه!! 
عععمط وأوعه] أ آأه 


قراءات إضافية 


-7نوع6 قل ترقةك اذأأل:8 (1988) 851١‏ 
-15 ودأمقمعءط +10 516002110035 
داص الولعم ,1م50 10 و5عمناعل 
,3700 85 ,كأرعدمنع00 01164 200 

اله أأسأتأكم! كل قل دهاك أونا8 


,50200105 380 .11 ععامعم 632 
601 021105ضناهم (1985) (ولع) 
,»6001م 0]ناه5 8 : ووأوماقاة 
.ل116ترأاننا ععتأنورطتنا 

-00© 0 لإمقنطنا (1986) .اللا مقط 
-ماءط : عومالدةء! أععزطنا5 5د5ع01 
06 روممنئمءذاممة لمة كماماء 
.0 116أادنا وعأنونطتا رومع 


-نا ع1 10 عل أنا © 5'أأ70تدد!ا (1990) - 
!1355© ك5د5ع:و07© 0 بروءط 
-ونا عوأروسطنا روه "4 رممتادءا؟ 
لينايلييلل 

-13551112© 300 ودأوه3121© (1994) + 
لباو متك اا رروأق 1010010 لمث : 1100 
اللي 


ملاع لمق .م.م ,رلتصمقطء81 ,.اللنا مقت 
بممعط؟ (1985) (كلهة) .2 ,ذناأائمم 
عع :نا50 8 : دوأدلزادمة أعءزطن5 آه 

لا تأاصنا ععامقءطنا بإممط 


-هأة© أعوزطن5 (1988) .للع روعاهه0 
عبسما5 لمة 5وداأنلدء! : كعناوه!ا 
0ه نيان 


مععاطواع عط (1976) .ظل رتم عقوم 
-25!© اقداعءط برعبيع0 أن عمه11الع 
ماقا رووع5 أوعه! ,المتاهء1أ5 

مه دلصسمع ممتثمعسلع لأعواط 


مق اعء زناه 6 (1982) .8.2 بأأعاده! 
مله "4 رومتتقدمماها 15 طاعقمعط 
.لإعلو-دا8 عبإزاع/ككامه8 أعمدتا 


ع1 امهعومأاطأ8 ع1 (1991) .8 رععاو د 
-اع1 1210115211011 300 لمروعة8 
-نا موعدم ,وله 250 ,لإومامه 


011 1أأهاع50ك8 بمقعط 


-لا1006 2110 |١١21011311011‏ (1993) 
ع1 10 ععدزاعلانات : نمماأمأمعد 
260 09301220109 باألعادمه 
/150 ,عع«ع0س! أه نمللأهأمعوعرط 
1231101 2:21 ,999 05 
-:1216 ,9 46/56 150/16 5130503:0 
-512311 101 00301221101 12110131 


50 


0201 


380 وتأكاعلها (1991) .لا.2 رميعاعدعصهقا 
31150 1كطم 
5ه امهطء5 ع20021:© رعو اعوط 


350 لزنمع11 5ضآ 


-1 5 15105111211011 3200 بصمقعطنا 


/كأمص1ااا 01 لاإلتديعلاأولا ,عممهة 


31102 أعم0كق8 مقعطتا 


(1994) (كلع) .85 رأعلا2 0م38 عا رمتصدا 

,"15072111 011 كعراأأععوورعم”" 

-عاع50 لق أقعللق 11156 01 113[1ناول 

.أ0لا رععورعاء5 1121103نه010ه| :10 برا 
.569-6539 .مم ,45 


5ه أتناصقالا '5ع521 (1975) .8 ,لإطتادالة 
الأ5 ورروزروءوطنا ج10 لروتاه 1 أددووا 
اأعكاناع2 810:6 ررله 


©11 نأ أععزطبا5 116 (1983) 2.٠١‏ .وك] ذلا 
1 عناوها ©213‏ بإرووره 1م016 
لقع عم اأمعوعرظ2 11 10 01167 


85501211011 بضووطانا 
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-نا آه عدتاابت:0 دععنمهول1 (1967) .ل ,ذا اثالة 
0-م1183© ,لمالاهع أ أأدع اكت بصقط 
اللي اتيك 


5تعع6 اأعه زطن5 (1984) .٠ا.ل‏ ,لقع 51 ]الا 
-06 18 8118:3115 : 135 1ولز5 


5م21 6 ألاع5020 رالوأد 


:- 162019205! أعع زطنا5 (1946) .ل رععلاعم 
1 01 لززمع!1! 300 بحرماوالا 11 
عه ممق أععزطن5 أمعأأعطق امام 

.0© لهك اثلا _/الا.1! ,ككامه80 10 


كع (1959) .5.8 .8309321302 
2030 ,روماه دوا بموعطنا )غه 
!8 للاع111 اللا 200 لاع رومع 
01 211092اع50كم8 رزلع) بععصلوم 
01 109لأ56 ,215 ةقاطلا ألهكاداوعه2 
5-8 ,85501201011 لمونرطتنا علطا 
1 لمع راأاع0 ععرنااعع! ره 0ع525) 
ما لإقطوره85 كه بإاأتوعع اونا عطةا 
لضة 1944 بعطوررععع0 
ما متطكمدلمدعطنا 01 وأممطء5 
لعلف 


تند ليا 
عع 1 أوع06 

1956(. 

ع1 0211امائلت (1989) .© ,لزملاج5 
1 خائلا 2006551119 
أوناء ارا 300 ,ذأكلز|80 .1311003 
اع أنام 20111 لآط 1210:1113010 01 


لإعاوع الا-وه15ل20 


71 170»ا10:] (1991) ١1.1‏ ,رطعو أزلاع ثلا 
.لل50 اللا للا.1 ,2 10 م 


ما (1992) .8.6 ,نماللة1 00ت .8 روملرإللا 
300 و5أوه21310 10 ووناءن1:00 
قطنا .مله 8 رومائهع5أتوووا0 


.771160 أادنا وعء 


جيمس د. أندرسون 


اع باعل ومتاععااه 0 


عملية التخطيط لتزويد رصيد 
المكتية بشكل مبرمج بالاحتياجات 
الحالية. والأكثر أهمية لاقتناء مجموعة 
قادرة على غيية الاسقاحات المستفلنة: 
وتتهنين المسطلة منجارلة الوصيول: ال 
العدل وححقيق توعية بحس اللرصنيد: إلا 
أن هذا لا يمكن عزله عن الحاجة إلى 
استغلال المجموعة بقاعلية. 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات 


التنمية المهنية المستمرة 

اع مرماء نعل اأقرهأكعع)00 ولتأناوتاوه © 
تعتير التنمية المهنية المستمرة 

(50©) نشاطًا تشجعه جمعيات المكتبات 


والمعلومات بشدة. فقد أعدت جمعية 
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المكتبات (18) مؤخرًا خطة رسمية 
لتشجيع أعضائها على المشاركة فى 
التنمية المهنية المستمرةء وهى تتضمن 
مدخلاً منهجيًا لتطوير الموظفين 
واستمرارية تعليمهم.. وعادة ما يحتوى 
هذا المدخل على برنامج تقديم فرص 
التعلم على فترة من الزمن. والهدف من 
هذا هو ضمان استمرار العاملين فى 
حقل المعلومات فى الحصول على 
المهارات والمعارف الجديدة وملاءمتها 
للاحتياجات الفعلية التى تتمثل عادة فى 
بيئة مهنية سريعة التغير. 

انظر أيضنًا : المهنية 


100000 


المرادف الأقرب له هى عمل المكتية 
المصطلح المفضل فى الاستخدام 
القرنسى بدلاً من عمل ا معلومات. 
غالب فى اللفة الإنجليزية بالمعنى 
فى اللغة الفرتسية. وتعتبر المجلة 
الشهير 31100 1تاع77ناع 20 01 أولتناول 


استتناء من ذلك. وتعكس المنظلمة 
الدولية : الاتماد الدولى للتوثيق 
-ناء00 ع0 علهمه أ أممعتما وماد فلوع 
(519) لملأهاوعم أهميبية المدخل 
القرنسى البلجيكى سواء فى إنشائها 
أى فى عنوانها. فالنظرة الشاملة للتوثيق 
كما ورد فى دائرة المعارف الفرنسية 
المعنونه ذتلهدمعنزونا وزنفعهمماء ممع 
(1976): تعكس التمائل أو التطايق 
الجوهرى للموضوع مع المقابلات 
المتناظرة. وقد أنشئ قسسم للتوثيق داخل 
جمعية المكتيات المتخصصة استخدم 
فيه التونيق بمعنى أضيق حيث ورد أن 
التوثيق هو الفن الذى يتضمن 
استنساخ الوثائق» وتوزيعهاء 
والاستفادة منها. 


المراجع 


ع وذ ,"ممأ قارع يعمم» 
.مم ركاملا ,(1976) ذألودعيزول 
.7731-7 


انظر أيضًا : مهن المعلومات؛ 
نظرية المعلومات 


5304 


التوثيق المتحفى 


م011 لإناعون ايز 


كل المعلومات المسجلة التى يشتمل 
عليها المتحف عن كل المواد التى توجد 
فى رعايته. وهو يصف كذلك نشاط 
تجميع وتخزين واستخدام واسترجاع 
المعلومات. والتوثيق ليس غاية قى حد 
ذاته بل هى وسيلة عن طريقها يستطيع 
يسمح بإدارة سليمة, وفهم وشرح 
لمجموعات المتحف الآن وفى المستقيل. 


الخلفية 

تختتلق المتاحف ومجموعات 
المتتاحف اختلاقفًا بينا فى بنائها 
وتنظيمها. فهى تتعامل مع تنوع هائل 
من المواد (ومن أجل هذا المدخل تسمى 
أشياء) تتراوح ما بين أعمال فنية إلى 
قطع عينات من العلم الطبيعى 
والاكتشافات الأثرية. ويناء عليه. فإن 
نظم التوثيق فى غاية التخصص على 
مستوى المعلومات. ومع ذلك. فهى 
تنستخدم عددا من الإجراءات الشائعة. 


نظم التوثيق 


يقع التتوثيق فى إطار إدارة 
المتتاحف وتتم عملياته بالاسترشاد 
بسياسة اقتناء واستيعاد ويواسطة 
سياسة تفصيلية لادارة المجموعات. 

ويتم التحكم فى التوثيق المتحفى 
ياستخدام نظم متكاملة إما محسية 
أو يدوية. ويتكون النظام من عدد من 
التسجيلات المحورية التى تتيع مجموعة 
من الإجراءات المعيارية على الرغم من 
تبعًا لحجم المتحف؛ فمثلاًء قد يعمل فى 
المتحف الضخم عدد من الموظفين 
مسئولين عن عملية التوثيق. بينما فى 
المتحف الصغير قد يوجد موظف واحد 
مسئول عن التظام يآكمله. 


عملية التوثيق 


عشرين إجراءً تمكّن الملتحف من إدارة 
المواد التى يرع اها . وكل إجراء له 
تعريف معيارى (1994 8108) . ويتوقف 
نجاح عمل النظام على استخدام 
الإجراءات كل بارتباطه بالآخرء كما أن 
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بعض عناصر المعلومات تمر من إجراء 
إلى إجراء آخر. وتعد تسجيلة الملتحف 
وتعدل عند استخدام الشئ أو المادة فى 
سياق المتحف. 


مدخل الشىء 


تبداً العملية عادة حينما يدخل 
الشىء 664[طه : صورة زيتية»ء زرار» 
قطعة سيراميك.. إلخ, المتحف كاستفسارء 
أى هدية» أى إعارة. هذا ما يعرف بمدخل 
الشىءء وهى "إدارة وتوثيق استلام الأشياء 
التى ليست جِرّئًا من المجموعات فى الوقت 
الحالى" (1994 1808) , إن الغفرض من هذا 
الإجراء هو ضمان أن المتحف يستطيع 
تقييد كل الأشياء التى تترك لرعايته, 
وأن يعطى وصلاً للمالك» وأن يوضح سيب 
الإيدا ع وأن يردها إلى مالكهاء ويساعد 
فى تكوين عنوان قانونى للمادة وأن 
يستخلص معلومات مهمة عن المادة. 


الإعارات الواردة 


يهتم هذا الإجراء بإدارة وتوثيق 
استعارة الأشياء التى يتحمل المتحف 


محددء وعادة مايكون الفرض هو 
أى التعليم أى التصوير (1994 18108). 
وهذه تغطى مجالات مثل اتفاقيات الإعارة, 
التأمين والأمان, الظروف البيئية وإعداد 
تسجيلة الإعارة. 


التزويد 

إن الأشياء التى تمنح للمتحف عن 
طريق إجراء دخو المادة تراجع 
بمقايلتها بسياسة التزويد فى المتاحف 
(وهى سياسة تحكم أنوا ع ومجال المواد 
التى يمكن أن يجمعها المتحف) فإذا تم 
قبولهاء فإن إجراء التزويد يبدأ (يعرف 
كذلك بالإضافة). ويشير التزويد إلى 
توثيق وإدارة إضافة لمواد إلى 
المجموعات الدائمة فى المتحف 1/98) 
(1994). ويتضمن ذلك عملية نقل الملكية 
القانونية للعنوان من المهدى إلى 
المتحفء وإعطاء المادة رقم تعريف 
خاصا بها (رقم الورود) واستكمال 
المدخل فى دفاتر المتتحف (تقوم يعض 
المتاحف الآن باستخراج هذه البيانات 
مباشرة من الحاسوب وإن كان عليها 
أن تواجه معايير قانونية صارمة) ويدون 


6م53 


رقم الورود عتدئذد على المادة وهذا 
يجعله مفتاح الوصل بين هذه المادة 
يناما قط نيا عن مطاوهات. 
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الفهرسة 


بمجرد أن يتم الحصول على الماىة 
رسمياء يمكن أن تفهرسء يمعنى أن 
رسميًا أى غير ذلك مما يربطها بالمواد 
فى المجموعة (18081994) ويمكن إعداد 
معلومات الفهرسة وصياتتها بطريقة 
أو أكثر ممايلى. أولاً م توثيق التقييم 
ثانيًا : توفير الإتاحة لتوثيق إدارة 
المجموعات. مثل 7 الإعارات:» التزوبد,ء 
الصيانة. ومن خلال الفهرسة نجد أن 
هناك تنوعات عديدة. نتيجة لأنواع 
المعلومات التى سجلت للأنوا ع المختلفة 
قى المجموعة. 

وعن طريق النظام اليدوى. ستنتج 
عملية الفهرسة تسجيلة محورية: 
بالإاضافة إلى عدد من الكشافات 
البطاقية يمكن البحث فيها بواسطة, 
على سبيل المثال؛ المهدىء رقم أو نوع 


المادة. أما البحث عن طريق نظام 
أكثر مرونة. 


ضبط المكان والحركة 


بمجرد أن تدخل المادة مع مجموعة 
المتحفه يتم إعداد الإجراءات كى يمكن 
دوو تعد مكاتها وا كانت فن 
العرضء أى فى المخزنء أى تجرى 
صيانتها .. إلخ. ويعرف إجراء ضيط 
المكان والحركة على أنه إجراء "التوثيق 
واذارة الملوعات مخهموسن الأفناكن 
الحالية والسابقة لكل المواد التى ترعاها 
المؤوسسة" (1994 8808). 


التدقيق 

يضمن إجراء التدقيق أن نظام 
التوثيق فى صيانة صحيحة. ويغطى 
ذلك الأداء المادى فى التحقق من المادة 
فى مكاتهاء واختيارها وقحصها وأن 
'االعلرفات الموج 2ض الاناة ميفيفة: 
وعاةة تاركو لقف نب اسيل تمن 
على عدد المرات التى يجب أن تحدث 
نها. هذه العدلية: 


الإعارات الخارجية 


يعكس هذا الإجراء إجراء الإعارة 
الداخلية حيث يسهل استعارة المواد» بواسطة 
متحف آخر . ومرة أخرىء فهى تنطوى 
على خلق اتفاق للإعارات, والتأمين 
أى تفاصيل التعويض وتغبير مكان التسجيلة. 


إزالة القيد والاستبعاد 


على الرغم من وجود تسليم قنوى 
ضدها (1993 21150أء8550 ذ5تناععناالا) 
إلا أن المتتاحف مضطرة من وقت لآخر 
أن تزيل مواد من المجموعات الدائمة. 
ريما يكون ذلك يسيب أن المادة تقع 
خارج مجال سياسة التجميع للمتحف, 
أى ريما لأن المادة قد تلفت ولم يعد 
بالإمكان إصلاحها. هذه العملية تنشابك 
فى عديد من الأخبلاقيات المهنية 
والقانونية وتعتبر واحدة من أكثر 
الإجراءات صعوية عند التنفيذ. 


الإجراءات الأخرى 


القن تشكل إما فقروعا داخل نظام 


القوقيق أن إنصرانات كانوية تمن 
هذه الإجراءات على ضبط الجرد: 
والصيانة: والتقييم. والتامين, 
والتعويضء والاستتنساخ. ومخاطر 
الإدارة» ومراجعة الحالة. 
التوثيق الراجع 

لقد شهدت تجرية التوثيق الكثير 
من التغيرات. حيث تعتير مهمة مجهدة 
ولذلك فالكثير من المتاحف لديها متئخرات 
فى التوثيق لمواد لم تعد يعود تاريخ 
بعضها إلى مئات الستين. إن التوثيق الراجع 
(هى عادة إعداد قائمة جرد للمواد) قد 
أصيع لها الأواوية الحطاتى اجو مخ خلة 
المعاش السنناة خظة تسكل فيئة التاحف 
وصالات العرض (©1816) وتطالب الخطة 
بوضع مشروع خطة يتوقيت رمنى 
للتخلص من المتأخرات (1989 ©816). 


التوثيق وتكنولوجيا المعلومات 


تقع مسئولية المتحق المحلى المتوسط 
فى المجموعات التى تشتمل على ما بين 
٠‏ مادة إلى ١٠٠٠١‏ مادة (لكل قسم). 
وعادة ما تكفى مجموعة من الكشافات 
البطاقية للمجموعات الأصغر أما 
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المجموعات ذات الأعداد الأكير فإنها فى 
حاجة إلى التحسيب. ويوجد أكثر من 
4 نوعًا مختلقًا من اليرامج 
الممستخدمةقى المتاحف فى المملكة 
الملتتحدة (1993 1108) وتتنوع هذه 
اليرامج ما بين عدد ما زال محملاً على 
الحاسبات الرئيسية للسلطة المحلية؛ إلى 
قواعد البيانات الجاهزة: إلى نظم إدارة 
المجموعات المجهزة خصيصا . 

وفى السنوات القليلة الأخيرة كان 
قدوم تكتولوجيا الوسائط المتعددة قد 
أجبرت المتاحف إلى النظر مرة ثانية 
إلى احتياجات إدارة مجموعاتها من وجهة 
نظر إعطاء الجمهور إتاحة مباشرة 
للمعلومات التى عادة ما يكون الوسيط 
فيها أمين المتحقف (1993 85©ا) . 


المراجع 


300 1115ناع5ناللل" (1993) (.لع) .0 رومع 1 
لما ,"دألع 2 1أأبام عنناعدمععاما 
.اا ,كود العععورط قراااا ترج 


-550ه8 ( 1001201211010 1اناعكناال! 
-م20:0) (1993) (085ل1) «وملنلأيق 
.0م ,8ئاالة ,15اناعكناللا همزا كبعآن 


48-2. 


كالنا 126 : اللانا 508018 (1994) د 
-51311 1171711211017ناع 100 17إناعكل ااا 
26 ,لنقل 


 ©011111215-‏ 5ع أمع!21 6 300 كنرباع كرا 
-ناالة .10 دعم العلأنا 6 (1989) ماه 
160 رمه أت أذأوء8 1715ناع5 


00" (1993) 8550121102 كلرباءعكناالا 
-010165 1717أنا 111115 101 201101011 01 
800 قعل 15لاناعدناال ,"5101:1315 
-65550©13 115اناعكناالاا ,1993/1994 
398-402 .مم ,وها 


قراءات إضافية 


-5[/5 10113160ئل8" (1987) .2 بممتومدع8 
-1210156 300 ك5علازاء,3 106 كويع1 
-161116م 12 2210 003 11أك أنانع32 : 115انا 
-نه0آض! لواااععم ,"5جعنعذا مماأأهاد 
.امنا ,ا.ممع8 اأمعاصاعه1 2115م 
-12 7ااناعكنالل! لقت عع باأطعءه8 ,(4) 


1011112115. 


ركاء13ع82 320 ك5أء523 (1991) .5 ردراهكا 
دان 


كعأءناه2 111011311011 (1987) .ع و0 
16 ,كلررناعك نل :101 


انظر أيضًا : مهن المعلومات 
ديان ليز 


التوثيق والمعلومات الزراعية 
-102 200 تالماع اسباعمك اقرب اأنعاءوم 


190110 


يقدم الكتاب السنوى الذى يصدر 
بعنوأن : »أهوط,قعلا 0'5ددمع51216 16 
وصفًا موجرًا للملامح الرئيسية عن 
الصتاعة الزراعية فى كل دولة. وقد قام 
كل من كريج (1995) وأة:© وفراتك 
(1987) 301 ياست عراض نظم 
المعلومات الزراعية فى كل من المملكة 
المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية 
استعراضا راجعا. كما يقدم المطيوع 
المعتون ذعنالمعء5 وعتطرة؟ عط كام 
وضنقا متقضناا وتسوية) تتظما عن 
وزارة الزراعة,. قسم التغذية وصيد 
الأسماك بالمملكة المتتحدة. كما يوجد 
أيضًا أكثر من ثلاثمائة عمل مرجعى 
يغطى مجالات الزراعة, وصيد 
الأسمالك. والقاباتء. واليساتين: 
والأغذية, وهذه الأعمال مدرجة فى -اهللا 
اقأءع121! عمعمرعرعاع5 10 علأباق 5ألره1 


(1993 عاء ةالاع5 نرق لإاأسالاق) . 

وتشتمل هذه الأعمال المرجعية على 
الببليوجرافيات الأساسية بالإضافة إلى 
الأدلة والقواميس .. إلخ. 


وهناك أيضًا قاعدتا معلومات 
فى مجال الزراعة هما : قاعدة -/8615 
68801 وقاعدة 8815© وتصدر 
هاتان القاعدتان عن سيلفر بلاتر :06!أ5 
©5131, ومنظمة الآمم المتحدة للأغذية 
والزراعة (580) وتقدم القاعدتان 
معلومات حول المشروعات الزراعية فى 
أغلب دول العالم. وكلاهما تدرج أيضًا 
أسماء الياحثين. أما نتائج الأبحاث 
التى تنشر فى الدوريات بيصفة أساسية, 
فهى توجد فى القائمة الموحدة التى 
تصدر بعنوان : ههنمنا أهممتأدممعاما 
5 ع ]انا أأناء8971 115101 حيث تقدم 
قائمة شاملة بهذه الدوريات. وتقدم 
التشرات الإخبارية.. كذلك معلومات مقيدة. 
ويقوم وورتلى 1/0481©9 بتجميع قائمة 
شاملة مع الاهتمام بمجال الزراعة. 

وهناك أيضًا العديد من الخدمات 
الثانوية الأخرى فى مجال الزراعة» وقد 
تم وصفها من جاتب كل من كيمان 
11 وورتلى ©11؟ولالا عام )١19591(‏ . 
ويعطى المطبوع الذى يصدر بعنوان : 
الي افليضييات 
تفاصيل عن محتويات الدوريات بمجرد 
تشرها. كما توجد ثلاث قواعد بياتات 


بيليوجرافية رئيسية هى : 


عن ]انع اءوة 


23060 


2805 2685 - ١ 

؟ - ها2658120 

التى تصدر عن المكتبة القومية 
الزراعية بالولايات المتحدة الأمريكية. 

"' - راققع) ذ'لهوه اق عتما قهم0 


المطبوعة #ع0لساءوقء أه لزامدروه1اطت8 
كأع ةعطق ظلل0 لصة ععأنانات80:1 . 


وهى تشتكمل على عدد من 
الدوريات المتخصصة. كما تتاح الخدمات 
أيضًا عن الزراعة الاستواتية وحدشاء 
حيث توجد نشرة مستخلصات» بعنوآن : 


عنأأناء1:و8 اأقعأمه !1 ره كاءماعطق , 


وهى تصدر عن المعهد الاستوائى 
الملكى بإنجلترا -تادما اقعامه1؟ اولاهمه 
((87) عانة كما يوجد أيضًا ممعائروة 
الصادر عن مركز التعاون الدولى 
للأبحاث الزراعية -هرعممه0 عل معامعت 
عع ولع عأهوده 1م معاد مولا 
-عمررزواء16 ع1 #نامم علانأمرمصممو8 
14 والمعروف بالاستهلالية (ممه8ت) 
كما توجد أيضًا مراجع أخرى تتناول 
المحاصيلء والحشرات.. إلخ. ويوجد 


لدى الجماعة الاستشارية عن اليحوت 
الزراعية الدولية مئ اها اناددمه© 6م 
ع؟نا أأناء أرق !03ه2110مرعاما ره مناه 
(88ا26) 1لع30ه65 حوالى ثلاثة عشر 
مركرًا متخصصا فى تحليل المعلومات. 
والخاصية المميزة للإنتاج الفكرى 
الزراعى هى المواد غير التقليدية وقد 
أوضح مؤلفون أمثال هتشنسون ومارتن 
 )1994(‏ «اأأيهلة 23200 ١1هكصتراء‏ ايم 
ويوسنيت وريلى لالانع 8 300 كأعمومم 
(1986) كيف يمكن التعامل مع هذه 
المواد. وتكثر النشرات الإرشادية 
والمطبوعات التجارية فى المعارض 
الزراعية وهى توجه أساسًا لتحديث 
معلومات المزارعين. كما تقوم منظمة 
الأمم المتحدة للأغذية والزراعة (280) 
بإصدار أعداد كييرة من التقارير» 
وتقارير الأيحاثت, إلخ. وتدرج هذه 
التقارير وأبحاث العمل فى -868]ناءه2 
“اع1510 1لقع نا : لرولقهة , 
كما تقوم الفاو(680) أيضًا 
بإصدار قوائم بالتشريعات فى مجال 
التغذية والزراعة بعنوان : 0مه 280'5 
دوع ١‏ لتنا !أناءعاروة 300 وفى 
تضم تشريعات من جميع أتحاء العالم. 
كما تقوم الفا (580) أيضًا بإصدار 
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كتابين ستوين إحصائيين أحدهما عن 
الإنتاج والثاتى عن التجارة. أما وصف 
قواعد وينوك البيانات الخاصة بالفاىو 
(80) فهى توجد فى 86615 5 لآلا 
1 50101665 11011311011 ثانا 10 علأناق 
نا أناء89:1 300 5000 وتوحجد قائمة 
يأسعار مطبوعات الفاى (580) فى 280 
الوط مز كامه80 . 

أما شيكات تيادل المعلومات فقد 
ناقشهاكل من نيلسون دهواهلة 
وفاريتجتون (1994) 0ه1أومنمقع . أما 
نيائج (1987) 1309ل! فقد لفت الاتتباه 
إلى أهمية توثيق الشبكات (كما هو 
الحال فى زائير والسنغال) وتيادل 
المعلومات والخيرة. وتعد الجمعية الدولية 
للمتخصصين فى المعلومات الزراعية -ه1 
-نا ةأاأناعأاروقة آه نه1أدأع0ككق8 أهرهم 1 أهرع1 
(طاقذا) 5اأذأأداععم5 دمنأددصمهك0ا ادم 
هى الجمعية المهنية ذات العضوية 
المنتتشرة فى أرجاء العالم. ولهذه 
الجمعية شأنها شأن مكتية الفاى. و8م8© 
وغيرها دورها المهم فى مجال التدريب. 
وقد تم ترجمة المطبوع التالى إلى 
اللغات الفرنسية والبرتغالية والإسبانية 
-1 1 1ت ىنا أأناعاءوم8 :10 عمموراعط ع زدالرع 1٠‏ 


. (1980) ععأمقعط 


كما تشتمل مجلة -ابا8 بزارعأرون0 
0 التى تصدر عن الجمعية الدولية 
للمتخصصين فى المعلومات الزراعية, 
أبحاكًا وأخبارا عن التطورات الزراعية 
على مستوى العالم: بما فى ذلك المبادرات 
التدريبية مثل الشيكة الزراعية -81 86 
.51لا كما تساعد مجلة 01 83|1نامل ©7156 
2000 300 أتعننااناء1تو82 


فى نقل الأبحاث والممارسات الجديدة. 


وهناك العديد من الميادرات التى 
تساعد فى توصيل المعلومات الزراعية 
إلى الدول النامية. وقد قام كل من 
أولسن 01560, وكتيدى - أولسن -معا 
(1991) «دعوا0 - للع يوصف 
مشروعاتهما المحورية الزراعية ويوجد 
لدى كل من 580 و81 © خدمة اليث 
الانتقائى للمعلومات, وخدمة توصيل 
الوثائق. كما قام فيشر وآخرون :©55! 
(1990) .31 © يإدراج مراكز مصادر 
المعلومات الزراعية على مستوى العالم. 
أما شبكة 7تالالا 86 قهى الملاذ الأخير 
للمساعدة وتقوم (278) يتزويد المكتيات 
بالأقراص المدمجة - ذاكرة قراءة فقط2, 
كما تدير أيضًا خدمة الرد على 
الاستفسارات أو ما يطلق عليها خدمة 
السؤال والإجابة. 
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وقد أحدثت الحاسيات الآلية 
تغييرات مهمة فى طريقة عمل الباحثين, 
والمزارعين: والناشرين وأخصائى 
المعلومات. وقد طورت الجماعة 
الاستشارية للبحوث الزراعية الدولية 
وشبكتها 660/87 إرسال الرسائل إلى 


عدة مستقيدين. 


وتستخدم الإنترنت من قبل 
الباحثين والمكتبيين. ويظهر الدليل الذى 
أعده درو 0,610 عن الإنترنت مدى 
ما يتوافر قيها من إمكانات. وهذا الدليل 
بعنوان -811 لأعمععام! 10 علآن و بيرط 


(1994) ومع سنموع8 أعر . 


المراجع 


300 أونأأنءارومة" (1995) .الة.ة رونة9 

م 121103منه1م1 عكناعلمدا لمعنه 

.20 كأتممع58 80ا85 ,"كالا 116 
.6189 


م : 2015 أذثال 01لا (1994) .للا ,عوط 
ع8 أ106ز8 لأعدع1ما 10 علآنا 
-18 3:0 عن اأناءعاروة نا كع160نا50 
علالالا لاممللا .عععدعن5 لم1دا 
لالاتاك رياعء2 لاا ررموزورعلا ماعلالا 
220 ع :نا ةأناعاءروةق 01 عوعاام 

.لا ©0أ0 قاع 1 


أدءن ا أنععوة8 (1990) .اج أت .8.60 رتعؤرواع 
: كعادع© ععوناوكع8 011 1أقتااءه1كا 
2/278 اق ذا ,لإرماعع 21 10ء0 للا ذم 


-ضا أدناانععوق" (1987) .58.60 بعاموط 
-ءآلاط5 300 5[/5161985 101113110103 
-11102213! 01 تتاعزلاع8 اأدنامدةق "ومع 
رلاوهامضلاعه1 320 عممعاء5 دملا 
.293-34 .مم ,22 .اأمنا 


ل.2 ,قنقميدلظ8 300 .8.5 وممعواطع1ننا 
11 30 وضألاأنتن8" (1994) 
: 211102110 165 ت1 لله ععالامكعم 
-2011011 ولرأكدعء230 3آأ ممكذ5ع! 23 
لإاقع311نا0 ,"ع ونالأهرع]11 أهمهاامعيا 
.مم ,39.الهلا رللاققا 1ه دتاعاان8 
305-17 

-ناأأناء1:و8 )0 51أا ممتصلنا أهده اقمع ما 
.1611| هلق0 رعلولع؟ه اأق؟ 

-111 ممأك ع2" (1988) .8.1 دمكعمطمل 
15 : عنأناأناء 3921 >عانا مذ عتنأهع 
-1قنا ,"أمعاممء عتطموروه اطاط 
,33 .اهنا رطاقذقا أه دتاعلان5 بزارع1 


.99-104 .مم 
ل.5 بلإعلاميملالا هرج .5 بمتصمعع]! 
-80 04 بوماعمع؟01 (1993) (كمدرمه) 
-م1 عتطموءومأاطت 8‏ أوس اسع 


أقعأصطعع رععءءنه50 10131105 
"-نا لمت لد اعقوم 15١‏ ععثحعت 
1© روممتأوععمه00 أنه 

-11و8 :160 بعصسلوط (1980) .0 ,لإونضمع ا 
-لام روله 250 رعوامةئطنا أونلاتاهء 
.طاقذ! :10 100 
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عالامهوءوه[اطزظ" (1987) .2 ,وياعطاداا 

-لاء [13نا ألا20:1 51316 10 55عع2 

"311085عءالطنام 5131150 1ع لولعم 

امنا رللقذا أه ستاعلان8 برامعثرون0 
.193-9 .مم ,32 


55 رعاناأأاناعارومق 01 بصتكتمتالزا 
-561 5321115 1 أثة رلن0ه5؟ 300 
-(3221) كوه لامع 1لطنط عأعزمالاا ,عمانا 


(كلهء) .5 بعاءتاطء5 لصح .لز ,لإداابقة 

-؟58 10 علأنا© 5'لرم]أولالا (1993) 

1لوي مله "6 ردولواععادان! ععموة 

,63 لإاووامقطعء1 200 ععمعان5 

.مم بعاعماكعلة! لم3 عن اانعارو82 
1 لاإأقنلطلا 553-95 


(1994) .ل رمه أوسمتموء لمق .ل ,رممواعلة 


-ع6ل0! عومقطءععع ‏ مم نغ لمرهكما 
-مماع نا 31انا ]أناءأروظ +10 يئاملا 


.18 © أمعتم 


3008 7850© ع1" (1987) .1 رومدالة 
عن؟ لنت زوالا 107 : عتوالارعه 
01 مأتعالانا8 بزأر931 ,"اجا 


.104-5 .مم ,32 .املا رصاهذا 


-0110 ع15 ومأنامرمما" (1988) 
أدءتدلاعه 300 عاأأمعاء5 1ه مأك 


ر"عع انمه 862 مذ لممتأقاصرماصا 
رصاأققا أه متاعاابا8 لإامعامدي0 
1170-1 .مم ,33 اهنا 


ال رقاع015 الإلمعردع؟! لمج .0 .لالا ,معواهت 

1 الاك 1116 0 ترا لرعقع" (1991) 

-نا أأناعأووة 156 دوا عسنخويع)! عم 

-عاأن8 بإأرع003:1 ,"وعم رعاء5 أنه 
.122-7 .صم ,33.اه0/ا رللاقهذا آه دنا 


7-5 ©1118 (لع) .ل وضمقروم 


.(أقناقضة) ذال أامعدالة ,عاممطروعما 


(1986) .الة.2 ,لإاانعظ لمق .للا.لا ,اأعمومط 

مأ ع انا أهرع1]1ا أهدمه تاوع اورمعرره لم" 

-23 3 30قة عنتأاناء1ئو2 ادعأامم1 

-355655 328 : لإلأموووه تاطتط لهده1 

آه تتأعاان5 بإاأرعأاريدي©9 ,"اأمعلم 
.27-3 .مم ,31 .اه؛ ,لااقذا 


-20 ع5 :10 ع1116لنتره0 لأزمؤأنالة لانلا 
-51/5 12101111311097 01 2110 10ل:ه 
2015 (1987) (80015) 5درع1 
-2101! 11311005 0ع11ونا 10 ع0أن 
0 5000 ده ك5ععنناه5 وم أأددر 
25 ه6) ممم 


-1101! 113110115 0116لا 10 ععلآناة 


رع انا أاناء 1و8 


1311003 50101625 70.1. 


-390 أقعاممء؟1" (1981) .لط ,لإعلاره للا 
-ما (.لع) بإعاأنا .6.2 سز "عنلانهء 
-اناعأروق8 هأ 5عء):ناهم5 10121105 
,ع5 كلمو دياك 
.357-406 .مم ,كلانه لعاان8 
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-اعاكلااع2 ١ن‏ أآناء39:1 ]01 أذذا 


1215. 
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قراءات إضافية 
56568 /معالااقع 5 عادمنا مكأملا و3 


1 58ه3:12:طنا 3ن ماناء 1و8 


.لاذلةا ردوعأهل١؟‏ 
.6-5 ,80خ رممذاهنا كاظلة2461815/6 


-ما مه 300 أوننةأناعءاووظة أه أحدسمل 


كعع 1م1311 ,10113115 
01 ,ع:0م5 
انظر أيضًا : خدمات المكتيات 
والمعلومات ومؤسساتها 
باتريكا جان وورتلى 


تورينج» آلان ماتيسون (؟91١1504-1)‏ 


5 داق روناءنا 1 


رائد فى الحاسوب وعالم رياضيات. 
ولد فى لندن وتعلم يكمبريدج. وهى الذى 
طور فكرة "آلة تورينج" للنمذجة» وهى 
قادرة على تصميم نموذج لعملية 
التحتتون النشترنة رفن أثتاء السرن 
العالمية الثانية تم تكليقه يمهمة حل 
الشفرات الألمانية, وكان قادرا على 
إثبات أهمية الآلات الذكية فى حل 
مشكلات عسيرة أخرى. ويعد الحرب 
انضم إلى العاملين فى معمل الفيزياء 


الوطنى ب تيدنجتون 71600109108 للعمل 
على تطوير آلة حساب أوتوماتيكية 
82 ثم اتنتقل عام 1144 إلى جامعة 
مانشستر للعمل فى إعداد آلة مانشستر 
الرقمية الأوتوماتيكية. ويينما كان يعمل 
بجامعة مانشتسر نشر ورقة بحث مهمة جدًا 
هى : آلية التحسيب والذكاء -انامسرم 
ععدع نو [العاما 0 لالع لنداء1!2 وما فى 
عام 116٠‏ والتى ناقش من خلالها أوجه 
الشبه الرئيسية بين الحاسبات والعقول الذكية. 

لقد كان 'تورينج من رواد الفكر 
الرئيسيين قى علم الحاسوب وفى 
التحسيب الإلكترونى ولكنه لم يحصل 
على الدعم الرس مى الكافى الذى 
ستحقه عمله. وقد كانت نهايته أمرا 
محزتاء فقد انتحر بعد القبض عليه 
لتصرف شاذ جنسيًا كانت بريطانيا فى 
ذلك الوقت تعامله كإثم إجرامى. 


انظر أيضًا : المعلوماتية 


توصيل الوثائق 


بتع نامعل أمع ديعم 


تتخذ خدمة توصيل الوثائق عدة 
أشكال. ويصفقة أساسية تلك الأشكال 
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التى تعتير استجاية لطليات أمناء 
المكتبات والتى تقدم آلية خاصة بتحويل 
طلب ما يمادة معينة من مكتية إعارة 
لأحد الموردين. ففى أوائل التسعينيات . 
من القرن العشرين ظهر اتجاه جديد 
فى توصيل الوثائق يطلق عليه خدمات 
الإعلام الجارية - الإمداد الشخصى 
بالمقالات - 5عءانمة5 وستامعلة أمعسس»6 
085-85 بلزاممي5 ماعتاءةق احيال ألاتلداء 
وتقدم هذه الخدمات آلية خاصة لإعلام 
المستفيدين وأمناء المكتيات بوجود 
عناوين مقالات. 


وقد أصبح توصيل الوئائق مصدرًا 
لكثير من القلق بين الناشرين وأمتاء 
المكتبات خلال السنوات الأخيرة» ويكمن 
التزاع الأساسى بينهما فى أن الناشرين 
يحصلون على عائد ضَئَيلء ولا يحصلون 
على مقابل من خدمة توصيل الوثائق 
حيث إن نظام توصيل الوثائق (0085) 
يعتمد على الدوريات كمصدر أساسى. 
وهناك انطباع ما فى عالم تجارة 
الكتب: سواء آكان ضحقها آم قيو 
صحيعح بأن وجود خدمة توصيل 
الوثائق سهلة الاستخدام تجعل من 
الممكن إلغاء اشتراكات الدوريات وينتج 
عن هذا الوضع تحول العائد الذى يرد 


من اشتراكات الدوريات (والذى يستقيد 
منه الناشرون) إلى الإمداد يمقالات 
الدوريات الذى يحصل منه الناشرون 
على عائد ضئيل أو قد لا يحصلون منه 
على عائد إطلاقًا. ويمكن تصور هذا 
الموقف على أنه علة تقوم فيه خدمة 
توصيل الوثائق باستنزاف أكسير حياة 
ناشرى الدوريات الذى يعتمدون عليه. 


وهذا هراءء. أى ضيق أفق شديدء 
إلا أنه يعكس الأصداء التى أثارتها 
خدمة توصيل الوثائق فى مجال نشر 
دوريات البحوث الأولية. 

ومن ناحية أخرى فإن خدمة 
توصيل الوثائق تمثل بالنسية لأمناء 
المكتبات صمام نجاة يمكن استخدامه 
عند تقليص الميزانية الخاصة بالأوعية. 
فمن ملامح تنمية المقتتيات أن زيادة 
ميزانية الأوعية تكون غير كافية بصفة 
عامة لاقتناء مجموعة الدوريات التى 
اعتاد المستفيدون عليهاء أى التى هم فى 
حاجة إليهاء بسبب التزايد المتنامى فى 
المخرجات من المعلومات العلمية. وعتد 
إلغاء اشتراكات الدوريات: ترتفع 
الأسعار نتيجة تعامل أكير من مجرد 
التضخم مما يضطر معه أمناء المكتيات 
إلى إلغاء عناوين أكثر. فقد ارتفعت 
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الأسعار ارتفاعا شديدًا » وأدى ذلك إلى 
وجود موجة من الغضب داخل مجتمع 
المكتيات نتج عنه المطالية يأنه يجب على 
قطاع النشر التجارى أن يتولى أمر 
التحكم فى النتائج المنشورة للأبحاث 
الجارية قى القطاع الأكاديمى العام. 
وفى تلك الأثناءء تمت خدمة توصيل 
الوثائق. وهى الآلية التى يمكن أن 
يستخدمها أمناء المكتبات بهدف تقديم 
خدمة مستمرة لكل من الطلاب والباحتين 
فى حدود ميزانيتهم المحدودة حتى لى أدى 
ذلك إلى تحول فى سياسة نتمية المقتنيات 
فن شمزاء اللؤاد اللتشورة إلى شبراء 
مقالات محددة أو لشراء مقالات بعيتها. 
والحل التقليدى هو الإعارة بين 
المكتيات للموادء الذى شاع فى الولايات 
المتهنة الأحريكية: ويتداول مركة 
تحسيب المكتبات على الخط المباشر 
(©061) وحده ما يقرب من 8 مليون 
مادة من خلال النظام الفرعى للإعارة 
بين المكتيات. ويختلف الوضع فى أوروياء 
حيث تتيع ممارسة مختلفة. تعتمد 
أساسًا على نظام مركزى تتولى فيه 
مكتبة وطنية أو عدة مكتيات تقديم خدمة 
توصيل المقالات عند الطلب. وهذا هو الوضع 
فى المملكة المتحدةء فرنساء وهوتدا . 


وعند يناء قاعدة بيانات فى خدمات 
الإعلام الجارى 685-185), تتكون هذه 
القاعدة من مختارات من قوائم 
محتوبات كل الدوريات المهمة التى يكثر 
استخدامهاء ويالبحث فى قاعدة 
البيانات هذه يستطيع الأفراد تحديد 
عناوين محددة مرتبطة بأبحاثهم, ثم 
يعقب ذلك طلب هذه المواد على الخط 
المباشرء وعادة ما تصل هذه المواد بعد 
أربع وعشرين ساعة عن طريق القاكس. 
وتختلف خدمة 685185 عن الإعارة 
بين المكتبات وعن توصيل الوثائق وعن 
الخدمات الأخرى حيث يتم فيها دفع 
مبلغ من المال لصاحب حق النشر 
(التاشر)» ومن ثم فإن خدمات الإعلام 
الجارية 685-185 تعد أكثر تكلفة من 
الإعارة بين المكتبات أى الخدمات 
المركزية لتوصيل الوثائق. 
وتوجد خدمات توصيل الوثائق 
التجارية الأكثر تكلفة وهى تلك الخدمات 
التى تلبى احتياجات المكتبات الصناعية 
والككنات المتشسنضة: وخاضة فى 
< الولايات المتحدة الأمريكية, وهى تعمل 
على استخدام مجموعات المكتيات 
البحثية الكبرى لتقديم خدمة استنساخ 
الوثائق لمستقيديها على نطاق واسع. 
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وقد برزت عدة مشروعات صغيرة لخدمة 
توطميل وكاكق خلال الننترات الشديقة 
عن طريق وسطاء أو سماسره المعلومات 
الذين دخلوا إلى قطاع أعمال توصيل 
الوثائق. 


المراكز الرئيسية 


يجسد مركز إمداد الوثائق بالمكتبة 
البريطانية -ناءعه0 يموءطنا طدنا:8 786 
8105) عنامع0 لإأصومنا5 5101 خدمة 
توصيل الوثائق» ويستقبل هذا المركز 
أكثر من ١.4‏ مليون طلب سنوياء من 
بيتها أكثر من مليون طلب يتلقاها 
المركز من عبر البحارء ويلبى 5/: من 
هذه الطلبات من رصيد المركز البالغ 
ماع اللفورية واكشق هن 1 
كتاب. 

وتأتى ثلاثة أرباع الطلبات التى 
يتلقاها المركز فى شكل إلكترونى» ويصفة 
أساسية من خلال خدمة (له؛ كهم) 
وترسل معظم الطلبات بالبريدء وعادة 
ما يستغرق التوصيل إلى المستفيدين 
داخل المملكة الملتحدة ثمانية وأريعين 
ساعة. 


وهناك خدمة مشابهة لهذه الخدمة 
فى فرنسا من خلال (18/157): وفى ألمانيا 
(هانوفرء كولون). وفى كندا (61571) 
وقفى عدد من الدول الأخرى التى اتخذت 
من (81056) نموذجًا لها. فقد لاقى 
الاتجاه المركزى نجاحًا نظرًا لفاعليته 
الواضحة فى تسليم الوثائق وذلك على 
الرغم من أنه يحتاج لبعض الدعم 
الحكومىء فى كثير من الأحيان» حتى 
يمكن الاستمرار فى تقديم الخدمة. 
وغالبًا ما يكون هذا الدعم الحكومى 
جِرْءًا من إعانة الحكومات لجهود التعليم 
والبحث الوطنى. 

ويلعب (0616) فى الولايات 
المتحدة الأمريكية دور ياررًا فى تقديم 
نظام فرعى للإعارة بين المكاتبات لتظم 
إدارة المكتبيات التايعة له. حيث إن هناك 
دوه وجا زلا مككنة تعن حون هن 
شيكات (©061).: وتبدو عملية إيجاد 
المقالات أو الكتب المطلوية داخل هذا 
النظام المكتبى الواسع عملية شيقة, 
خاصة وأنه فى كثير من الأحيان لايكون 
هناك مقابل لمثل هذه المعاملات, ومع 
ذلك. ولأآن الكثير من المكتبات اختارت 
أن تلبى احتياجات مستفيديها أولًء ثم 
بعد ذلك تليى طلبات تسليم الوثائقء فإن 
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سرعة الإعارة بين المكتبات غالبا 
ما تكون بطيئة. وتستغرق بعض التعاملات 
فى الولايات المتحدة الأمريكية ما يقرب 
من شهر. وإذا ما وضع فى الاعتبار 
"التكلفة الحقيقية" لكل من مكتبات 
الاستعارة والاعارة» فإن العملية غاليًا 
ما تكون مكلفة للغاية. فقد أظهرت 
بعض الدراسات الحديثة أن التكاليف 
غير الظاهرة للإعارة بين المكتيات 
مرتفعة حيث تتراوح ما بين ه" - +٠‏ 
دولارًاء أى أنها ضعق التكلقة فى 
خدمات 35 6551© . 

وتقدم الهيئات المسكولة عن خدمات 
الإعلام 085-185 الإهداء. وهوما 
تفتقده نظم الإعارة بين المكتبات: وكذلك 
الذى لا بعد عادة حَدنًا من لخدمات 
توصيل الوثائق الوطنية الممولة من قبل 
الحكومة:؛ وتقوم هذه الهيئات بإنتاج 
ملفات إخبارية أو إعلامية تعرف 
ب (5عملااق5 ولتامعالة المع ننات) كمن 
ومن أمثلتها خدمة : :6اه© هلا وتتاح 
من خلال شركة كارل 3:1© فى الولايات 
المتحدة الأمريكية» ويتم تسويقها إلى 
جميع أتحاء العالم بالتعاون مع ب.ه 
بلاكويل (اأعمماء8.(1.812) . 


كما توجد أيضًا خدمة : معسد© 
عهذا ده 1181005© والتى تتاح من 
خدمات اشتراك إييبسكىو -طن5 مءومطع 
56/105 1011أمأ51 وخدمة القعذ5اء 5 
وتتاح من خلال «عوهزااء2 200 كاء»5: 
وكذلك خدمة ,ع0صاتط ومعرة؟ وتتاح من 
خلال شركة فاسكون 5307 . كما تنتب 
المكتبة البريطانية ملف خدمة الإعلام 
الجارى التى تعرف ب -210528! عل510ما" 
"4100 التى تتيحها لثلث مشتركيها 
(وخاصة مءو5ع8) كما أصدر (©061) 
قواعد البيانات الخاصة به : عاعتقتة 
51" 0021115 300 1151 . وتستخدم 
جماعة مكتيات اليحوث تظامها الخاص 
المعروقف ب ا©2 1158© يطريقة مشايهة. 
كما أن لمعهد المعلومات العلمية !2,15 
قاعدة بياناته على الخط المباشر ياسم : 
01 كأمع01ه00 أرع:ونات وتشتمل كل 
قاعدة بيانات من هذه القواعد ما بين 
٠‏ عنوان (قاعدة معهد المعلومات 
العلمية) و.٠٠٠.١1‏ عنوان (,ع6:ه© «لا) 
للقالات دوريات تغطى قوائم محتوياتها. 
كما تقدم كل متها أيضًا مؤشرات عن 
سرعة توصي الوثائق (الإمداد 
الشخصى بالوئائق 185) وفى حالة مثل 
“©2037 الا قهى عيارة عن شيكة عالمية 
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بحثية ضخمة. وتستخدم 50615 مركز 


إمداد الوثائق بالمكتية البريطانية كمورد. 


التطورات الفنية 


أصبح من الواضح للهيئات الجديدة 
التى دخلت مجال توصيل الوثائق منذ 
أوائل التسعينيات أن هناك مجموعة 
بؤرية من الدوريات. وعددًا قليلاً من 
المقالات تمثل قاسمًا مشتركًا فى 
الطليات: ويتم تصوير هذه المقالات مرة 
تلى الأخرى باستخدام تظام يدوى 
مرتقع التكلفة وغير فعال. والميداً العام 
للعمل هو أنه بمجرد تلقى طلب مقالة 
ماء يقوم موظفى المكتية باليحث عنها فى 
رفوف المكتبة حيث توجد المجلة 
أى الدورية التى بها المقال. ثم يتم البحث 
عن المقال داخل العدد المحدد حتى يتم 
العثور عليه ثم يتم التصوير فى أقرب 
مكان: وترسل نسخة المقالة عن طريق 
البريد أو الفاكس إلى طالب المقال. 

فإذا ماتم الاحتفاظبالمقال 
الأصلى عن طريق الاختزان الرقمى» 
فإنه يمكن حينئذ أن يتم الحصول على 
المقال ذاته من قاعدة البيانات مرة بل 


مرات أخرى بتكلفة منخقضة. وسوف 
يؤدى ذلك بالطبع إلى خفض التكاليف 
الكلية لإجراء العملية تخفيضًا ملموسا. 
ورغم ذلك فإنه يمكن أن يتم ذلك فقط 
من خلال صاحب حق النشر وهو الناشر, 
وتشدد قوانين حق التشر الوطنية على 
أن الاختزان الإلكترونى يتطلب الحصول 
أولاً على إذن من الناشر والقليلون فقط 

وتكمن القضية أساسًا فى أنه 
يمكن تداول النسخة الإلكترونية من 
مطبوعات الناشر عبر الشبكات دون أى 
رقاية» وبون حصول الناشرين على أية 
مبالغ نظير إنتاجهم لهذه المطبوعات, 
وحتى تتوافر أجهزة أمنية فعالة, ونظام 
مالى يمكن الناشر من الحصول على 
عائد نظير استخدام المواد الإلكترونية, 
سيظل الناشرون قلقون بشأن تقدير 
الحقوق الإلكترونية لأعمالهم. 

وفى ع ضون ذلك ظهر تحدى 
إلكترونى جديد فى توصيل الوثائق» وقد 
تمثل هذا التحدى فى ظهور الدوريات 
الإلكترونية الكاملة متاحة عبر شيكة 
الإنترنت. ويعض هذه الدوريات يكون 
محكما أحيانًا. ويعضها الآخر يتطلب 
مقابل مادى نظير الإتاحة. والكثير من 
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هذه الدوريات لا يوجد له نظير مطبوع 
يمكن طلب الوثيقة مته. وكلما زاد عدد 
الدوريات الإلكترونية كلما قل الطلبي 
على تصوير المقالات التى تعتمد على 
النسخة المطبوعة. وينطوى ذلك على أن 
هناك دورة حياة لتوصيل الوثائق» تبداً 
بطلب الوثائق» ثم أخذت هذه الدورة فى 
التراجع عند نهاية القرن العشرين 
حينما وصل عدد الدوريات الإلكترونية 
إلى ٠٠١‏ دورية بل وزادت زيادة ملحوظة. 


المستقبل 


فيما يبدى أن خدمة توصيل الوثائق 
على وشك أن تواجه فترة عصيبة, 
فهناك عدة تحديات تتمثل فى ارتفاع 
معدل الإلغاء المستمر لاشتراكات 
الدوريات المطيوعة مما يؤدى إلى عدم 
وجود الكثير من الدوريات الملتخصصة 
بالمكتبات. كما أن هناك تحديًا آخر 
يتمثل فى ظهور هيئّات جديدة تقدم 
نظامًا فعالاً لتوصيل الوثائق» وهى 
تواجه أيضا تحديًا يتمثل فى كيفية 
احتوائها للمواد المصدرية الإلكترونية 
فى عملياتها بحيث تتمكن من طبع 
المقالات محليًا بسرعة أكير ويتكلفة أقلء. 


كما يواجه توصيل الوثائق تحديًا آخر 
يتبث فى تجاه السوق ممنتقيلاً من 
الدوريات الورقية فى المجالات الفنية 
والعلمية والطبية إلى الإصدارات 
الإلكترونية حيث تكون الأولوية للمحتوى. 

ورغم الاهتمام الشديد الذى يركز 
على خدمة توصيل الوثائق باعتبارها 
الخلاص للمكتبيين لمواجهة مسئولياتهم 
تجاه المستقفيدين لإمدادهم بالمعلومات 
تتجرو :طلبهاء الا أن خدسة توصبيل 
الوثائق جاءت بمشكلاتها. فالقضية 
الحقيقية تكمن فى إذا ما كان هناك 
توازن عادل يمكن الوصول إليه بين 
هؤلاء الذين يقدمون المقالات المصدرية 
وأوائتك الذين يطلبونها خلال عملية 
توصيل الوثائق» وفى الوقت الحالى 
لا توجد أى مؤشرات إلى إمكانية الوصول 
إلى هذا التوازن العادل. 


قراءات إضافية 


.الأ81 راأعطمصصهه لمت .381 ,ممطصدامقم8 

-1نا0ز 1 01 أوناأندياك ع1" (1992) 

أ680-516:م5 عامضصاده 3 : اوقد 

-أنات ع118 ورناأءأقلع:م :ه10 اعممدم 

,10لمذوألطن5 060هم6١‏ ,"معديو 
145 .م ,720.3 ,5.أ0؟ 
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-نا؟ 01 الاعأناع م" (1993) .ل.0 مم8 
-123167 مل كألممرمماعيمل عيرية 
ع0 ا1علقناع00 300 نيهه| بووعطنا 
-01 >كالا م2110 ممكصا ,"رمعينا 
.(1 666791-56 ) 3 عناددذأ رىكاه0| 

.الا ,اأعطم م63 0م ل.م.لا تعتمورمك 
-ع0 ١21651‏ ع15 : 8201015" (1992) 
ما عاه؟ 15 220 كأامعرومماءع 
مداءةعطنا /«عذاذأاطيام و«مأومقطء 
كع قطنا لتاهعل ,"متطدده دواع 
3-13 .م ,9 .اهن ,بوايعه 

-006 ما1لامماععاع" (1993) اه اك .0 ,بزوم 
© ع3 عطين : بمعبازاعل اأرعدنن 
-لععع2:0 طزاقةق ,"ععبزوام براععاذا 
.189-99.مم ,(7/8) 45 ركودما 

(1994) "بمعلاناعل 1أمعترباءمق : وبعمع”" 
-جاع) نعايع 8 لانو للا ه211 1تترمكضا 
.12-19 .مم ,ويه 

115 !112زناول" (1994) ١1١‏ رععدزنعاء0 
-111 300 #عأباعواع .مم4ماوع0 وه 
-2! ونرأو2مضدالة ,"أمعسلعم ىه وبط 
ر(ع0نال) 6 .230 ,1.آأ0لا رحزه1010211 
.34-5 .مم 


-/اأأع0 17721ناع0" (1993) .1 مانالا 

“1111ل 01مم0 ,0 1نهع111 : بورع 

1 .20 ,6 .أ0/ روصاتادأأطنه لعتررهع ٠.‏ 

5ه ودذااعنقه11 (1986) .ىق ,اأدونسه0ءد11 

-أناوع8 عأعلامةق كناكاعما أتلكنامل 

-نا طكنتاق8 ر,دعأمهعطنا برط ااه 

عممعدع5 عأطامدووتاطتة بحوقمه 

٠ 01001111‏ ,23 أرممةء8 نآ 
معاون 


المهرطقا طاعتااي8 / بطواعم5 ادبرمط انظر أيضًا : الإحاطة الجارية؛ بث 
عروكها 5711 عط715 (1993) موطام المعلومات؛ سياسة المعلومات 

-02ا! بكانا 156 دا معادز5 درمأتهدر ديفيد براون 
-أا أدتنأم8 / بإأعاع50 أولزاه8 : وهل 
لالقعطنا طكتائي5 ,طوعطظلم / بموعط 


توصيل الوثائق إلكترونيا 


6م 300 لطامنوعفوع8 


.3 .00 أكممو8 لااع ناأأع0 أضع7ناء00 عتوممعاععاع 
انام عانم ناععاط" (1994) ١0.‏ رقع0 نو لء5 تحويا بل أو نقل المعلومات من الناشر 
ك1 أقوه1ددع01هم 01 ولتطدذنا أو المكتية إلى ألبب تقير باستخدام 
0 كع ألوع0هع3 1ه 5ع111010أة: الوسائل الإلكترونية, مثل : الفيديوتكس,. 
لااكدامطعه ع1 عه؟ عممنلوء 1امما أو اليريد الإلكترونى أو شيكات الخط 
-نامل ,"لماكباقها متام أسناصصم المباشر أى على أقراص مدمجة: ويذلك 
لإأعأع50 وقعأرعدرة ع1 4ه أدد فإن الوثيقة لا تحتاج لأن تطيع على 
.مم ,45 عمعلرعأء5 110:1311003را :ه10 ورق ومن ثم يتم تجاوز النظم التقليدية 
73-00 النشن والتوزمع: 
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(ج) 


جاداميرء هانز - جورج )١11٠١٠(‏ 


(1990) ومع6-دمولا! ,عترمهل63 


فيلسوف أماثى صصساحب نظام 
الهيرمنتيكا الفلسقية المشتق فى جانب 
منه من مقاهيم كل من ويلهلم دلتلى» 
وأدموتد هيسرل ومارتن هيدجرء والذى 
كان له تأثير واسع الانتشار على علم 
ال معلومات على الأقل . 

ولقد درس الإنسانيات فى 
جامعات برسلو وماريوج و فرييورج 
وميونخ وحصل على درجة الدكتوراه 
تحت إشراف هيدجر فى جامعة 
فريبورج وذلك عام 19375 . 

وقد حاضر فى قلسفة علم الجمال 
98 وعلم الأخلاق فى جامعة ماريوج حيث 
سمى أستاذا فوق العادة فى عام 1١971‏ 
وقنْد عين بعد ذاك يعناسين أستاذا 
فى جامعة ليبزج:ء وقد قام بالتدريس 
فيما يعد قى جامعة فراتكفورت 
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(1989 - 1944) وفى جامعة هيديرج 
ابشداء من (ة154) وأصيع أسحكاذا 
فخريا عام (1514). 

ولعل أفماعتسال جتان ادر فو 
العمل المسمى 06ه5أهاا لصب أنه مءطدللا 
(1960) والذى ترجم إلى الإنجليزية 
تحت عنوان (1975) 0هطاء11 00د طالم7 . 
وقد اعتير من قيل بعض الفلاسفة 
أكبر عمل فلسفى فى القرن العشرين 
عن نظرية الهيرمنتيكا (طبيعة الفهم 
والتقسير) . 


قراءات إضافية 


: 6303006 (1987) دأوممة6 بعان دللا 
220 1301115 


بؤقامط : 


ركه ااأناع دمع ع1 
03 ومقوةا 


.عوععم 


جارفيلد» إيوجين (0؟5١-)‏ 


(1925) عتلعودع , لأع ايه 


عالم معلومات وميتكر كشافات 
الاستشهادات المرجعية المنشورة . 
ولد فى مدينة نيويورك ودرس يجامعة 
كولونبينا العتمباءوطم المكتينات:. 
ثم سريعا أسس شركة صغيرة 
لإاصدار سلف عامعادمه© أمعسسه 


(المحتويات الجارية). 


وأثناء إدارته لهذه الشركة والتى 
سميت بياسم معهد المعلومات العلمية 
تقدم للحصول على درجة الدكتوراه فى 
اللغويات البنائية من جامعة بنسلقانيا . 
وفيها طبق اللغويات الحديثة على 
تكشيف المعلومات الكيمائية . وفى العام 
نقسه )١191١(‏ نشر أول كشاف 
للاستشهادات المرجعية والذى غطى 
مجالا واسعا من الإنتاج الفكرى العلمى . 

وقد أصبح معهد المعلومات العلمية 
(151) شركة معلومات كبيرة قائمة على 
تنجاحها فى إصدار 16615مم© أمعدنت© 
(المحتويات الجارية) وههناهاة© عممواء5 
6 (كشاف الاستشهادات المرجعية 
فى العلوم). وعلى كل حال فتكشيف 
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الاستشهادات المرجعية ليس مجرد 
وسيلة لإمداد الياحثين بالمعلومات 
الببليوجرافية ولكن أيضا آداة للبحث 
الكمى فى سوسيولوجية المجالات 
العلمية . فالسلوك الاستشهادى كوسيلة 
لتقدير الدين الفكرى يكشف التأثير 
المجالات وعيرها . 

الاستشهادات بأسلوب مناسب ويطريقة 
قاعدة بيانات كشاف الاستشهادات قى 
معهد المعلومات العلمية (!15) فإن 
الدراسة التجريبية تصبح ممكنة بطريقة 
لم تكن ممكتة من قيل. إن دراسات 
الاستشهادات فى أيحاث علم المعلومات 
مدينة بالكامل لأفكار وعمل جارفيلد فى 
هذا المجال . 


جانيت لاقل 

اختصار للشيكة الأكاديمية 
المتشاركة انوساعل! عنمع0هعة امتملء 
وهى الشبكة التى تربط جامعات المملكة 
المتحدة ومجالس الأبحاث والمكتبية 
اليريطانية /3نطنا (8:10015 . وتنضم 


المؤسسات الأعضاء فى هذه الشبكة 
بالاشتراكء لكن الدخول إليها مجانى 
وتستخدم هذه الشبكة بشكل أساسى 
كبريد إلكترونى وكمدخل لقواعد البيانات 
عن بعد وللدخول على فهارس المكتبات 
ولارسبال ملفات البياتات . وهذه الشبكة 
مرتيطة بالكامل بالإنترنت 1816961 . 


جداول 


ع م5 


أحد برامج التطييقات (عادة يكون 
فى حزمة) يساعد المستخدمين على يناء 
جداول ذات بعدين تشتمل على معلومات 
رقمية ونصية . وتستخدم الجداول على 
نطاق واسع لتماذج الميزانيات والمالية . 
وبالإضافة إلى أنها تسمح بإدخال 
المعلومات فإن المستخدم يمكنه إنشاء 
معادلة يمكن من خلالها على سبيل 
المثال حساب مجموع الأعمدة 
أى الصفوف أو الاختلافات فى العمل . 
فعندما يتم إدخال بيانات جديدة فإن 
برمجيات الجداول تبدأ مباشرة فى 
إعادة الحساب أوتوماتيكيًا لآية قيم 
' أخرى تأثرت يذلك. ْ 


انظر أيضا : يبرمجيات 


زهاة 


جرائم الحاسوب ‏ عمى ععاتنصومه 


يستخدم مصطلح “جرائم الحاسوب'" 
لوصف كل من الجرائم التى تتم 
مباشرة عن طريق الحاسبات الآلية 
وشبكات الحاسب والجرائم التى ترتكب 
من جاتب شركات الحاسب الآلى . ولقد 
كان هناك اتجاه قوى نحو عدم 
الاعتراف بوجود جرائم الحاسب 
اعتمادا على أنه وسيط للمتعة والترفيه 
وأن الأمر لا يتعدى حد الألم المعنوى” 
لذا فان هذ الاتجاه يرى أن كل 
ما يسمى يجرائم الحاسب هو نموذج 
لما أشير إليه آنفًا من جرائم ومن ثم تم 
التعامل معها بالقوانين القائمة بالفعل, 
كما كانت هناك صعوية فى اتخاذ أية 
إجراءات قانونية أو محاكمات فعالة 
تحت مظلة هذه القواتنين. لهذا السيب 
ونتيجة لوقوع العديد من الجرائم 
المرتبطة بالحاسب الآلى» كان من 
الحتمى مناقشة تلك الجرائم كنمط له 
خصوصية من الجرائم . 

هذا وقد أشارت لجنة المراجعة 
بالمملكة المتحدة عام 1194 إلى تزايد 
معدل جرائم الحاسب الآلى بدرجة 
كبيرة مدعمة ذلك بمسّح ميدانى لأكثر 


من ألف شركة وهيئة حكومية أسفر عن 
أن هناك نسبة 7758 زيادة فى كم 
عمليات الاحتيال والخنصب عير 
الحاسبات كما أن هناك زيادة قدرها 
فى استخدام البرمجيات 
المحظورة وأخيرا هناك زيادة قدرها 
فى معدل الإصابة بفيروسات 
الحاسيات الآلية خلال السنوات الثلاث 
الماضية . وكل ذلك يعد مؤشرا على 
رحم الجرائم المرتبطة بالحاسب . 

وفى واقع الأمر فإن معظم جرائّم 
الحاسب مبنية على الخداع والاحتيال 
اعتمادًا على الإمكانيات التى يتيحها 
هذا الجهازء وتتراوح الجرائم ما بين 
التلصص على ملفات الموظفين 
المكتقاعدين والتلاعب بمرتبياتهم على 
البنوك وتحويلها لحساب مرتكب 
الجريمة وكذلك عمليات الفساد 
والاحتيال فى الشركات مثل أكثر 
جرائم الحاسب كلاسيكية والمعروفة 
بفضيحة -5610) 31121١‏ ولمأصبط لإأأنوع 
(1977 .31 ا© ,ها وعلى الرغم من أن 
الشركة صاحية هذه الفضيحة 
والماسوة بالاشعنا ل قد امن كما 
الحاسب الآلى إلا أنه لم يتيسر إثبات 
وقائّع فعلية تؤكد إسهام الشركة فى 
القضية برمتها . 
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وهناك أنماط عدة من الجرائم 
الشائعة فى عالم الحاسب الآلى منها 
جا يتكق باتكوتاك الخصتوصنية + يداية 
من قراعة زسشاكل الستريى الإلكخروقي 
الشخصية وحتى الاطلاع والعبث 
بالملفات الطبية والمالية والتجارية 
للتكدريق وعادة منا مكون فى إمكان 
هؤلاء المجرمين القيام بهذه الجرائم بعد 
سرقتهم لكلمات السر أو فك شفرتها. 

وكإتجاه غير أخلاقى هناك بعض 
الشركات تعمد إلى تضمين بعض 
القيروسات أو ملفات الإتلاف فى اليرامج 
التى قموقتها أو فقن اتقدات :القايلة 
لالتقاط الأشعة الكهرومغناطيسية المتلفة 
لليرامج عن يعد وللأسف الشديد فقد 
تفاقم هذا الاتجاه بدرجة ملحوظة . 
أما تخريب جهاز الحاسب الآلى وما يصييه 
من عطب قعادة ما يحدث من جراء 
الإصابة بالفيروسات ولكن قد يحدث 
هذا العطي :في يدهن الأشيان كيده 
أحد البرامج أى عبر الشبكة إذا ما غفل 
الشخص المسئول عن تامين الجهاز أثناء 
فترات الراحة الروتينية التى يحظى بها 
هوا ستول وبطة شاعات العمل : 

أي فجد أن مبرقة البرامج تعتبر 
من الجرائم المربحة للغاية كما أنها تمثل 


سطوًا واضحًا على حق المؤلف أو النشر 
وعادة ما يمارسها محترقو القرصنة 
ومخترقو الأنظمة وكذلك مؤيدو الإتاحة 
المجانية الكاملة لإمكانيات الحاسب الآلى . 

إن السرعة التى يتم بها خرق 
أكواد الحماية للبرامج الجديدة ثم 
إتاحتها على صفحات شيكات الحاسب 
تعد مؤشرا على الشغف والاهتمام 
البالغين بالحاسب الآلى» وحقيقة الأمر 
فإن جميع ما ذكر سايقًا من أنشطة 
يمكن أن نعزوه إلى المولعين بإمكانيات 
الحاسي الآلى والمعروفين بالقراصنة 
والمتطفلين الذين يستخدمون شبكات 
الحاسب الآلى لإلحاق الأذى 
بالمستخدمين الغافلين . 

وعادة ما ترتكب هذه الجرائم 
والأعمال من جانب أولتك الأفراد الذين 
يسعون دائَمًا إلى الخداع والاحتيال 
على شركات الهاتف من أجل إجراء 
مكالمات يالمجان . وقد وضعت 
ممارسات هؤلاء الأفراد لأنشطتهم عبر 
< شبكات الحاسب وكيفية مواجهتهم فى 
510115 0:ه1111© (1990 ١له51)‏ . 


إن القراصنة لا يقتصرون فقط 
على السرقة والعيث بالبيانات المهجودة 
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على حاسبات الآخرين بل أكثر من ذلك 
قد يفقدونهم تلك البيانات عن طريق 
نظم معينة يتم تحميلها . ومتى أمكن 
اعتقالهم بسبب جرائمهم فإنه عادة 
ما يبررونها بأن ذلك لم يكن متعمدًا 
وإنها ونين جراة الهرس بالعاسيات 
وإدمانها . 

ويعد كدفين ميتنيك »لءاصانالة مأيع»>ا 
من أشهر قراصنة الحاسب حيث قام 
بهجمة على الحاسب المركزى لوزارة 
الطيران الأمريكية عام 19/7 ورغم ذلك 
استطاع تجنب السجن عام ١544‏ 
تأسيسًا على أنه يعانى من اضطراب 
فى الشلختسية يود به إلى الإقان 
بأفعال انفعالية مندفعة دون تفكيرء وقد 
دعم موققه أته لم يجن أى عائد مادى 
من وراء ما قام يه . 

إن القانون المستخدم أو المقترح 
استخدامه لملاحقة وتجريم الأعمال غير 
الشرعية المرتبطة بالحاسب الآلى فى 
بريطانيا يندرج تحت 'قانون السرقة 
الصادر عام 1938 لمكافحة سرقة 
الكهرياء وقانون مكافحة جرائم التدمير 
الصادر عام 191١‏ الخاص بجرائم 
الفيروسات وقانون مكافحة التزوير 
والتزييف الصادر عام 194١‏ والخاص 


بمجابهة العبث بكلمات السر ومع ذلك 
فقد فشل قانون عام ١584‏ والخاص 
بالتزييف فى إدانة كل من جولد 
وشيفرين عع /تاء5 300 6014 مما 
كان سبيًا لإصدار قاتون عام ١99٠‏ 
وكاس الاستةتكنوابات بيو 
الصحيحة للحاسبات . وقد قدم هذا 
القانون البيريطانى ثلاث طرق مختلقة 
للجريمة هى الاستخدام غير المصرح به 
للحاسب الآلى والإتاحة غير المصرح يها 
بنية ارتكاب جريمة» فضلا عن استخدام 
الحاسب فى إحداث تعديل فى محتوى 
ما يضمه من ملقاتء وهناك عدد محدود 
من المحاكمات التى أجريت تحت مظلة 
هذا القانون الجديد و إذا كانت له 
فائدة فإنها تنحصر فى إحداث نوع من 
الردع لمرتكب الجرائم لا أكثر . 
ويتعرض المتخصصون فى مجال 
المعلومات - كفيرهم من مستخدمى 
شبكات الحاسب - للاعتداء سواء بنية 
الإجرام أو بغيرها .ء لذا فإن الأثر 
الحقيقى لاجراءات التأمين يعد عنصرا 
معنويًا بالدرجة الأولى يما تضمه هذه 
الإجراءات من تأمين وحماية كلمات 
السر وتأمين الاستخدام غير الشرعى 
للبرامج التى قد تحمل فيروسات 


والتاكيد على ضرورة استخدام البرامج 
المرخصة الأصلية والاستمرار فى عمل 
نسخة احتياطية للبيانات المخزنة على 
الحاسب وأخيرا تأمين الأرشفة عند 


الضرورة . 
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يل حاييك كت 


ما بين سرقة الكتب وغيرها من المواد 
المكتبية وسرقة المتعلقات الشخصية 
سواء للعاملين أو لرواد المكتبة وحتى 
إتلاف الكتب ومبانى المكتية والأجهزة 
والتجهيزات وردود الفعل العنيقة إزاء 
العاملين قى المكتبة وروادهها 
أى السلوكيات التى تعكس عداء تجاه 
المجتمع ممثلاً فى إحدى مؤسساته 
ألا وهى المكتبة. تتجسد ما نطلق عليه 
"الجريمة فى المكتبات". 

يعد الوضيف الشحهت لعجملينات 
السرقة والنهب للبرديات الفارسية من 
المكتبات المصرية وكذا الصورة التى 
كانت عليها المكتبات المقيدة كتبها 
بأصفاد خلال القرن الخامس عشر 
دليلاً على أن الجريمة فى المكتبات 
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ليست بالشىء الجديد وإنما هى ظاهرة 
وأاضحة خاصة فيما يتعلق بسرقة 
مقتنيات المكتبة . إن رصد سرقات 
المكتيات فى عصور مضت قد تم 
توثيقها بدقة من جانب .5008م5500) 
(1988 51,31 :1968 وعلى أية حال فإن 
كثيرا من أتماط الجرائم التى عانت 
متها المكتبات إنما تعكس غيرات فى 
المجتمع الأكبر الذى تمثل المكتبة جزء 
منه, وقد طالت هذه الجرائم كافة أنواع 
المكتيات ولم تسلم منها واحدة . 

هذا وليس ثمة إحصائيات دقيقة 
وشاملة حول جرائم المكتيات» حتى إن 
إحصائيات الجرائم العامة فى المملكة 
المتحدة لم تسجل السرقات على هذا 
المستوى وإن كانت هناك عدة دراسات 
:عممه© 300 كلام رنا8 :1984 وامعدنا) 
(1992 اهتمت يتلك الجرائم ووضعت 
تقديرات مبدئية لها . أما الاهتمام 
الحقيقى بالجريمة فى المكتيات فقد بدأ 
بالفعل فى الولايات المتحدة الأمريكية 
خلال عقد الستينيات من القرن 
العشرين فى حين بدأ الاهتمام بهذه 
الجرائم فى المملكة المتحدة خلال عقد 
السبعينيات من القرن نفسه وقد تزامن 
مع ذلك انتشار نظم الأمن الإلكترونية . 


هذا ويبدو أن معظم السرقات فى 
المكتيات فى زيادة واطراد» على الرغم 
من أن العديد من لصوص المكتبات 
سيئى السمعة (ومن بيتهم أمناء 
المكتبات أنقسهم) قد قاموا بعمليات 
سرقة منظمة للكتب وتهريب الخرائط 
واللوحات الزخرفية . وقد تنوعت أسباب 
تلك السرقات ما يبن الولع باقتناء 
الكتب. وتكوين مجموعات خاصة:. وبيع 
الكتب المسروقة للحصول على عائد 
مادى وخاصة إذا كانت تلك الكتب 
نادرة . 

وعادة ما يلجا أمناء المكتبات إلى 
اللوائح والقواعد التى تحكم العمل فى 
المكتبة إلى جانب القوإنين المدنية 
وقوانين مكاقحة الجريمة المتبعة داخل 
الدولة لملاحقة ومقاضةة أولئك 
المتجاوزينء ومع ذلك قفإن مثل هذه 
المقاضاة قد تبدى غير ذات جدوى 
كما أنها صعبة الإثبات فعلى سبيل المثال 
فإن الشخص الذى لا يقوم يرد كتاب 
قد استعاره ينظر إليه على أنه متعمد 
الاستيلاء عليه كلية من المكتبة . 

وبالمثل فإن بعض المكتبيين 
لا يحبذون الإعلان عن نماذج تلك الجرائم 
تجنيًا للفت الانتياه صوب القصور فى 
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الجانب الأمنى فى مكتباتهم وكذا 
سلوكهم الوافن::بيتما يشتعن البغقن 
الآخر منهم برضاء محدود عن العقاب 
والغرامة المالية الضئيلة نسبيًا التى 
لا تتناسب مع كم الإجراءات الإدارية 
الطويلة التى تشهذ من آحل تنفيذه : 
وكان من الأفضل استثمار هذا الوقت 
والجهد المستنقدين فى حماية المكتبة 
طالما كانت جرائم السرقة هذه 
لا يتعامل معها بالجدية والحزم التى 
تحظى بهما إذا ما وقعت داخل سوير 
ماركت. وما تم تقديمه للقضاء من 
قضايا وواقعات سرقة مهما كان عددها 
فهو فى الواقع أقل بكثير من القضايا 
وحالات السرقة التى لم يعلن عنها 
وتكشف للمجتمع بالقعل. 

وفى المملكة المتحدة هناك واحدة 
من أشهر جرائم السرقة فى المكتبيات 
هى التى قام يها تورما هاج 13مملة 
هدوة!! الذى سرق لوحات زخرفية من 
عدد من المكتبات الكيرى مسبيًا خسائر 
مادية بتحى 0١‏ ألف جنيه إسترليني» 
أيضًا فى الولايات المتحدة الأمريكية 
هناك قضية ستيفين بلوميرج 6م51 
9 الذى سرق ما يقرب من ه”؟ 
ألف مجلد من عدة مكتيات: وقد حظيت 


هذه القضية باهتمام واسع وقت 
اكتشافها (1991 مهكاء3ل) . 
ودون الاحتكام إلى القانون فإن 
المكتبات العامة فى استطاعتها أن تحرم 
هؤلاء الأقراد المتجاوزين من دخولها 
أى الإفادة من خدماتهاء كما أن المكتيات 
الجامعية علاوة على ما سيق تستطيع 
الامتناع عن إعلان التتيجة أو منح 
الدرجة أى ما شايه ذلك من العقويات 
الأكاديمية . 
وعلى الصعيد الخارجى فإن المكتبة 
مؤسسة تتمتع بقدر من التتظيم منذ 
سيعينيات القرن العشرين إلا أن هناك 
ثمة تزايد فى كم الجرائم التى تواجهها 
تلك المكتيات ما بين سرقة المتعلقات 
الشخصية سواء الخاصة بالأفراد 
العاملين أى الممستقيدين أى سرقة 
الأجهزة (كالتليفزيون والفيديو 
والكمبيوتر ... إلخ) كذلك مهاجمة 
المبانى بما يتضمنه من عمليات التخريب 
المتعمد والإحراق والتفجيرات والعنف 
“والعدوان ومختلف أنماط الإيذاء العام 
والتحرش بالعاملين والمستفيدين . 
ويشكل عام فإن تحديد مرتكبى 
هذه الجرائم يتمثل فى : الشياب مدمنى 
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الكحوليات. شباب المراهقين» ومدمتى 
الخمورء والمتطرفينء وأولئك المتورطين 
فى أنشطة مثل الإرهاب وتعاطى 
المخدرات فى بعض الأماكن داخل 
المكتية مثل الحمامات . 

ويتعين على كل مكتبة أن تتبنى 
معايير الأآمن التى تتلاءعم وظروقها 
الخاصة؛ وطبيعة احتياجاتهاء وفى هذا 
الصدد فإن أدوات تأمين الأجهزة 
والمعدات وأدوات تأمين وضمان ملكية 
الكتن تنه :من :الكداير والتجهيوات 
الأمنية المعتادة. يضاف إليها الحجرات 
المحكمة المنافذ والأيواب التى تغلق 
إليكترونيا وكاميرات المراقبة والأشعة 
التأمينية عند بوابات الخروج خاصة إذا 
كانت هناك مقتنيات ثمينة كالكتب 
التادرة . 

إلا أن بعض المكتبات التى تقدم 
خدمة الإعارة الآن لديها على الأقل 
نظام تأمين لحماية الكتب من السرقة 
والبعض الآخر يتينى نظام الأزرار 
الخفية لاستدعاء مسئولى الأمن ومتى 
لا تُجد الغرامات كرادع لتأخير رد الكتب 
ماق لت اكات توم بسادزات 
للإعفاء من الغرامات فى بعض 
المناسيات كنوع من التشجيع على رد 


الكتب المتآخرة فى حين تخصص 
مكتبات أخرى أفرادا يتولون متابعة 
الاتصال بالمتآخرين فى رد الكتب لحثهم 
على إعادتها فى أسرع وقت وهذا النمط 
الأخير من الخدمة وجد أنه يغطى تكلفته 
يذاته. 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك كثيراً 
من المؤسسات والشركات المتخصصة 
تعمل على ايتكار وتطوير الكثير من 
معايير تأمين مكافحة الجريمة قى 
المكتيات: وعلى الجاني الأآخر قلايد من 
وجود سياسيات حازمة وإستراتيجيات 
دقيقة لدى المكتيات فيما يتعلق بالجرائم 
التى قد تواجههاء ومن هذه السياسات 
ع مهيل لقيال الحوويب الكافي 
للعاملين بها على مواجهة مختلف أتواع 
الجرائم المحتمل وقوعها . 

هذا وينبيغى أن يوضع فى الاعتيار 
أيضا - عندما نتحدث عن الجرائم التى 
تقع فى المكتيات - الموقع التى تتواجد 
فيه المكتبة (المكتبات التى فى القرى 
والمناطق العشوائية عادة ما تكون أكثر 
عرضنة للجريمة) كذاك قد ساعدبيل 
وريما يشجع التصميم الداخلى للمكتبة 
على تعرضها للسرقة . ويمكن القيام 
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بعملية المراقبة من خلال أفراد أمن 
دائمى التجوال؛ أى كاميرات فيديو وإن 
كانت كل منهما تستلزم نفقات باهظة. 
هذا ولا ينبغى على المكتبة أن تغفل 
الحصول على المشورة من إدارة 
مكافحة الجريمة ومكاتب الصحة والأمن 
السبتاعي: 


وأخيرا تستطيع المكتية أن تتجنب 
بعض الجرائم اعتمادا على التصميم 
الجيد لمبناها وكذا التوزيع الدقيق 
للآثاث والتجهيزات بها مثل تجنب ترك 
أركان أى جواتب غير مكشوفة لأمين 
المكتيةوأيضا ثيادة الإضناعة ومساخة 
الرؤة اللعطبلن رومع تلق فقن معن 
الأحيان قد يحدث ثمة تعارض بين 
معائير الأمن وإقادة المستفيدين: كما قد 
يكون هناك مزيد من النفقات التى قد 
تتكبدها المكتبة لتحقيق هذا الأمن ولكن 
لابد من التظر إلى هذه التفقات فى 
شنو ها شك لتقف من تماءة 
للمكتبة وتجنب للآثار السلبية التى تنجم 
دن الجدراك الى تقل الى لفان 
بظلالها الداكتة على الخدمات 
والأخلاقيات . 
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. تععا-ناه80 .8.1 ,إاأرباعع5 300 أعمم 

2 0 ع1للوك ع1" (1988) .آلة رأردنا5 

أمعا-عاه اطاط -:داماءه 8 : ععالرءتص 

-وناع علط 00ت وأكعدنى] امتعمدما د 

5 1-ةعطنا ,"5015كععع0لعزم ألجعم 
.401-26 .مم ,(4) 28 عتنطانت منج 


-ع1كاه1اطا8 (1968) .5 !ا ,هدم تصومط1 
.و5ع20 عاعمعهع2 ,13 1011م 


قراءات إضافية 

.ث8 بأووبام6ء123] لمت .الا ,بإعمددك 
11© 310 بوزأأمباعة5 (1992) (دلع) 
-لاكةق ,ععتنيونطنا دز ممتأمعيععص 


./2101م011© ولرأطاذألطن2 0316 
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> .© ,لأمعمنا لمق .ل .ةق رمامعمتا 
-©5 200 عسات بمقيطنا (1987) 
- كنع |211012معاما مق : بكتسه 


.2655 لطأأرويياق1! ,عيتاععم 


انظر أيضًا : الأمن فى المكتيات ؛ 
التجسس ؛ تزوير ؛ التعتيم الرسمى ؛ 
الحفظ ؛ حق النشر ؛ حماية البيانات؛ 
الصحة والسلامة فى عمل المعلومات؛ 
الملكية الفكرية 


جراهام ماثيوز 


)١6568 - 1١61١5( جسنر كونراد‎ 


(1516-1565) 0101130© ,تعلروع 6 


عنام أكناذين ف الإتستانناك 
ويبليوجرافى . وعلى الرغم من أن هناك 
بعض الذين أنجزوا قيله أعمالاً على قدر 
من الأهمية إلا أن مشروع جسنر 
للمكتبة العالمية؛ وهى ببليوجرافيا بكل 
ما هو منشور بلغات أورويية» هى الذى 
خلده ذناةدىمعلاأمنا هعهءطاه1اطأ8 وجعله 
ائدا فى هذا العنان:: 

ولد جسنر فى زيورخ » وعسين 
أستاذا لليونانية فى الجامعة المؤوسسة 
حديثا فى مدينة لوزان عام 2١071‏ ويعد 


أربع سنوات ترك هذا المتنصب ليحصل 
على منصب أستاذ كرسى فى الفيزياء 
والتاريخ الطبيعى فى كلية كارويينيوم 
بزيورخ» حيث بقى حتى أخر حياته. 
وهو مؤلف لاثنين وسبعين عملا تم 
نشرها فى حياته وترك ثمانية عشر 
عملا غير مكتمل . وقد غطت أعماله 
العديد من الموضوعات مثل النباتات 
والحيوانات وفقه اللغة والطهى 
والجيولوجيا والتعدين . 
وعلى الرغم من أن عمله "المكتبة 
العالمية' الذى نشر فى أريعة مجلدات لم 
يكن كما يريد من حيث التغطية الشاملة 
إلا أنه ظل إنجازا عظيما . 
وسرعان ما ظهر اختصارين لهذا 
العمل عام ١551(‏ و )١550‏ وملحقات 
أخرى صدرت عام 1000 بالإضافة إلى 
طيعات جديدة موسعة جمعها تلاميذه 
جوسياس سمر (5/ا5١)‏ وجوهان 
جاكوب فريسيوس .)١1585(‏ إن المداخل 
التى وضعها جسنر فى هذا العمل 
تقتصر على المؤلف والعنوان بل أضاف 
فى كثير من الأحيان بيانات النشر 
ورعوس القصول أو الأقسام وأوصاف 
أخرى للمحتويات وفى بعض الأحيان 
شروح نقدية . وعلى كل حال قفإن 


مشروع الضبط البيليوجرافى العالمى 


جماعة مكتبات البحث 
(81-6)ملاه »6 ععأمقعطنا لأعرهعوعم 


اتحاد من جامعات ومؤؤسسات 
بحث كيرى فى الولايات المتحدة 
الأمريكية» يتعاون أعضائها فى عدد من 
المشروعات والبرامج الجارية منها شبكة 
المعلومات الآلية لجماعة مكنيات اليحث, 
وهذه الشيكة 811 ريما تكون أكثر 
الشيكات المعروقة فى هذا القطاع. 
وتضم الشبكة قواعد معلومات ونظم 
حسايات تخدم قى مجال إعداد 
أى تجهيز المواد واحتياجات الخدمات 
العامة التى يطلبها أعضاء الجماعة 
وغيرها من المؤسسات غير الأعضاء فى 


5 قرطلا 


المكقيات والمطوجات الث يقدهها 


الأعضاء إلى الجمهور؛ وتنشئ وتحافظ 
على معايير أداء الأعضاء؛ وتحمى 
مصادر وجودة الخدمات التى يعمل يها 
أعضاؤها وتقدم إلى الجمهور؛ وتقدم 
خدمات إلى الأعضاء فى مقابل 
اشتراكهم. 

إن أول جمعية مكتبات أنشئت 
كانت هى الجمعية الأمريكية للمكتيات 
2550 لالقنطنا القعأرعتنة ؛ وقد 
أنشئت عام ١14171‏ ويرجع ذلك جزئيا 
إلى مقالة فى /ا72ع8630 ١48(‏ مارس 
411) نشرت مجهولة المؤلف لرجل 
إنجليزى هو الأستان أعاانالة ع«دالة 
(الأمين السابق لمكتية يودلى «أعان0هم8 
لا'ةطنا قى أكسقورد).ء وهى الذى 
اقترح عقد مؤتمر دولى للمكتبيين . وقد 
أعيد نشر المقالة فى -طنظ عامه/ بيعل( 
لالكاع هللا 5 "1561| فى "؟ أبريل ١141/1‏ . 
ومن المقبول عامة أن تكون هذه المقالة 
هى التى قادت الى إنشاء الجمعية هلظ 
التى أنجزت بشكل كبير من خلال طاقة 
ويحماس ملقل ديوى لإعبوعط اأباعالا, 
وقريدريك ليبولدت 01امصلاه ا عاءاعلمط 
ويوكر 'عااه8 .8 .8 وآخرينء: وقد 
شجعت المبادرة الأمريكية اهتمام 
مشايه فى المملكة المتحدة» حيث اقترح 


إدوارد ويليامز بلينون نيكواسون ودع 
مهكاأهطعتلظ ومولزا8ق كدمدزاائلالا لوس 
أمين مكتية مؤسسة لندن -ه| 000مها 
)5 اقترح إدوارد فى خطاب إلى 
جريدة التايمز 11865 756 (17 فبيراير 
يفنيلة عقد مؤتمر ممائثل فى لندن . 
وقد أتى الدعم وعقد المؤتمر من " - ه 
أكتوير لالا4١؛‏ وحضر المؤتمر 9١51‏ 
شخصا كان بينهم ١4١‏ ممثلا لتسع 
دول وأنشئئت جمعية المكتيات 0351383ا) 


.1974( 
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ويبدى أن الجمعية التالية التى 
أنشئت كانت (جمعية المكتيات اليايانية) 
نقاملا»! مقاهط!5ه1 ممطتللء قى 18537, 
تيعتها فى ١4840‏ جمعية المكتيات 
السويسرية -هاء8550 بموعطنا كذابنه 
0 وفى ١8471‏ جمعية المكتبيين 
النمساوبين -أع75ع051 وصبوتداعمعلا 
عنقا طاو ةاطتق ععطعدواطهء . وفى ١95٠٠‏ 
أنشئت جمعية المكتبيين الألمان دامعلا 
.لاه عنقا عطئهأاطت8 معلاءذايء0 وفى 
عام 1606 أنشئت جمعية المكتبات 
الدانمركية -مأوعاءامتاطأ8 عانقصووط 
9 وفى العام التالى ولدت جمعية 
المكتيات الفرتسية ويع0 85506121106 


وأمعصةء؟ ععلةء56او1اطأ8, تبيعتها فى 


٠‏ الجمعية البلجيكية للأرشيف 
والمكتيات ععبوءطاةهةاطتى8 ك ععتاءعىم 
عناو1أواء8 ع3.: وفى ١1١48‏ تبعتها 
جمعية المكتبات الإسكتلتدية 500151 
1 ل0قاانا وهى الآن جزء 
من جمعية المكتبات (المملكة المتحدة) 
0!0ا) 0نأهأ8550 0قاناء وفى الأراضى 
المنكفضة أنشئ المركز الهولندى 
للمكتبات العامة والأدب 505داءع0هعلة 
1171 عانالكاعا ضع عاععطاه|1اطات8 
كجمعية مركزية للمكتبات العامة. 
وفى ١1٠١‏ أنشتت جمعية المكتيات 
النبوزيلندية -ك5ة نلمة:طنا لمدادعج2 ببعلز 
1 وكذلك جمعية المكتيات 
الفتلندية -#لاعناءه]1135)! 021©11نا5 
9انااع02؟ كملع اه أاطا5 1320'5اضاط ويعد 
ذلك جاءت جمعية المكتبات النرويجية 
ولتوعه؟ عإع أو 1أطا8 »105ل فى عام 131 
وجمعية المكتيات السويدية -اله د5عوامع»5 
ومتمعمقط - كعاعاهأاطأ8 803ث5دا فى 
عام 19195 ؛ واتحاد المكتبيين والأرشيفيين 
اليولتديين (أسمه الآن -هددلإةهننانة51 
للعناعامط بدنماعاو اط عنم »فى /07ا١5١‏ . 
كما شهد عام 1959 إنشاء جمعية 
مكتبات القلبين لمةءطنا عصتممتاتطص 
© ,310011أء8550: وفى 19154 تكونت 


جمعية مكتيات أيرلئدا -طقعا ممفدسسه 
مموعماع بط قد ممضقلءقط وتيعتها جمعيات 
المكتبات فى كل من إيطاليا (:115), 
والهند (5؟19): وأستراليا (1951), 
وكندا (1943)ء وإسبانيا )١1944(‏ 
(1990 6ومه5 300 وردط) , 


وقد حدثئت يعض التغييرات 
الحديثة والمهمة فى جمعيات المكتبات فى 
دول الاتحاد السوفيتى السابق وفى 
شرق ووسط أورويا حيث كانت جمعيات 
المكتبات تقريبا منظمات حكومية فأعيد 
بناقها على خطوط ديمقراطية . ففى 
روسيا حاول الاتحاد الروسى لجمعيات 
المكتبات -نا آه صمتتدععلع5 مداودسظ 
15 680 إنشاء جمعية 
اتحادية للأقاليم الثمانية والثمانون 
للبلاد. وقد اشترك أكثر من أريعين قيها 
عندما أنشئ الاتحاد لأول مرة فى الأيام 
الأولى ل هاتممادع,عم 0مة 1دهموداو . 
ولم تكن الأقاليم الأخرى قد أنشأت 
جمعيات مكتبات. وعلى أية حال: ففى 
ظل المشكلات السياسية والاقتصادية 
الجارية فى روسياء لم يظهر إلا عشرين 
جمعية نشطة فقط . وقد أدى التحرك 
تحى فحص وإعادة بناء الاتحاد الروسى 
لجمعيات المكتبات فى نهاية 1194, إلى 


إنشاء جمعية المكتيات الروسية -ون8 
موأنداءه8550 قنقتطنا وداه وهى التى 
قيلت فى الاتحاد الدولى لجمسعيات 
المكتبات ومؤسساتها هاا عام 19556 . 
كما أئشئت جمعيات مكتبات وسط 
وشرق أوروبا على أسس ديمقراطية . 
ولم يركز الاتحاد الدولى لجمعيات 
المكتيات ومؤسساتها اغا قبل 1١9548٠.‏ 
على مهمة تشغيل وإدارة جمعيات 
المكتبات إلا أنه منذ ذلك الوقت. أنشئت 
مائدة مستديرة لإدارة جمعيات المكتيات 
01 13123061112111 11 .ه15 عاطع؟ لوضنو8 
5 ةقانا وأخذت على 
عاتقها عملا كثيرا . وفى عام 21545 
ويموجب عقد مع اليونسكى 5560لاناء 
أصدرت المائدة الممستديرة لأجل هاء! 
مجموعة من الخطوط الإرشادية -بياه8) 
(1989 0460 كما صدر قرار من سيمنار 
ما قبل مؤتمر الإقلا فى اليابان عام 
ك34ذا توعد مممعبواومتن هبط هقاعا 
"2 يعبر عن الصورة الفقيرة. والسمعة 
الضعيقة والحالة المتدتية لمهنة علم 
المكتيات والمعلومات, مع مطالبة الاتحاد 
الدولى هالا بأن يأخذ على عاتقه العمل 
على تحسين ذلك . وقد كلفت المائدة 
المستديرة ببحث من المركز الهولندى 
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للمكتبات العامة والأدب 05مداءعلهلا 
221171 الاناكاع 1 ع >أعهطءو[1اطتظ 
(8810) . وعن طريق استييان وزيارات 
لأمريكا اللاتينية ودول الكاريبى وآسياء 
حدد اثنان من علماء الاجتماع بعض 
معوقات تحسين السمعة والحالة . كما 
أشار التقرير النهائى بوضوح عدنءم) 
(1993 :616 ع0 30 إلى يعض المشكلات 
التى سوف تحتاج أن تدرسها المهنة 
عامة وجمعيات المكتبات بيصفة خاصة . 
وقد ساعد البحث فى تكوين أسس 
لندوة الإفلا هاء! التى عقدت فى دلهى 
فى أغسطس ١5199‏ وهى التى جمعت 
معا ممثلين لجمعيات المكتيات من أماكن 
بعيدة مثل فيتتام والفلبين» وناميبيا, 
وسانت مارتين» ونيكاراجوا . وكان من 
الضرورى أن تتفق الندوة على أن واحدا 
هق أعظم عوائق تحسين الحالة؛ لم يكن 
فقط إدارة جمعيات المكتبات ولكن أيضا 
إنشاء معايير لجودة خدمات أعضاء 
جمعيات المكتبات التى يقدمونها فى 
أماكن عملهم للجمهور الذى يستخدم 
خدمات المكتبات والمعلومات . وقد 
حددت محاضر الجلسات أو الوقائع 
-لموءو2ط ‏ هلإألسعد[ألالا ممه معلنده8) 
(1994 دوه1 القرارات الخاصة يعدد من 


الأعمال التى تحتاج أن يقوم بها شااء 
و فيد 10 وجمعيات المكتيات الفردية . 


وقد"اشنحفيم الموَحن الإرشسادض 
لليونسكو ككتاب دراسى وأساسى لعدد 
من الندوات لتحسين تنظيم جمعيات 
المكتبات ولإدارتها يقعالية. فى كل 
من تحسين معايير تقديم الخدمات 
من جانب الأعضاء وكذلك تحسين 
العسفات القئمنة من المسهعيات 
لأعضائها . وقد عقدت تدوة فى 
بودايست فى مارس ١595‏ من أجل 
جمعيات المكتبات المنشأة حديثا فى 
شرق ووسط أوروياء وهى التى جمعت 
معًا مكتبيين من ألبانياء ويلغاريا. 
وملدوقاء والمجرء وجمهوريتا التشيك 
والسلوفاكء وييلاروسء ولاتفياء ولتوانياء 
وأستونياء وروسيا . ومن أجل تسهيل 
الاستخدام المستقيلى فى الندوات: تمت 
ترجمة الموجز الإرشادى إلى القرنسية, 
والروسية: والصيينة. والإسياتئية., 
والبرتفالية. واللاتفينة, والرومانية, 


والاندونيسية. 


ويتضح من الندوات» ومن بحث 
51-2 ومن وقائع ندوة دلهىء أن هناك 
اهتماما متناميا بالعمل القعال من خلال 
جمعيات المكتيات» وهى أفضل فرصة 
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موجودة لتطوير خدمات المكتكيات 
والمعلومات فى دولة ما. إن الجمعية 
توحد المهنة ويالتالى تساعدها فى تمثيل 
الاهتمامات ليس فقط للمكتبيين ولكن 
أيضا لخدمات المكتيات والمعلومات . 
ومن الواضح أن هناك إدراكا متزايدًا 
بأهمية إنشاء جمعيات مكتيات 
بالقانون. كما حدث فى الفلبين, 
ويالحاجة لقواعد للسلوك لتنبيه الأعضاء 
لأهمية تقديم خدمات جيدة المستوى . 
وقد باشرت المائدة المستديرة ل الإفلا 
هاا العمل قى محاولة عمل مسودة 
لنموذج قواعد للسلوك يمكن أن 
تستخدمه الجمعيات . 

وقد استمرت الجمعيات الإقليمية 
فى تحمل أعباء العمل المفيد من خلال 
جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات 
اليحث الكاريبية -3635© أه ممأأداعهدكىم 
-نا لاعنقععع8 3030 بواتدرعلااونا موعط 
(الالاع8) 165,ةوط؛ وفى جنوب ووسط 
أفريقياء المؤتمر الدائم لمكتبات جنوب 
أفريقيا ووسطها وشرقها و5آنمها5 
20 لقامع0 300 5251 01 ممع مامه 
(بلطضدعع50) وعأنقعطنا محعاكق نأأبام5: 
وأيضا العمل المقيد الذى تم فى آسيا 
من خلال موتمر المكتبيين فى جنوب 


آسيا. وفى عام 1١15‏ أنشئ المكتب 
الأورويى لجمعيات المكتبات والمعلومات 
والتوئيق -ا كه نهعن8 مقعممرنع 
-71613نا120 320 10:1113110191ضا ,لمقعط 


رذهنا8ع) 0ه8دأءه855 دون لتقديم بؤرة 
اهتمام يجمعيات المكتيات والمكتبيين 
فى الاتحاد الأوروبى: واتسهيل الدخول 
فى التشاور أو التفاوض مع اللجنة 
الأوروبية 2002155107 مععمهءنظ واليرلمان 
والمجلس الأوروبى 06ه؟نط أو اأعدناه© . 


المراجع 


:1 5ع1,7أع10ا 0 (1989) .8 رمعليدهن8 
-ل0أكعع2201 أه المع تع 32139الاا عا 
أ دولاعاء ع15 دما كمه1)دأعموك8 1ج 
-121021123! 300 لإمقنطتنا رذع اعم 
/ 89 - اه66ط) معدعولا بأئمللا دره11 

.(11 / 5للا 


(5ك0ع) .0 رولزأ ناكد زالالا 00د .8 رمعليام8 
9نامع 51305 عط (1994) 

300 بموعطنا عط أه عو3تما لمة 

-220 : ومتوععكامعط و11 لوره؟اما 
هوم قاع١ا‏ »1866 01 كدودالععءه 
24-85 ,أطاعط ,عممصتصع5 وممأكوع5 
-كنال 1186 ,عل00لا .1992 5د5ناولا48 
عاط13 0نزنه80 شاعنا عط أه كعععام 
لالققطتا 01 1لعلمعوهصدالا عط1 :10 


53101 .6 .كاله ١!"‏ رعدهتأداعموع2 
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(1990) .ل .8 رعوده5 0مق .5 .ل .وموع 
-نى ملإلقرطنا 10 علأنت للموللا 
5216-1 1311001ارهك1م!ا لمق عباااء 
53101 .6 .كل / ذائا|! ركه 1ق أ50ك85 
-11510 5011 8" ,(1974) .2 .2 ,تمداودلا 
,"21-101أء8550 بمةعطتنا م15 أه بر 
.6 اهلا رمتطكصقامقعطتنا آأه أحمسمل 
-5131 (1993) .للا ,61 عل لمم لم رعدزلرم 
نا آه م2115 1نامع 300 عنقتم1 ,دنا 
0 0 )زممع58 85 : وتطكمقواقط 
-كاقاءعء030لا لاعرمعدعع8 أوءأرأامواع 
لديهظ8 كعقاع! أه القطع8 مم رع 
01 11323061601 عط ,ه1 عالطخ 1 
/ ذقا! ,5مه211اء8550 لإنقتطنا 

.ع اقل 


انظر أيضًا : مهن المعلومات 


رسل بودن 


جمعية إدارة المعلومات (الأزلب) 


-ه330آل ممتأأقصدمكه! :ه10 مم1أداع ه850 


(8لاك8) أمعدم 


أنشئّت الجمعية 85118 عام 1١9574‏ 
كجمعية للمكتبات المتخصصة ومكاتب 
المعلومات -نا اواعءم5 كه ممتأداءعهودم 
»باقع نا 8‏ 21311097 مها لمة كعأرقعتط 


وهى التى اشتق من اسمها المختصر 


18 . وقد قامت كمنتدى لتبادل 
الآراء فى مجالات عديدة لمعالجة 
العلومات: وضافة خاضنة تلك العواتن 
التى تتعلق بمكتبات اليحث العلمى 
ومكتبات المنظمات الصناعية الكيرى . 


إن الزيادة فى حجم وعدد مثل 
هذه المكتيات بعد الحرب العالمية كان له 
أثر مياشر على الجمعية 85118 . 
كما تم التعرف على قيمة المعلومات 
الفنية من جانب عمالقة الصناعة مثل 
161 لبعض الوقت. وهذا التعرف قد 
وافق عليه أيضا كثير من جمعيات 
البحث التى ظهرت بعد الحرب وكثير 
من المنشات التى تديرها الوزارات 
المختلفة . وهذا يعنى زيادة فى عضوية 
8ه وزيادة المشاركة فى المعلومات . 

لقد كانت أهداف الجمعية 8اناقق: 
وما تزالء "تحقيق ... تعليم فى أى جزء 
أى أجزاء من علم المعلومات .. 
وتكنولوجيا المعلومات" . إنها تبحث 
مشاركة "المهارة : 
طريق نشر أوراق المؤتمرات وأوراق 
اليحوث فى دورياتها مثل -مءط 18ا85 


-777212ناع20 01 [73كنامل ,كولألعع 


الامط - 0ك" عن 


3 113301709 ,لهاأاوفى 
الكتب المتخصصهة وهى التى تكون 


010 


أحيانًا عبارة عن نتائج بحوث ممولة من 
8 وفى قوائم الكتب المتخصصة؛ 
وفى قوائم المؤتمرات العلمية والفنية 
المتتظرة : آنا علن اللستوئ النخصن: 
فهى تقدم خئسة العضوية وهى التى 
الفساغترة والعائلية السناسبية .. 
أبناامحموعاق الافتنتاع الملتهيسية 
يالجمعية فترتبط يمؤسسات 
أى موضوعات أو تقنيات مناسيبة . وتعقد 
كل مجموعة اجتماعات وتنظم مؤتمرات 
وتقوم بزيارات: ويمكن أن يكون لها 
لفوت ك بعتا حمة موا وح فاه 
المجموعات موضوعات ذات تتوعات 
كدو رجكل التاسباف: الوتسة: 
مقلوؤنات الأفمال. الإلككروتينات: 
الكيمياء. الترجمة الفنية . 

كما تعمل الجمعية 85118 أحيانًا 
كاستشارى فى المعلومات . ومن بين 
أنشطتها الحديثة, أنها عملت كمستشار 
للمكتية القومية الصينية -نا اقده1غقلة 
28 0 ل1319 كما نشرت تقريرا فى 
06 عن الخدمة المكتبية العامة فى 
إتطلكتنا وؤيلة اميا وزارة القرانة 
القومى . وقد فحص هذا التقرير نطاق 
وقيية شدمات الكت الداع كسما :فو 


موجود فى ذلك الوقتء وأعد توصيات 
لمستقبل فى عالم متقير . 

وقد كان للجمعية 8!ا85 دائما 
أعضاء فى دول كثيرة فيما وراء اليحار, 
خاصة دول الكومنولث والاتحاد 
الأوروبى . كما أن الجمعية 8لا85 لها 
علاقة وثيقة مع هيئات معلومات أخرى 
مثل الفيد 510, وأحيانا ما تمثل فى 
هيئات إدارتها . 

ويمكن أن نصور نطاق تأثير 
158 واهتماماتها يطريقة أفضل عن 
طريق استعراض بعض البرامج وورش 
العمل التى قام بها قسم التطوير المهنى . 

قهى تتضمن مهارات التليقون, 
حق النشرء بناء المكانزء البحث المباشرء 
الفهرسة, التكشيفء معلومات الاتحاد 
الأورويى» إعادة الاعمار وتخطيط 
الطوارىئ». كما استضافت مقررات 
وورش عمل أخرى . 

انظر أيضنًا : الاتحاد الدولى 
للقعلومات والتوثيق؛ إدارة المعلومات؛ 
جمعيات المكتيات؛ المكتيات المتخصصة؛ 
مهن المعلومات . 


إى ٠.‏ جى -. ماكادام 


ع6 


جمعية الآلات الحاسوبية 


لقع« ألاعدال] وسمتانمترمت ١ه1‏ ورمتاهاع 8550م 


أنشئت جمعية الآلات الحاسوبية 
(8010) فى عام /1541١؛‏ وكانت أهدافها 
هى : )١(‏ ترقية علوم وفنون معالجة 
المعلومات» وتتضمن دراسة: وتصميم, 
وتطويرء ويناء وتطبيق آلات حديثة, 
وتقنيات التحسيب ولغة مناسية لمعالجة 
المعلومات العامة للييانات من كل 
الأنواع ومن أجل الضبط الآلى وتنشيط 
المعالجات؛ (؟) تنشيط التيادل الحر 
للمعلومات عن علوم وفنون معالجة 
المعلومات. سواء بين المتخصصين 
أى الجمهور العام؛ فى أقضل تقليد علمى 
ومهنى؛ (؟) تطوير وصيانة مهارة 
الأفراد التى اكتسيوها فى جماعات 
العلوم وفنون معالجة المعلومات . 

وتتضمن مطبوعات الجمعية 
"القعة عط أه عممناهء ادناورورمة" الحى 
تصدر شهرياء ودورية قصلية يعنوان 
"كنا و(اأأنام02© /801"؛ ومجلة 
المراجعات يعنوان ع8 ومتانام مه" 
"مواياء وكذلك -«رهت© 10 علأنات اللاعم" 
"016ا131ع1نا ووأأنام » وعمل يعتوان 
"811 12018 8190:1115" : ونشرة كل 


شهرين بعتوان -وكعة عط أه نامل" 


"بع لألاع دا و0 تأنأصوره© ,10 ممللوك . 


انظر أيضًا : تكتولوجيا المعلومات . 


الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
10210117321-10 101 بزأعاع50 ممءأتعمق8 


(8515) ععدعاء5 


إن مهمة الجمعية الأمريكية لعلم 
المعلومات هى تحقيق تقدم للعاملين فى 
المعلومات وحقل علم المعلومات. 
والجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
جمعية مهنية غير ربحية تضم حوالى 
ا ا 

وتنسحب العضوية على مجالات 
يتتتوفبة تخشيين الكخوديات وعلد 
الحاشون: والإآدارة والعيمياء تيدف 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات إلى 
تقديم أساليب للاتصال والتعليم المستمر 
المتخصصين فى الملومات ٠‏ وتشجيع 
البحث والتطوير فى حقل علم ا معلومات, 
وزيادة الاهتمام العام بمجال علم 
المعلومات . 


0612 


التاريخ 

ترجع أصول الجمعية الأمريكية 
لعلم المعلومات إلى المعهد الأمريكى 
للتوشق : «متأمامع نعط ممعاعصم 
105111 وهى الذى تم إقراره كمنظمة 
غير ريحية فى مارس ١19157‏ . وكانت 
العضوية فى الأصل قاصرة على 
ممظين معيتين من الهيكات المنضمة 
والؤنسفينات الحكومفة .وكة أعسدز 
المعهد الأمريكى للتوثيق دوريته بعنوان : 
التوثيق الأمريكى -ناءعه0 لمعارعهة" 
"6043110 فى عام .156٠‏ كما تمت 
الموافقة على عضوية الأعضاء الأقراد 
فى عام 1907 . ومع تقدم تكنولوجيا 
الحاسوب فى الخمسينيات والستينيات 
من القرن العشرين زادت عضوية المعهد 
الأمريكى للتوثيق سريعا - قفى عام 
17 كان للممهد أكثر من ٠.٠.٠١‏ 
عضوا. وقد تم التصويت فى عام /1971 
على تين اسع اللعهد الأمريكى للتوقيق 
إلى الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
حتى يعكس الاسم التغيرات التى حدثت 
فى أنشطته؛, وأصبح المعهد الأمريكى 
التوثيق فى ١‏ يناير 1134 هو الجمعية 
الأمريكية لعلم.المعلومات . 


المطبوعات 


تصدر الجمعية الأمريكية لعمل 
المعلومات مطبوعتين على قدر كبير من 
الاحترام فى مجال علم المعلومات. 
أولهما -ه5 ممءأمعصة عط أه مناءاات8” 
"عم معا5 1210118311011 101 لإأعاكت وهى 
نشرة تغطى أخبار الجمعية وكذلك 
الآراء والتحليلات للتقدم الحالى 
والمستقبلى فى المجال . وثانيهما مجلة 
براعاع50 لقعأرعنسمة ع1 آأه اأوسنمل" 
"(515قل) ععوعاء5 ارمتأقصصهكها 101 
التى تهدف إلى أن تكون المطبوع 
الريادى للبحوث الجارية والأعمال 
النظرية عن التطورات المستقيلية لعلم 
المعلومات. ويالاضافة إلى هذين 
المطبوعتين وغيرهماء تقدم الجمعية 
الأمريكية لعلم المعلومات عضوية للطالي 
المتفوق كما تتيح مشاركة الأعضاء فى 
٠‏ جماعة اهتمام خاصة : ما اداععم5 


. 01701005 أ5عوع1 


قراءات إضافية 


يمكن إيجاد معلومات عن الجمعية 
الأمريكية لعلم المعلومات على الشبكة 


06013 


العنكيوتية العالمية (الاللالالا) تحت هذا 
العنوان : 
.3511010 .نا .اعطاعين // : مقاط 


انال . “اع100 / الأنا؟ 351 - / بال 
انظر أيضًا : علم المعلومات 


جيمس ديرنلى 


الجمعية الأورويية للتعليم والبحث 
فى المكتبات والمعلومات 
ل7قتطتا ه10 ومأأداعمدك8 محمعموساع 


ع8 00ت لومأأجع دك 10:131101وا لقة 


(ماللعناع) طاعرهع5 


منظمة على النطاق الأورويى 
لمدراس المكتبات والمؤسسات التعليمية 
الأخرى فى مجال علم المكتبات 
والمعلومات . 


خْلَهُ / 


و0 


تأسست الجمعية فى شتوتجارت 
نا فى ه أكتوير 1191 بواسطة 
ممثلى 7١‏ مؤسسة تعليم وبحث فى ١5‏ 
دولة . وقد حجرت مناقشات لعدة سنوات 


قبل التأسيس يسبب الشعور بالحاجة 
لمثل هذه المنظمة . ويعض الدول الأوروبية 
الكبيرة التى بها مؤسسات متعددة, بها 
جمعيات قومية (مثل 28ااهة8 فى 
المملكة المتتحدة). وكل من المنظمتين 
الدوليتين هاا ى 19 بهما قسمين للتعليم 
والبحث, ولكن لهما تغطية عالمية وتتعامل 
على تطاق واسع مع مشكلات الدول 
النامية وكان المستوى الأورويى يفتقد 
التدرج الإدارى للمنظمات وقد بدأت أنشطة 
عديدة من خلال الاتحاد الأورويى تتعلق 
بالتعاون والتوافق فى نظم التعليم, 
كما تتعلق بعض برامج الاتحاد الأؤرويى 
فى التعليم والبحث يدول خارج الاتحاد 
الأورويى: ولهذا فقد ساد شعور بالحاجة 
إلى منتدى يمكن فيه مناقشة هذه 
المشكلات وتطويرهاء وتكونت وجهات 
نظر نحو كيانات الاتحاد الأورويى. 


وآخيرا حدثت التغييرات الجذرية 
فى تعبا خةشترق ووشيط أررويا الي 
أوائل التسعيتيات من القرن العشرين 
وظهر الطلب الشديد على كل أتواع 
التعاون المتطورة خلال مجالات تطوير 
المناهج, ومواد التدريسء وتكنواوجيا 
المعلومات. إلخ. وقد نظم التعليم واليحث 
فى علم المكتبات والمعلومات بطرق 
مخاقة تماما فى النول الأورونية ؛فقد 
كانت توجد أقسام بالجامعات. ومدارس 


مهنية مستقلة, وأقسام فى مؤسسات 
أوسع (مثل معاهد ثقافية أى مدارس 
التربية). ومقررات كجزء من برامج 
تدريب الخدمة المدنية» ولهذا فقد كان 
تبادل الملومات وتثمية الشعاون فى 
التدريس والبحث فى علم المكتبات 
والمعلومات ضروريا جد . 


الأهداف والمهام 


تسعى الجمعية إلى 9 

- تسهيل تبادل هيئة التدريس 
والطلية بين الأعضاء . 

- تنمية مشروعات البحث التعاونية. 

- تتمية التعاون مع المنظمات الدولية. 

- تيادل المعلومات عن التطورات 
فى المناهج والبحث . 

- تنظيم اللقاءات . 

- تشجيع المساندة من الأعضاء 
الأقوى للأعضاء الأضعف. 

- تمثيل الأعضاء فى الكيانات 
الأوروبية الدولية . 


- إصدار نشرة ودليل. 


وتصدر الجمعية نشرة (غير 
منتظمة: ثمانية أعداد منذ أكتوير 1١9951١‏ 
حتى أغسطس )١1996‏ وعقدت اتفاقا 
مع دورية 10024107ه! ,10 مملأدعبلع 
ويذلك تنشر الدورية تحت رعاية الجمعية 
وتتضمن معلومات عن أنشطتها . كما 
صدرت الطيعة الأولى من دليل الأعضاء 
فى ربيع 1956 . 

وقد بيدأت الجمعية تيادل مواد 
التدريس والمواد'الآخرع بين الجمعيات 
الأعضاء وأيدت تعليم علم المكتيات 
والمعلومات 15! فى الدول العديدة خلال 
الاجتماعات مع الممثلين القوميين أو عن 
طريق إصدار البياتات لمساندة التطورات 
فى المجال . وقد مثلت الجمعية قى 
المناسيات والاجتماعات التى تنظمها 
الكيانات الأوروبية: كما تتعاون الجمعية 
مع المنظمات الأخرى القومية والدولية 
فيما يختص بالندوات المهنية . 


العضوية 

ً عضاء ا - : لجمعية هم أقسام 
أو مؤسسات تقدم التعليم على المستوى 
الثالث وتباشر البحث فى علم المكتبات 
والمعلومات أى فى مجال إدارة المعلومات 


فى الدول التى تستحق عضوية المجلس 
الأوروبى عممىنى 5ه اأعوناه»© . 

أما العضوية بالانتتساب فهى 
مفتوحة لمؤسسات البحث فى المجال 
ومؤسسات التعليم فى مستوى الثانوى, 
بينما العضوية بالمراسلة مفتوحة لأى 
مؤسسة أو منظمة أخرى منشغلة 
بالحمليم والسيصضة في المجحال دود 
نوفمير 1166 كان بالجمعية 44؟ عضوا 
وعضوين منتسيين من ١‏ دولة أوروبية, 
وا أعضاء مراسلين منهم ؟ أعضاء من 
وراء البحار . وتعتمد نفقات اشتراك “ 
المضوية على حجم أعضاء هيئة 
التدريس للمؤسسة العضو وتعداد 
الدتكان لنولة الوهسحة المهدوى. : 
والعضوية متاحة فقط للمؤسسات . 


الإدارة 


تدار الجمعية عن طريق لجنة تتكون 
من بين خمسة إلى سبعة أشخاص 
ممثلين للمؤسسات الأعضاء من أقاليم 
جغرافية مختلفة من أورويا . ويتتخب 
أعضاء اللجنة لمدة ثلاث سنوات عن 
طريق المجلس؛ حيث يكون لكل عضو 
صوت واحد. ويمكن إعادة انتتخاب 
اللجنة لمدة أخرى من ثلاث سنوات . 


المراجع 


.1-8 .205 (1991-5) معأاعاوياع!! مالا لاط 


قراءات إضافية 


-8550 ١11قعم0!ناع)‏ 513101165 (الانناع" 
-7051103! 300 لمقعطلا :ه10 وممتأواء 
,"(طءموععع8 3050 دررمأأهعبانع حمو1ا 
-121011113 107 0ه11جعنالك5 (1993) 
69-72 .مم ,11 .املا روملا 


-50 10101131101 / بموعطتا ممعصممسع" 

-3550 اناع2 3 10113 5زماهعنا 

نع عط1 : دطالالاع) و16أدا 

-! 300 لزمقنطلا :10 2550131103 

-865 300 ممأأمع بانع 1011131100 

1 مهأتعنلع (1992) ,"(اعيوع 
.75-6 .ممم ,10 ألملا ,ه102161نه1صآ 


26 ما وماملتء؟1" ,(1991) .ط بأاعوه00لا 

ملاقناع 1 (زروعممرناع 

-لاأطاكسط) ,"51111211 رذ 1015060 

82127 تعذاء215مه10اناكء لما لقتنا 

(أ 9601110 193:1أنا51 وأ مالاعناط 

مم ,(11) 25 أعمع1لماع داه أاطن8 
.1733-5 


3 : للا-0تاع يعامع " ,(1992) .1 رصمكائلالا 
-10101 عصة بصوعطة! :10 تناره1 للاعم 
:'"21015© 6011© عع01بااع 51231101 


ناولا 


-1101121! 300 بمقنطتا 01 عموعع 


عمه© ‏ ممعمموقاط) 


65 ,062:15 ععرعا5 اه 
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انظر أيضًا : البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات؛ تعليم علم 
المعلومات؛ تعليم المكتيات 


أولى هاريو 


الجمعية البريطانية للتعليم 
والبحث فى المعلومات والمكتبات 
1 :10 31101اء8550 (اذتاتر8 


-ع5 220 0ماأهعنلع بمدرطتنا لقة 
(رظع الفق8) اأعروعد 


جمعية لكل أعضاء هيئة التدريس 
والباحثين فى مدارس وأقسام المعلومات 
والمكتبات بالجامعات فى المملكة المتحدة 
كوو اتات لقند واستومك 
الجمعية عام 1497 بعد أن حلت محل 
جمعية مدارس المكتيات والمعلومات 
الخويطاسة ال قنانت عضويهها 
مقضورة ظن وؤبناء الاقسناع فقط. 


الأهداف والأغراض 


تتمحور أهداف هذه الجمعية 
وأغراضها فى أن تعكس وتساعد على 
إلقاء الضوء على تقدم أى تطور 
الدرانتتاكنسن جعتال الطرمات 
والمكتيات؛ ويتنصب الجزء الأكير من هذا 
التقدم أى التطور على تتمية أعضاء هيئة 
التدريس وال ايفين وكنسيعهم 
من خلال : 

- الجمع بين المعنيين بالتدريس 
والتعليم لتبادل الأفكار والخيرات . 

- العمل كمنتدى بالمملكة المتحدة 
لمناقشة الأمور المتعلقة بدراسات 
تعليم المعلومات والمكتيات واليحوث 
المتصلة بها. 


- دعم أواصر الصلة مع الهيئات 


المعنية بالتعليم فى مجال المعلومات 
خارج المملكة المتحدة. 


الأنشطة 
تتركز الأتشطة بصفة أساسية فى 


اليحث. ودعم الاتصال بين أولكك 
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الملهتمين بالتعليم فى مجال علوم 
المكتبات والمعلومات سواء من العاملين 
بالقعل فى التدريس أو من المنتمين 
للمهنة بصفة عامة . 

وقد شكلت فى إطار الجمعية 
جماعات اهتمام متخصصة لتطوير 
المناهمج فى : إدارة المعلومات؛ وسياسة 
المعلومات وإدارة السجلات أو الأرشيف 
الجارى . وتعكس هذه الجماعات أهمية 
تقديم مقررات دراسية تلبى الاحتياجات 
المتغيرة لمهنة المعلومات على الصعيد 
العام. 

وتحرص الجمعية على تشجيع 
روح البحث بين أعضائهاء وتعريز 
دراسات المعلومات كمجال أكاديمى . 
ولتحقيق ذلك ينصب اهتمام شديد تجاه 
قضايا مهمة مثل : تمويل طلاب 
اليحوث, وتشجيع الإشراف عليها . فقى 
آخر تقييم لمجلس تمويل التعليم العالى 
العونه© ومتلصس؟ ومتتأمعسلط 'عطوالاء 
حصل ثلث أقسام علم المكتبات 
والمطلومات على أعلى تقدير سواء من 
أريعة أى خمسة نظرا لجودة بحوثهم . 

وتقوم لجنة رؤساء مدارس وأقسام 
المعلومات والمكتبات فى هذه الجمعية 


بالتمثيل لدى الهيئات التعليمية والمهنية 
والحكومية فيما يتعلق بكل الأمور المعنية 
بمجال تعليم علم المكتبات والمعلومات 
والبحث فيه . 

ويتم الاتصال بين أعضاء الجمعية 
عير قائمة اليريد الإلكترونى (116,7ههم5ذا) 
وكذلك عير الخادم الشيكة العنكبيوتية 
فى اتعاأقط / عانا .ع3 .أنا١!‏ .رامع // : مققط . 

وتصدر الجمعية دليلاً سنويا 
بالمقررات الدراسية فى علم المكتبات 
والمعلومات بالمملكة المتحدة . 

انظر أيضًا : البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات؛ تعليم علم 
المعلومات؛ تعليم المكتيات. 


جمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات 
-11011113 300 لإنقعطتنا ,10 مه 1أداءه5كم28 


(ع5ااة) دهاأأهعبالع ععوعاء5 وملا 


هيئة غير ربحية: تكونت وظهرت 
تحت قوانين ولاية ديلادر : 04 51816 
:3" بالولايات المتحدة الأمريكية . 
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اليحث. والتدريس والخدمة لتعليم علم 
اتناك واللعاوسات ني النظيلة 
مجلس من المديرين المنتخبين ويتكون 
المجلس من رئيسء والمدير السايق» 


وناتب الرقس /روكسن متتسسكد: 
وسكرتير المالية وثلاثة مديرين . والمدير 
منصيه . وتدير الجمعية يرامجها من 
خاصة (5065) وهى التى تمثل النطاق 
والمناهجء وطرق التدريسء والتعليم 
المستمر, وتاريخ المكتيات» وتعليم الحفظط 
والضحاتة: وخنمات الكان: وظلنة 
الدولى . 


عقد أول اجتماع مسجل للممثلين 
من مدارس المكتيات قى أمريكا الشمالية 
فى عام 1١5.1/‏ فى موتمر الجمعية الأمريكية 
للمكتيات . وقد نظمت هذه الجماعة 
داخل مائدة مستديرة لمدارس المكتيات 
وعقدت اجتماعات منتظمة حتى 1١91١١6‏ 


عندما اجتمع وصوت خمسة وعشرون 


من الأقراد المهتمين والممثلين لتسع 
مدارس من أجل تشكيل منظمة دائمة 
أكثر استقرارا وهى : جمعية مدارس 
المكتيات الأمريكية 4ه 4150داعه5هم8 726 
(كاق8) ذامهاء5 بقمووطاا مقعأارعمة , 
وقد عملت الجمعية تحت هذا 
الاسم حتى 1987: عندما تغير الاسم 
رسميا إلى "جمعية تعليم علم المكتبات 
والمعلومات بوضةءطنا :ه10 دمأنأواعمدكعم 
ممأاقء نل ععوعاء5 ومألأم ممما لمج 


(عكللة) . 


كان الهدف الأول للجمعية هو الزمالة 
ومناقشة أمور تواجه تعليم المهنة, مثل 
الالتحاق بالكليات. والمناهج والقواعد, 
والأمور الداخلية للتعليم المهنى» ودور 
التعليم المهنى فى التعليم العالى وفى 
الجامعة . وقد ظلت هذه الأمور المبكرة 
نفسها تمثل الاهتمام الأول للجمعية فى 
أواسط السشعتيات من القرق العشرين. 


الأهداف 


الأهداف الخمسة للجمعية التى تبنتها 
فى 19456 : 
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١‏ - توضيح نطاق المجال والعلاقة 
مع المجالات الأخرى والمتطلبات ذات 
العلاقة. 

؟ا - تشكيل وتشجيع الأمور التى 
تتعلق بتعليم علم المكتيات والمعلومات. 

؟ - تشجيع التطورات المحلية 
والقومية والدولية لتعليم علم المكتبات 
والمعلومات . 

- رعاية فاعلية المؤسسات 
الأعضاء خلال الجامعات والمهنة . 

ه - مسائدة التمو المهنى للأعضاء 
الأقراد . 


السياسات 


نظمت بيانات السياسيات ووضع 
الجمعية فى ثلاث فئات ومثلت إجماع 
مهنى ملحوظ على مجالات قطاعية 
كييرة : 


مسائل تعليمية 


© دور برامج التخرج فى تعليم علم 


© عملية الاعتماد. 

© أدلة إرشادية لخبرات الطلبة فى المجال . 

© معابير لتطوير برامج لفترة ست سنوات. 

© دكتوراه فى علم المكتيات والمعلومات. 

#انون الجفية واخناوس الأتعناء فنا 
فى التطيم المشنتمن : 

© التعليم المستمر لعلم المكتبات والمعلومات. 


علاقات حكومية 


لتعليم علم المكتيات والمعلومات فى 
الولايات المتحدة . 


© الوصول إلى المعلومات الحكومية. 


© قانون التعليم العالى؛ مادة (01-8 

مسائل تنظد تنظيمية 

© اتصالات تتعلق بالتعليم لعضوية 
الفارفيية الجيقية : 

© التاخى بين الجمعية والجماعات الأخرى. 


© التوقيع على الكفالة المشتركة 
للمشروعات والأنشطة : 


020 


© توزيع استيياتنات ومواد أخرى 
بوريع به 
أعغداء الحمفة . 


© كفالات خارجية . 


العضوية 

إن الجمعية منظمة فعالة» وقد 
تغيرت فئات عضوية الجمعية على مر 
الزمن : تتضمن الفئات الحالية أعضاء ‏ 
أفراد (مفتوحة لأى شخص له اهتمام 
بأفداف الجمعية)؛ أعضاء مؤسسات 
(المدارس فى الولايات المتحدة أو كتدا 
التى تقدم درجة إجازة قى علم المكتيات 
والمعلومات»: أو مجال مشتركء تكون 
مكازة مق نتلظة مفامسية)) امهنا 
دوليين منتتسبين (مذارس خارج 
الولايات المتحدة وكندا تقدم برامج 
لتعليم الطلبة من أجل الممارسة على 
مستوى مهنىء كما هو محدد قى الدولة 
التى تقع بها المدرسة). 


المؤتمر 
تعقد الجمعية مؤتمرا سنويا كل 


عام يتمركز حول موضوع ما . ويعد كل 
نائب مدير / مدير منتخب للجمعية 


الأولويات التى ينبغى أن يوافق عليها 
المجلس من أجل العام الذى يكون فيه 
مديرًا كما يوصى أيضًا بفكرة أى موضوع 
المؤتمر فى تلك السنة. وتتضمن 
المؤتمرات فى الوقت الحالى موضوعات 
مثل التنوعات الفكرية, الاتكال الدولى 
التبادل غلاقة المدارس بمؤسستات 
الآباء. سياسات التعليم العالى» مسائل 
تغيير المناهج والبحوث. كما يعتير 
المؤتمر أيضا مركزا لمقابلة وتكليف 
أعضاء هيئة التدريس المتوقعين . 


الجوائز 


تج سوا متوطةكن الموتضى 
الستنوىء باتباع إجراءات للمناقسة . 
وتقدم هذه الجوائز من أجل البحث 
(جائزة يحث الجمعية : 86 هؤ5لاق 
0 563:03 من أجل بحث مقترح, 
ومسابقة ورقة بحث : :عمط لء,وعدء8ا 
0 وجائزة بحث هانيجان 
لكقلة طعرمعدء5 مدوتدمولة. ومسابقة 
رسالة دكتوراه لطالب) ومن أجل إنجاز 
فردى (إسهام مهنى فى تعليم علم المكتبات 
والمعلومات: وجائزة من أجل التميز 
فى التدريسء وجائزة خدمة الجمعية) . 
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النشر 


بالإضافة إلى المؤتمرء فإن للجمعية 
برنامجا مركرًا للنشرء يتضمن : 

© :10 رمأأوعنلع آه أددنامل 156 
ع5 12101111211001 لقة لزمقعنطنا 
.(115عل): وهى مجلة فصلية محكمة 
تعتمد على اليحوث. 

© بدماءع:01, وهو دليل بالأعضاء 
مرتب بالمدارس ويتضمن معلومات 
عن الجمعية . ويقدم الدليل قوائم 
بأعضاء هيئة تدريس المدارس كما يقدم 
أيضا معلومات عن الخبرة الموضوعية 
واللغوية . 

© مماأططجه5كدا نمه بمقعطتنا ع1 
ممع امعناكناماد ومنتامعدالع عممعه5: 
وهى تجميع سنوى مكثف للمعلومات 
الإاحصائية والتحليلات للمدارس فى 
الولايات المتحدة وكندا فى مجالات هيئة 
التدريسء والطلبة: والمناهج؛ والدخل 
والإنفاق, والتعليم المهنى الممستمرء 
وتستخدم البيانات التى جمعت من أجل 
التقرير أيضا كجزء من التقارير 
المطلوية للمدارس من جانب لجنة 
الاعتماد فى الجمعة الأمريكية للمكتبات : 


5515 لإالقتطنا طفعأعمم 


عع نو عع توه 


© ]علة 56لاه: وهى نشرة 
إخبارية دورية . 


الروابط 


من أجل أن تخدم 81158 كوسيلة 
اتصال بين مجتمعها من المعلمين 
والممارسين الأفراد والمجموعات المنظمة 
للممارسين: حافظت الجمعية على علاقات 
ربط رسمية مع الجماعات التالية : 
الجمعية الأمريكية للمكتبات المدرسية : 
آ0 أموطء5؟ ومتأواعمكك 8‏ مقع أعهممة 
5 والجمعية الأمريكية للمكتيات 
310اع50كه8 لإنقرطتنا ‏ قجهعأتعددلم, 
ودراسة الاعتماد بالجمعية الأمريكية 
للمكتبات : لإأنكدة5 مه1]201لعءع8 قاط 
واجنة الجمعية الأمريكية للمكتبات عن 
١‏ لتعليم -قع نانع ده ع1 له قام 
0 والجمعية الأمريكية لعلم المعلومات : 
0 10 إأغأع 50‏ القءاع للم 
© ؟:, وجمعية مديرى ومنظمى 
السجلات : دلرمعع8 أه ومأأواعموعم8 
110101010101015 


0 ورعنوةسضداال 


ائتلاف عن المعلومات الحكومية 
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60011111 0 و10 لد 
ومستخلصات التوبيق : -قأمعدبءمهط 


5 1100 .و 6]48ا (متضمنة 
الأقسام عن التعليم, والتدريب: 
والإنمطماناخه وتكتوارضيا الفلوساس 
وكذلك أيضا لجنة أعضاء الولايات 
المتحدة) , واللجنة الاستشارية للشبكة 


0011111 لياف اانه 


ومكتب بحوث وتطوير التعليم : ع0111 


-لمط! لقت لاعرهعدع5 لأدممناهعءنل5 آه 


80115010 


1 2, وجمعية الأرشيفيين 
الأمريكيين : ع8 ضوءأءعكلل8 أه برأاعاعه5 
15 آلاأاء: وجمعية المكتيات المتخصصة : 
26 


كعألةطنا أقآاععم5, 


والاتحاد الدولى للمعلومات والتوثيق : 
-1110171113 :10 ره اأمععلع2 1101131 تطعاما 


. (ا) 212110عتااباعه0 300 مم11 


قراءات إضافية 


11 - لاالعات5" ,(1991) .20 روأاباو0 

-20م 115 ,10 ره أأتعنل»ه 1ه كموعلا 

-ققء 111 مه كد ناعم الع : 0أكوع] 

لمونطتا 01 أقصنمل ,"كروعلز رآ 

لت حي يي بال نايا نيك 

.مم ,(تع1صالالا-ااج) 32 .آمل رمملاج 
.157-77 


-1! هآ دمع" ,(1991) .21 لاأوعمزو 
ععرعاء5 121011211091 300 بمورط 
عوعط , "فاع ابااع01 30 : ورم أأوعنلء 
أ22311002ع1م|ا عط1 كه كورألعهة 
وعناده؟؟! لناعل1 1ه ععمرع يعاومن 
-اع5 12101111211017 مم3 بومقعءطتنا دا 


.977 .م رأعم 181 ر5عح-أيا 
المكتبات بالملوكات ت؛ تعليم المكتيات؛ 
التنمية المهنية المستمرة 


دارلين واينجاند 


جمعية المكتبات 
0 ققرطتا 


الجمعية المكتبية للمهنيين فى 
المملكة المتحدة, التى أنشئت فى /الا4١‏ . 
وفى عام ١494‏ حصلت الجمعية 
الاها) على ميثاق ملكى وأصيحت 
جمعية المكتبات -ةأءه5ه8 نمةتطنا (ها) 
0 وليس (1976 1050تناال1) كالاكًا . 
.كما حصلت الجمعية بة فى 5 على 
ملحق ميثاق ملكى . يشترك فى الجمعية 
حوالى ...,ه؟ مسر فوردي 
حدود ه,ه/ من دول ما وراء اليحار . 


وينيغى لكل الأعضاء أن يخضعوا لمواد 
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الدستور والقوانين الجانبية ولمواد قانون 
السلوك المهنى اهههنووعامءط 4ه علمح 
(1985 وه أأهاء 8550 بمقتطنا) أعنالوره2 , 


إن إدارة الجمعية 18 هى مسئولية 
كاملة للرئيس التنقيذى. ويعمل بالجمعية 
سيعون شخصا وتدار من مبنى المركز 
الرئيسى فى قلب لندن . كما يوجد أيضا 
أريعة مديرين شرفيين : الرئيس» وأمين 
الصندوقء» ورئيس المجلسء, ورئيس لجنة 
السياسة والمصادر . ويدير الرئيس 
التنفيذى الجمعية ها من خلال أريع 
: الخدمات المهنية» وخدمات 
المعلومات. وخدمات الإدارة.» ومجلس 
الملشروعات. وهى التى تتحمل معا أنشطة 
استثمار الدخلء بما فيها دار نشر الجمعية 
-0:آ!ا وصتطذتاطبط ممتأواعهكك8 بزمورطتنا 
له والمجئة 560:0 : وملحق الوظائف 
الخالبة أمعممعاممن5 ععاعءممعهلا 
وداء031ه10ه1 (وكالة العضوية ال مهنية), 


والمؤتمرات والأحداث الخاصة . 


وتعتبر دار نشر جمعية المكتبات 
اصها أحد أبرز الناشرين الدوليين لعلم 
المكتبات والمعلومات» وهى ينتج دورة 
رأسمال سنوية تبلغ 6..,ء0/ جنيه 
إسترلينى» يحصل على حوالى نصفها 
من التصدير . وينشر حوالى ثلاثين 


عَتوانًا حديدا ستورا وقائمة مطبوعات 
سابقة لأكثر من مئتى عنوانًا . 

كما أن مماأقأاعودكة بمقعطنا 
40 هى المجلة الشهرية الرسمية 
لالجمعية ها وتوزع مجانًا على 
الأعضاء أما عامميك دعام موعلا 
4 فهى أوسع قائمة للوظائف 
الشاغرة فى خدمات المكتبات وا معلومات 
فى بريطانيا . ويتضمن الكتاب السنوى 
350016 الذى ينشر فى كل مارس » 
معلونات عن كل جواتب يننة الجمعية: 
ومؤسساتها وأنشطتهاء مع قائمة 
بالأعضاء تشير إلى مواقعهم فى العمل 
ومؤهلاتهم . كما تصدر الجمعية أيضًا 
عددًا كبيرًا من الموجزات الإرشادية 
وبيانات السياسة المجانية . 

أما مسئولية تقديم الخدمة المكتبية 
للجمغية: فقد تحملتها خدمة علم 
المعلومات بالمكتية اليريطانية -نا تاوتاء8 
عا م5161 11101118110593 بصقرا 
فى عام 191/4 . وتقتنى (81155) وأحدة 
من أكثر المجموعات شمولاً فى علم 
المكتبات والمعلومات على نطاق العالم, 
ويمكن للأعضاء أن يستغلوا مصادرها 
فى المراجع أو لأغراض الإعارة مباشرة 
أو وسائل كن الاغارة البريدية: 
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ومن المفروض على جمعية المكتبات 
ا طبقًا للميثاق الملكى أن تحفظ 
سجلات بالأعضاء المجازين: المؤهلين 
معلومات . كما تقدم الجمعية مستوبين 
من المؤهلات المهنية وهماء المشاركة -5ه 
متطدع]3اء50, والزمالة متذوصسااعع, 
ويلقب وضع العضو المجاز باستخدام 
الحروف الأولى 414 (مشارك جمعية 
المكتبات: لىقعطنا عط1 أه ع1هاءعهو5م 
10 )و شائا (زميل جمعية 
المكتبات : لإنووطنا عط1 أه سوزاوع 
( ده01داءه55ق: على التوالى . 

ومن خلال أدوارها المهمة. تق 
الجمعية وتعتمد المناهج فى علم 
المكتيات والمعلومات. كما تزود الأعضاء 
بالإرشاد الوظيفى » ولها برنامج للتطور 
المهنى المستمر وهى الذى يتضمن تقديم 
حوالى خمسين مقررا قصيرا كل عام؛ 
وقد نشرت فى عام 1997 إطار التنمية 
المهتية المستمرة -0ه© مه؟ عارومسعمم؟ 
(2ل5أدعع201 نو وآناكرلا 
(680©) من أجل أعضائها لكى تجعلهم 
يتواءمون مع التغيرات السريعة فى 
المجال الذى يعملون فيه 


(1992 ومللأدأعموعم بومووطتنا) 


إن جمعية المكتبات مساندة جدًا 
للمنظمات الدولية للمكتبات ولها حضور 
قوئ فنهنا: خاضنة الإتحاد النولى 
لجمعيات المكتيات هاا والمكتب الأورويى 
لجمعيات المكتيات والتوثيق «وعممسبط 
-1776013ناع0 300 لأنقنطتا أه لأحعنا8 
5 (108ا58) 11:01 كما 
أقامت الجمعية عددًا من خطط التعاون 
الثنائى مع عدد من جمعيات المكتبات. 

ولجمعية المكتبات ها دخل سنوى, 
ويآتى الدخل من جناح النشرء بما يقدر 
اكرالوز الفافوح جفه اسك رحج كنا 
يأتى أكثر من نصف هذا المبلغ من 
اشتراكات الأعضاء الأفراد ؛ وترتيط 
المعدلات بالمرتيات. 

وترحب الجمعية بالانضمام 
لعضويتهاء وتقدم خدمات لكل هؤلاء 
المرتبطين بأى توع من عمل المكتيات 
أى المعلومات فى القطاع العام أى الخاص 
أى التطوعى ومن أجل من يخدم نفسه . 
وقد أكدت الجمعية فى بيان الأهداف 
11 815511 على أن المكتيات 
ضرورية من أجل الحفاظ على المجتمع 
الديمقراطىء والثقافة والحضارة وأنه 
من أجل ذلك التزمت يجعل أعضائها 
قادرين على تحقيق الحفاظ على المعايير 
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المهنية الأعلى» وتشجيعهم ومساندتهم 
فى توزيع وتعزيز خدمات مكتيات 
ومعلومات ذات جودة عالية استجاية 
لاحتياجات المستفيدين -8550 بمقءطنا) 
(1993 لرملاهاكء. , 


ولجمعية المكتبات هما تكوين ويناء 
ديمقراطىء حيث يلعب الأعضاء 
المنتخبون دورًا حيويًا فى حكمها 
والشطدها . ويوجد اثنى عشر فرعا 
جقرافيًا وكلاةة عشتروة جماعة امتفام 
خاصة تغطى كل تطاق خدمات المكتبات 
والهلومات: 


ويذكم الحم اا اين متكدن 
وهو الذى دحدد السياسة العامة والميزانية 
الإجمالية. ويراجع ويراقب الأداء. ويقبل 
طلبات العضوية الجديدة. وتوجد لجنة 
صغيرة هى لجنة السياسة والموارد 
مم1 ره عععاناموع8 لم3 لإزءزلمط 
تقوم بمراقبة ميزانية الجمعية, وتقدم 
الحشايات؛ وتقترح توزيع بتود الميزانية 
وفشكويات شنب اشتراك الأعضاءء 
وتتلقى تقارير عن الأنشطة التجارية 
وتقدم توصيات إلى المجلس, وتتعامل 
بشكل عام مع أمور السياسة التى 
لا تقع داخل اختصاص أى لجنة أخرى 
وتقوم بعمل عاجل لحساب المجلس. 


صنع 
القرار مخولتان من المجلس وهما : لجنة 
خدمات التعليم والعضوية الشخصية 
-عطصعالة اأجرموئع2 300 ومأأوعبيلع 


وتوجد لجنتان تملكان قوة 


001116 كعم الار5 ولاو ولجنة 
الخدمات المؤبسسية -56 اهمهأ أن الادما 
116 وهنا . كما يوحجد أيضًا 
أربع لجان قطاعية -اأصحدهت أورماعء5 
5 وهى التى تقدم المشورة للمجلس 
وتطور السياسات خلال قطاعات 
عريضة لمجال خدمات المكتيات 
والمعلومات . 

إن الاجتماع الستوى العام اإقناكضة 
(80611) ودناءععء1] اهع0ع6 لجمعية المكتيات 
هاء هو الذى يدعى فيه كل الأعضاء. 
ما عدا الأعضاء المدعومين والمنتسيين:» 
للحتصويتء واعتماد التقرير السنوى,. 
وكل البيانات والحسابات المالية» وأى 
حركة أخرى قدمت بها ملاحظة حقيقية. 


المراجع 


آه 0006© (1985) 31100أءع8550 لبزروعطتا 


0 آعنلمه© ‏ أقرمأووعمءم 
-85 لنقعطنا رك5عأه0لظ! عع نررولآن 6 


5013110 
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-200 101 ارس نئا 2:30 ه15 (1992) ب 
-عياع0] 


-لوعط أدصمومع2 اناملا : أتعنومن1 


أهدمأووع]0ع 2‏ ولأناللةآ 


2550 لمقنطتا رعلا 


-860117111161703 لعؤأنلاء8 (1993) د 
ع1 01 عاناأعناأ5 الاعاظ 3 10 كاوره1؟ 
لعمممعء5 : 3110101اء8550 بومقعطنا 
ملا أء5 وباه: 6 ووكاءرهللا عط برط 
2 ي#عطماهء0 8 ره اأعوييه© برط 
8 00 اأعديده2 لا لع812600 5ه 
1٠‏ لإلقلطنا ,1993 عديال 


01 لنه]15ل! ث8 (1976) .ق.للا ,رلعسأآصداالة؟ 
-1877 0ه11دأء50ك85 لموعطنا عط1 
-211011ا85550 بأرقوطنا ,1977 


انظر أيضا : مهن المعلومات 


ريموند ج 35 استبيرى 


جمعية المكتبات الأمريكية 


قندعطنا مقع أ علقم 


باعتبارها أقدم وأكبر جمعيات 
المكتبات فى العالم, تعمل الجمعية 
الأمريكية للمكتبات على الارتقاء بمهنة 
المكتبات والخدمة المكتبية. 


أنشئت (هاة) عام 7/ا141: وهى 


كاستجابة لنداء عدد من الرواد الأوائل 
فى مجال المكتيات أمثال فريدريك بول, 
وملفيل ديوى» وجاستن وينسورء وقد 
اجتمع تسعون رجلاً. وثلاث عشرة 
سيدة يمون أنحاء متفرقة مثل 
شيكاغىء وإلينوى, وإنجلتراء اجتمعوا 
فى فيلادلقيا فى شهر أكتوير . 

وفى نهاية هذا الاجتماع. تم 
التصويت على تأسيس الجمعية (ها8) . 
ومع هذا العدد المتواضع فى بداية 
تأسس الجمعية؛ وصل عدد الأعضاء 
عام 19964 إلى 1,905ه.عضواء ومنحة 


تقدر ب 5,897,000 دولار » وميزائية 
سنوية قدرها ...١م‏ دولان. 


وقد وص ق الهيكل التنظيمى 
ل (جام هلة) بأته "جمعية الجمعيات" . 
وتنقسم (جام 808) إلى أحد عشر 
قسماء ويمثل كل قسم من هذه الأقسام 
نوعًا 1 من المكتيات أى خدمة 
مكتبية؛ ولكل قسم من هذه الأقسام 
مديره التنفيذىء: وموظفيه؛ ويرامجه. 
وميزانيته الخاصة به . ويالإضافة إلى 
هذه الأقسام توجد جماعات مناقشة, 
وموائد مستديرة؛ ولجان داخل كل من 
الجمعية والأقسام . وترتبط الجمعية 
تكلات ولكستين اؤلانة سكقلة وحسعيات 
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مكتبات إقليمية» تسمى فروعاء بالإضافة 
إلى أربعة وعشرين عضو متتسبًا على 
المتتورين الزولى والنزان :قال جمحية 
المكتيات الطبية -عم5عة بمدءطنا امعالعالة 
ده والجمعية الكندية تلمكتيات 
5501م لنقعنا 0دأن3م23 التى لها 
أهداق مشايهة لأهداف (جام هاهةُ). 
ويدير الجمعية مجلس يتالف من ه7١‏ 
عضوا من بينهم مائة عضو منتخب . 
وتداز الجمعية من خلال لجنة تنفيدية 
مكونة من الموظقين المتتخبين بالإضافة 
إلى ثمانية أعضاء يرشحهم المجلس . 
ويعمل المدير التنقيذى مع طاقم من 
الموظفين يتكون من 10١‏ موظقًا فى 
المكتب الرئيسى بشيكاغوء وفى المكاتب 
الأخرى بواشنطون العاصمة. وميدل 
تاون: وولاية كونكتكت. 

ووفقًا لمبثاق الجمعية؛ فقد تم 
تأسيسها يهدف تشجيع الاهتمامات 
المكتبية فى جميع أنحاء العالم ولتحقيق 
هزه المهمة وضعت الجمعية أهدافا 
محددة لها تشمل تحسين خدمات 
المكتيات والمعلومات» وتأمين تشريعات 
ومخصصات مالية مناسبة, وحماية 
الحرية الفكرية, والارتقاء بمهنة 
المكتيات. 


وقدأخذت (جام : هام) على 
عاتقها مهمة تشجيع ودعم الاستخدام 
العام للمكتبات منذ أول اجتماع لها عام 
1 . وقد حققت الجمعية عام ه/ا ١‏ 
علاقات عامة على درجة كبيرة من 
الأهمية من خلال ما يسمى أسبوع 
المكتبة الوطنية عاءهللا بمدءطنا أهدمنادلة 
وهى أسيوع فى شهر أبريل من كل عام 
يكزي لتشهيم الكعنات ,وقد كفتك 
الجمعية من هذا الأسبوع حجر زاوية 
لجتلكه. السنورة مورت رناذة الوك 
لمهنة المكتبات. وللمكتيات ذاتها. 

كما لفت الشدوع الكتية الوظلية 
أيضا دور مهما فى الأنشطة السياسية 
للجمعية التى هى مسئولية مكتب 
المممحة قن واشتطن إلل بحن كبيو . 
وكان أهم انجازين لهذا المكتب صدور 
قانون الخدمات المكتبية -وايمعء5 بمووطنا 
81 5ه عام 1151: الذى تم من خلاله 
تأمين المعونة الفيدرالية ل المكثتبات 
العامة. كما أصدر المكتب أيضًا قانون 
الخدمات المكتبية واليناء -معء5 بروءطنا 
أعة المتاءنانا5 001 310 كعن ]ألا عام 6 
ويموجبه أدخلت تحسينات على مبانى 
المكتبات وخدماتها . وخلال أسبوع 
المكتبة الوطنية كل عام يشرف مكتب 
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واشنطن على اليوم التشريعى -ةاؤ5أوع! 
/اة0 406 وذلك من أجل إتاحة الفرصة 
لأمناء المكتبات لمقايلة المشرعين 
الفيدراليين. 

كذلك فإن للجمعية نشاطها من 
خلال جهدها الدائبي لحماية الحرية 
الفكرية. فقى عام ١9759‏ تينت الجمعية 
وثيقة الحقوق المكتبية ؟ه اان8 لإمدءطنا 
5 وفى عام 1167 أصدرت 
الجمعية بالتعاون مع بعض الهيئات 
"بيان حرية القراءة 820 10 7املعهءآ 
1 كاستجاية: إلى حد كبير, 
لمحاولة قرض الرقابة على المواد المكتبية 
من جانب السيناتور جوزيف ماكرثى 
لاقتعالا اأمعدوهل, ويتولى مكتب 


.الحرية الفكرية الآن تنسيق الجهود 


لتشجيع المكتبات لاقتناء وتداول المواد 
التى تمثل وجهات نظر مخطفة. 

وهناك هدف آخر تسعى الجمعية 
إلى تحقيقه ألا وهى تشجيع التجديد 
والابتكار المهنى» ومن بين السبيل التى 
تسلكها الجمعية لتحقيق هذا الهدف 
مراجعة برامج تعليم المكتبات . ومنذ أن 
بدأت الجمعية عام 1975 فى اعتماد 
مدارس المكتباتء أصبحت درجة 
الماجستير فى علم المكتيات (005) 


هى الدرجة المعيارية للمهنيين فى 
تخصص المكتباتء مع وجود مدارس 
كثيرة الآن تمنح أيضًا درجة دكتوراه 
الفلسفة (2580) . وقد أصبحت لجنة 
4اة للاعتمادات هى الجهة الوحيدة 
المسئولة من جانب الحكومة الأمريكية 
عن تقييم واعتماد برامج الخريجين فى 
علم المكتيات. 

كذلك تعمل الجمعية على تطوير 
مهنة المكتبات من خلال برنامجها 
للنشرء الذى يعد واحدا من أكبر 
البرامج للمواد المكتبية فى العالم . ويعد 
المرجع الشهير 6ممعنعاه8 15 علأناق 
65 الذى تنشره الجمعية منذ عام 
واحدا فقط من بين العدت عن 
الكتب التى تتولى الجمعية نشرها . كما 
تقوم الجمعية أيضًا بنشر عدد من 
الدوريات من بينها ونا »امه8 وهى 
مجلة تغطى المواد المطبوعة وغفير 
المطيوعة وكذلك مجلة مئنذها© وهى 
مجلة متخصصة فى عروض الكتب 
للمكتيات الأكاديمية. 
00 وقد أنشأت (جام : هاه) برنامجًا 
مكثقًا للجوائز بغرض تشجيع الأقراد 
والهيئات على الابتكار والتجديد فى 
المهنة . ويغطى هذا البرنامج مجالات 
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متعددة ومتنوعة مثل التاليف, ومبانى 
المكتبات: والعلاقات العامة . ومن أكثر 
هذه الجوائز شهرة ادلءالا بمعطييولا 
وكذلك أ11608 1أمع63106: وكلاهما تمنح 
سنويًا للمؤلفين المتميزين فى مجال أدب 
الأطفال. 

وتعمل (جام : هاة) فى أغلب 
أنشطتها أساسًا داخل الولايات المتحدة. 
على الرغم من طبيعتها العالمية. ورغم 
ذلك فالجمعية تحافظ منذ نشأتها على 
اهتمامها بمهنة المكتبات على المستوى 
الدولى. ففى عام /ا/ا41١‏ شارك عدد من 
أمناء المكتيات الأمريكيين فى إنشاء 
جمعية المكتبات البريطانية . ويعد مضى 
خمسين عامّاء وفى عام /1917, ساعدت 
الجمعية فى تأسيس الاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتيات -,ع08ع] أقهمه11هممع اما 
رقاء!) مهنأدأعمدكمة لموعطنا آأه وملاج 
وخلال الفترات من 1957 - 21555 
1---1971, خصصت الجمعية 
مكتيًا للعلاقات الدولية . ومن خلال 
نشاط "لجنة العلاقات الدولية” و "المائدة 
المستديرة العلاقات الدولية”' استمرت 
العديد من اللجان فى تشجيع 
الاهتمامات المكتبية فى جميع أنحاء 
العالم. ْ 


وتعقد (جام : هاة) مؤتمرين كل 
عام أولهما اجتماع متتصف الشتاء 
الذى يعقد عادة فى يناير» ويخصص 
مناقشة الأمور التى تتعلق بالعمل, 
وثانيهما المؤتمر السنوى الذى يعقد فى 
يونيه ويكرس للبرامج التعليمية والمهنية» 
ويجذنب الآلاف من المشاركين من 
الداخل والخارج . وتقع المراكز الرئيسية 
لجمعية المكتبات فى شيكاغو وعنوانها : 
5 


,011200 باأعع:51 ووءن بارع 50 


60611, 548. 


قراءات إضافية 


0 01021121161 أه عاممطلوحدنا قاذ 
1994-5 ,لإرماععرلط متطىرعط دوعا 


3 شالثم" (1976) .© لموييلع ,برمزامنا 
-اع6) عأموطرقعلا فاق ع1 ,"100 
.(11011ألع اهتصدوعا 

تقةانالط .1 امد (1976) لزووعظ رمدي زاأن5ك 
-5ه8 لمقنطنا متععصمة عط مرح 
21100أع0ه 


انظر أيضا : اعتماد مدارس علم 


بريان ك. جيجر وإدوارد ج. هولى 
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جمعية مكتبات الكومنولث 
اللقاطنا لطتامع يناد تومه 


(مالامع) 


بعضوية عشرين جمعية وطنية فى دول 
الكومنواث وتهدف الجمعية إلى ما يلى : 
(أ) دعم وتشجيع جمعيات المكتيات 
قى هذه الدولء (ب) الحفاظ على الروابط 
المهنية وتقويتها بين المكتبيين . 
)ج( الارتقاء يوضع وتعليم المكتبيين 
مكتبية أقضل. (ه) متابعة التطور 
الفنى لمكتبات الكومتواث .. ويوجد فى 


'الجمعية فى الوقت الحاضر (09) 


عضوا تضم أربعين جمعية مكتبات 
وطنية وعدد )١(‏ معهد مكتبات رئيسى 
فى هذه الدول التى ليس لديها جمعيات 
وطنية يعدء وتصدر الجمعية 
'نشرة كوملا الإخبارية" 
اعقاء اؤيلاءل! 1-8لا201 . 


جمعية المكتيات والمعلومات 
الأسترالية 
11 300 ضقرطتا صقأأت:1كينم8 


(ةاللق) دمأأوأعه5عم 


الجمعية المهنية لأخصائيى 
المعلومات قى أستراليا . وقد صمم ميتى 
المقر الرئيسى للجمعية الأسترالية 
للمكتبات والمعلومات فى كاتبيراء أحد 
أشهر المعماريين فى أسترالياء مع 
الحفاظ على صورة المظهر المتقدم 
للمهنة فى أستراليا. وقد شيد المبتى» 
مثل ميانى المنظمات المشابهة, ليتناسب 
مع استقبال أعضاء اليرلمان الفيدرالى. 


ولا يوجد فى أستراليا كيان مهتى 
يغطى مجالات علم المحلومات أو إدارة 
المعلوماتء ومن ثم نطاق واسع من 
الأفراد والمنظمات لعضوية الجمعية . 
ويعتير هذا التجميع للاهتمامات المرتبطة 
داخل المجال الواسع للمعلومات, 
هو قوة أخرى للجمعية. خاصة فى دولة 
قليلة ومبعثرة السكان نسبيًا. 

يدير الجمعية مجلس ومدير تنفيذى 
تسانده هيئة تنقيذية صغيرة: ولجان 
فرعية للمجلس وتدار كلها على مستوى 
فيدرالى . ويوجد فى كل ولاية فرع 
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خاص يهاء وعندما يتوفر عدد كاف من 
الأعضاء يتم إقامة مجموعات إقليمية . 
وتتحمل الجمعية نفقات هيئة السكرتارية 
لمسائدة الفروع. 

ويدير الخدمة على النطاق القومى 
أقسام متخصصة. مثلء أمناء المكتيات 
العامة, وأمناء المكتيات المتخصصة . 
ويعقد موّتمر الجمعية كل سنتين وهو 
يطوف حول أسترالياء ويذلك يقدم 
الفرصة للأعضاء لحضور مؤتمر محلى 
ريما كل عشر سنينء وأحيانًا ما يكون 
ذلك بالارتياط مع جمعية المكتبات فى 
نيوزيلندا . كما تنظم الأقسام مؤتمرات 
بالتناوب» وغالبا ما يتم تجميع 
الاهتمامات المتداخلة, مثل أمناء 
المكتيات المتخصصة مع علم المعلومات . 
ويمكن لهذه المؤتمرات أن تتضمن زملاء 
من إقليم الباسفيك - آسيا وتدعو زملاء 
بارزين من دول قيما وراء البحارء وذلك 
رغبة فى التاكيد على أن أستراليا فى 
مقدمة التطور المهنى . وقد عادت هذه 
الإستراتيجية بالفائدة. خاصة فى 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات فى عملية 
الذيمات وتففشل الوكائق والمغلئمات. 

إن الاتصال مهم, خاصة لأعضاء 
الجمعية المنعزلين جغرافيًاء ولهذا يوجد 


برنامج نشط للنشر . وتحمل هذاأءما 
الأخبار الجارية عن التطورات المهنية 
ومعلومات عن الجمعبة . أما -اة:اك5ننة8 
|11 ناول 11319 ! 30 فهى دورية علمية 
من أجل بعض الذين لم يتلقوا الاهتمام 
الذى يستحقونه خارج الإقليم . وفى 
المقايل. تصدر الأققسام دوريات 
متخصصة كثيرة:, ولكنها أيضًا لا تقر 
على تطاق وأسع فى تصف الكرة 
الشمالى كما ينبغى أن يتوقع لها نظرا 
لجودتها . كما تصدر الجمعية موجزا 
إرشاديًا يقدم معلومات أساسية تتعلق 
بالجمعية, تتضمن الأهداف. واللوائح 
الداخلية وييانات السياسة المهمة التى 
كوشدكق عيبل الأمهحاء وية جل 
الممارسة المهنية فى المجالات الكبرى, 
تطور العضوية بيانات عن مجالات مثل 
: الرقابة, التعليم والتدريب» مكتبات 
الاستخدام المشتركء: وهى التى تساعد 
الهيئات فى إعداد بياتنات السياسة 
المحلية . كما أن هناك مطبوعات أخرى 
تتضمن موادًا مرجعية مهنية وكتبًا 


دراسية. 

وتعتبر لجنة التعليم هى المسئولة 
عن التعرف على المقررات المقدمة إلى 
الفنيين والمكتبيين المهنيين والعاملين 
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بالمعلومات . إنها تريطها مع الكيانات 
ذات العلاقة وتضع السياسة المتعلقة 
بتعليم المكتبات والتدريب وتؤكد بصورة 
متزايدة على الحاجة إلى تطور مهنى 
مستمر .ولا يوجد نظام للتسجيل 
للمكتبيين إذ إن المؤهل المهنى الأساسى 
هى أساس الاشتراك فى الجمعية, 
ويمكن الصول على الزمالة للخسة 
المتميزة للمهنة . لقد كان التعرف على 
المقررات ضروريًا لوضع نظام نقل 
الاعتماد من أجل المنح فى هذا المجالء 
فى دولة حيث تقدم المقررات عادة فى 
مقر الجامعة ويأساليب التعليم عن بعد. 

لقد أظهرت الجمعية سياسة بعيدة 
التظر فى إعداد القنبين للمكتبات . إتهم 
يستطيعون أن يحصلوا على برنامج لمدة 
سنتين يؤدى إلى منحه ديلومة حيث 
يحصل الطالب على يرنامج متقدم لمدة 
سنة للدخ ول إلى برنامج جامعى . 
ويوجد قسم بالجمعية محضظن للقفين 
وهم أعضاء نشطين جدًا بالجمعية. 

إن الجمعية ليست اتحادًا تجارياء 
ولكنها عضو فى لجنة الصناعة تعمل 
إلى جانب اتحادات التجارة ذات العلاقة 
لأجل تقرير المرتبات وحالات الخدمة كما 
تقدم التصيحة للأعضاء. 


ويعض الهيئات التى تقدم خدمات 
مكتبات ومعلومات لها عضوية مشاركة 
فى الجمعية؛ وذلك منذ أصدرت الجمعية 
الكوبونات المستخدمة فى الإعارة بين 
المكتباتء والتى تقدم متصدرا مفيدًا 
للدخل. 

وقد تكونت أول الجمعيات المهنية 
فى أستراليا فى الولايات الفردية قبل 
الاتحاد . وقد جمعت المكتبيين المحليين 
مع عتدما كان السفر بين الولايات 
أكثر صعوية عنه فى التسعينيات من 
القرن العشرين , كانت الجمعية الأقوى 
فى فيكتوريا 160:18لاء وهى التى كانت 
مركرًا لتجارة الكتب عند إنشاء الجمعية 
فى عام ؟141 . وعندما أنشتت 
الجمعية الأسترالية للمكتبات فى 2153748 
اجتذيت تطاقًا واسعًا من الأقراد 
والمؤسسات التى لها اهتمام بتحسين 
الخدمة المكتبية . وقد عقدت المؤتمرات 
فى 1978 وفى 1917 ولكن قوة 
جمعيات الولايات تضاعفت مع سيطرة 
ملبورن على سيدنى» وتسببت فى فشل 
الجمعية الاتحادية الجديدة. 

وقد حث تقرير أ - 0«انالاا مؤسسة 
كارنيجى مهد لسصراه"! عنوءم:3© على 
تقديم تمويل لإنشاء جمعية أسترالية 
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للمكتبيين . وقد أوصى -ام 1166 امهنا 
«أنا بإانشاء كيان ممائل للجممعية 
الأمريكية للمكتبات أو جمعية المكتيات . 
وقد أقيمت الجمعية الأسترالية للمكتيات 
(86ا) فى نوفمير 1955: وأصبحت 
كيانا قوميًا قويًا . وفى أثناء الثمانينيات 
أجرت 8ها مراجعتين كبيرتين لنفسها . 
وقامت مجموعة عمل واضعة فى اعتيارها 
مستقبل الجمعية: وإجراءات التخطيط 
بإنتاج خطة مشتركة ومراجعة . 
وتسيبت الأخيرة فى قرار بيع المركز 
الرئيسى فى سيدتى والحصول على 
أرض فى كانبيرا . لم يكن الانتقال دون 
تقاش حيث إن أكبر مجموعة من 
الأعضاء كانت موجودة فى منطقة 
سيدنىء ولكنه كان انتقالاً إلى مبنى 
حديث ممتاز . كما تقرر أيض أن بتغير 
اسم الجمعية إلى الجمعية الأسترالية 
للمكتيات والمعلومات: وقد حدث ذلك فى 
عام 1946., مع انعقاد المؤتمر الأول 
للجمعية الذى عقد فى بيرث طاءط عام 
. وبالتدريج تحركت الجمعية من 
التركيز على الأمور القومية لكى تلعب 
دورًا نشطًا فى المهنة على المستويين 
الإقليمى والدولى. 


قراءات إضافية 


: حقاا عط أه بممومعبازممج "لأ50 هو" 
-20111) ع1 ورم] دنعمهم لعاععاعه 
"1987 ..وععطمهك دزأ لاعط عمدعرةع 
-كنامل لنققطتنا لقألتنأدنلة (1987) 
.191-5.مم ,36 .امنا م0 

© شام درم" (2.)1985 تافعل رعالاحا للا 
01 عدا 12113 أذنلظ ع5ا - 1854 
ععاع5 ,منكاكاة 18 ,"كموقة3رطنا 
(كلع) .)ا عمتكادال! عأدعداءع80 300 
-ذألا لقعطنا صدأأدنادسة (1985) 
560000 1116 1011 عأعمةط : بإز10 
1227ط! وقتاأتأكتلة له تونعهطآ 
اام : وععطدة© ,1985 ..لزره51 1لا 
311011عنالع ل0عمعمقال80 0 عوهع 
.122-33 .مم 


باتريكا لايزل وارد 


جنكنسون , سير هيلارى (؟1885 -1551) 
(1961 - 1882) بمهاتل 51١‏ رممكم لامعل 
فى بريطانيا. 
ولد فى لندن وتعلم فى دالويتش 
تاعالاانا0 وكامبير بج عولتطصدة, 
والتحق بالخدمة المدنية وأرسل إلى 
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مكتب التسجلات العامة علالطيسم 
(80م) م016 ولرمءعء8 , وهناك تعلم 
صف الأرشيقى القن استكيرها فيهنا 
يعد فى إدارة كلا توعى السجلات 
القديسَة والعديكة :عمل جتكتشون فى 
أغلبي أقسام مكتب السجلات العامة, 
ومن بين إنجازاته أنه ساعد فى تطوير 
أساليب العناية المادية يالسجلات كفن 
وكعلم . وأثناء الحرب العالمية الثانية 
ابتكر وأدار برنامج الاحتياطات من 
الغارات الجوية وأيضًا التشتت المؤقت 
السجلات والعاملين فى مستودعات 
السجلات خارج لندن . كان مسئولاً 
الشتااه لور قيس ببارة التتميت 
1/1 2]1090]كتواسلمة ولبمعع8 
وهو التطوير الأكثر أهمية فيما بعد 
الحرب بالنسية لمكاتب السجلات العامة 
(680'9) , 


ويالإضافة إلى إنجازه العملى 
كأرشيفى؛ درس كمحاضر فى علم 
الكتاية لإام2:ومع531 يكام يردج 
1511 - ه99١1‏ و4؟وا - 5غ158), 
ومحاضر من عام )١1120(‏ ومساعد 
أستاذ قى الدبلوماتيقا والأرشيقات 
الإنجليزية يجامعة لندن (ه؟9١‏ - 
1) . أسس جمعية السجلات 


اليريطائية فى عام 1977 ومن بين 
إنجازاته أنه قاد الحملات التى أدت 
إلى إنشاء السجل القومى للأرشيفات 
ووازاءعةق أه عم أدأوء8 اهدهأدللء وهى 
شبكة معلومات قومية لمكاتب السجلات 
المحلية. كما حافظ أيضًا على مجموعات 
أرشيفية مهمة من الدمار . وكمؤلف لكتاب 
"الموجز الارشادى فى إدارة الأرشيف" 
ممتتهأكتمتلة عاتطءعة 7ه أدامدالة 
الذى طبع أول مرة عام 52 ,, وكان له 
تأثير أساسى فى تعليم وتدريب كل 
الأرشيفيين البريطاتيين التالين له . وقد 
تولى إدارة مكاتب عديدة وتلقى ألقايًا 
كثيرة من ضمنها لقب "فارس . 
اتظر أيضا : الأرشيفات 


جنوب شرقى آسيا 


دنأكق أكدع1!أناه50 


إقليم يتالف من كمبوديا وإندونيسيا 
ولاوس وماليزيا وماينمار (يورما) والفلبين 
وسنغافورة وتايلاند وفيتنام. وتشترك 
كافة الدول السابقة باستثتاء كميوديا 
ولاوس وماتيمار قى عضوية جمعية دول 
جنوب شرقى آسيا (لل8858) . 
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وقد أظهرت دراسة مسحية لأنشطة 
المكتبات بأن المكتبات فى إقليم جنوبى 
شرقى آسيا وخصوصا فى ماليزيا 
وسنفافورة وتايلاند قد تطورت بشكل 
ملحوظ وذلك فى مجالات تنمية المجموعات 
وتعليم المكتبات والحوسبة والمشروعات 
التعاوتية وتدريب العاملين وتحسين 
القسمات «مقارنة بنول أخرق حديكة 
فى الإقليم وتسعى كل من كلمتشوديا 
ولاوس ومانيمار وفيتنام ببطء»ء وفى بعحض 
الحالات عن طريق المساعدات الأجنبية: 
لإعادة بناء ما تم تدميره خلال سنوات 
الحرب والإهمال (1993 معلزبولة) . 


وإلى جانب مجهودات جمعية دول 
جنوب شرقى آسيا (القع85) توجد 
جمعيات المكتبات فى كل من إندونيسيا 
وماليزيا والفلبين وسنغافورة وتايلاند 
والتى قامت مكتباتها الوطنية بتشكيل 
مجلس أمناء مكتبات جنوب شرقى 
آسيا (/20105) . وقد عقد المؤتمر 
التاسع للمجلس فى بانكوك عام ١197‏ 
ثم الاعتراف بعضوية بروناى . كما توجد 
برامج تعاونية أخرى تتولى تنقيذها 
مؤسسات مثل المركز الإقليمى لجنوب 
شرقى آسيا لنظام بيانات المسلسلات 
الدولية مع1505-5ء وجماعة المكتبيات 


الوطنية الا والفرع الإقليمى اجنوب 
شرق آسيا للمجلس الدولى للأرشيف 
8 . كما أن المركز الكندى 
لأيحاث التنمية ©1086 من أكثر الهيئات 
تشاطًا فى الإقليم. 


المكتبات الوطنية 


كل من ماليزيا وستغفاقورة أكثر الدول 
تقدمًا وذلك لوجود خطة وطنية لتنسيق 
العمل . ففى سنغافورة أثمرت جهود 
التخطيط الوطنى عن نشر المطيوع : 
ا لمكتبة عام ٠٠‏ :الاستثمار فى وطن 
عن لجنة المراجعة الذى صدر فى 
مارس ١955‏ . 


وتهدف خطة المكتبة 5٠.١‏ إلى 
إقامة مجموعة متكاملة من المكتيات 
المختلفة فى أحجامها وخدماتها 
وإمكاناتها وذلك لخدمة الاحتياجات 
المتنوعة للسكان ولتقديم وصول أقضل. 
(1994 ,2000 مقءطتا) . 


كما يوصى التقرير بأن تعمل 
ستغافورة على إنشاء شيكة من 
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المكتيات بلا حدود للإفادة من بنية 
المعلومات الوطنية. 

وفى ماليزيا كانت هناك ميادرة 
لتطوير إستراتيجية متكاملة لتطوير 
خدمات المكتبات. وكانت المكتبة الوطنية 
صاحبة هذا التوجه؛ بدعم من الحكومة 
وذلك لتطوير خدمات جديدة ونظم 
حديثة . كما سوف تشجع على تطوير 
مصادر المعلومات المحلية والدولية 
والوصول إليها. 

إن أمناء المكتيات فى الدول الأخرى 
فى الإقليم نشطين ولكنهم مقيدين 
إلى جد ها تتقص الوارة آى لا يعوا 
بالاهتمام الحكومى نقسه . وقى إتدوئيسيا 
هناك اهتمام بقضايا مثل الحقظ والصيانة 
(1993 81050مه[13:0]) والقراءة والجهود 
التعاونية الناشئة بين المكتبات الوطنية 
والحكومية وبعض العمالة المدرية مهنيا 
والحاجة إليها. 

ويوجد مشروع جارى للمكتية 
الوطنية بلاوس لنشر ببليوجرافية وطنية 
جارية وراجعة (1993 معلزتو31) . 
ويمكننا ملاحظة العديد من الأنشطة 
البيليوجرافية سواء داخل أو بمساعدة 
المكتبات والمؤسسات خارج الدولة. 
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وقد شكل عار الاقطرابات فى 
مانيمار والفترة الطويلة لانعزالها 
تحديات كبيرة للمكتبة الوطنية: وتغة 
المكتية المركزية للجامعة واحدة من عدد 
محدود جذًا من المكتبات التى أدخلت 
الحاسوب فى بعض وظائفها وتتصل من 
خلال شبكة محلية بإدارات جامعة 
رانجون (86101994) . 


المكتبات العامة 


تتفاوت المكتبات العامة على 
مستوى الإقليم من حيث مواردها . فقى 
إندونيسياء التى يتوافر بها مزيج من 
المكتبة الوطنية والمكتبات العامة فى 
المدن والفروع المنتتشرة فى المقاطعات 
وفى القرى والخدمات المتنقلة فإن الانطباع 
السائد هو قلة أعداد العاملين 
ومحدودية الموارد لتلك الخدمات العامة 
(1993 ه5ماوتمهزل:3!!) . 

وفى القليين أدى تقص إمكانات 
المكتيات العامة الكافية فى المناطق 
الريفية التى يقطنها معظم السكان إلى 
التخطيط لشراء عدد ١١‏ مكتية متتقلة 
حديدة للمناطق الريفية لاحياء الخدمة. 
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وفى تايلاند توجد مبادرة عامة 
لتوسعة وتطوير المكتبات القديمة 
ولإنشاء مكتبات جديدة من أجل تقديم 
خدمات مكتبات أكثر اتساعا للأقراد. 

وينظر للتعاون فيما بين المكتبات 
كخطوة مهمة نحى إنجاز نظام شبكى 
فعال للمكتبات إلى جانب الحاجة إلى 
تلقى المزيد من الدعم المالى من الحكومة 
(1993 أمقسيع اهمه ) . 

ومن أهم الأحداث فى سنغافورة 
افتتاح المكتبة الإقليمية الجديدة والتى 
سيتم تطويرها كنموذج يحتذى به للمفاهيم 
والخدمات الجديدة (1993 بصقعطنا) . 

ومن بين الخدمات الجديدة تأتى 
المكتبة الإلكترونية للأقراص المدمجة 
ومشغلات أقراص الليزر وخدمة عرض 
البيانات «اهالاواع1 ونظام قفهرس 
الوصول المباشر للمكتبة الوطنية 
(©#نالة) الذى يمكن الوصول إليه 
إلكترونيًا . كما تتيح المكتية الوصول 
إليها عن طريق الاتصال عن يعدء كما 
أن توصتصيدل الكت إلى الخارا سن 
الخدمات محل الدراسة . ومن يين 
مكونات المكتبة قاعة لتكتولوجيا 
المعلومات ومسرح (1994 ا166) كما 
يوجد متجر للكتبٍ ملحق يها. 


وفى كوالالمبور تم افتتاح مكتبة 
وطنية جديدة بماليزيا . ويتوافر فى 
المساحة التى تبلغ مساحتها ...778 
قدم مريع وتتسع لألف قارئ» أكثر من 
مليون كتاب . ومن بين هذا العدد يوجد 
نالا فقل عو عار ؟ عفان باللفشين 
الماليزية والإنجليزية مصرح بإعارتها. 
وبالإضافة إلى ما سبقء هناك إمكانية 
للوصول إلى قواعد البيانات الداخلية 
(المطبوعات الماليزية والمقالات البحثية 
والأكاديمية ولأعمال المؤتمرات الماليزية) 
وقواعد البيانات الخارجية التى يوفرها 
'برناما” (غاليًا معلومات شركات وأخيار 
ومالية) وخدمة 9/518 على الخّط المباشر 
(النص الكامل لمطيوعات التايمز 
الجديدة) . كما توفر المكتبة إمكانية 
الوصول بكراسى المعاقين وغيرها من 
التيسرات للمكقنوفنين فق الكت 
الناطقة وإمكانات التكبير. 


المكتبات الأكاديمية 


من الموضوعات والأفكار الشائعة 
فى المكتبات الأكاديمية يأتى بناء وتنمية 
الجمبوعات وكترارييا الطويتات 
والاشتراك فى المناهج الأكاديمية 
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والتعاون والاستجابة للطموحات الوطنية . 
ويعد التوظيف من القضايا البارزة» 
قعلى سييل المثال يعمل قى بروناى دان 
السلام 4" موظفًا من بين ١‏ أمين 
مكتية مؤهل وه7/ من هؤلاء يعملون 
بمكتبة جامعة يروثاى دار السلام. 

لقد أدركت ماليزيا الدور الضمنى 
للمكتية الأكاديمية والبحثية فى دعم 
التحول الاقتصادىء وتقدم العلوم 
والتكنولوجيا وتنمية الموارد اليشرية 
(1994 23108) ويالرغم من عدم توافر 
الأدلة الكافية الموثقة على ذلك, فإن 
المكتيات الأكاديمية يتايلاند تيدو 
بالمقارنة بغيرها أكثر تطوراً فى مجال 
الخدمات المقدمة للمستفيدين. 

زفويتاصعان (يوزما) على القن 
من ذلك, كانت التطورات محدودة» قام 
يعرقلتها نقص التمويل. ومع ذلك. هناك 
ميادرات حديثة للبدء فى معالجة بعض 
القطاعات التى تحتاج إلى تحسينات . 
وفى المكتبة المركزية الجامعية تم إعداد 
اليبليوجرافيات باستخدام برمجيات 
برو - سايت 260-0116 الذى يمكن 
من الريط بين الحروف اليورمية 
ويرمجيات سى دى إس إيزيس 
(1994 قأء8) 05/1515© . 


لا يزال تطوير مكتبة مدرسية فى 
الإقليم فى مرحلته الأولى. على سييل 
المثال: فى دار السلام بيروناى تعد 
المكتية المدرسية ظاهرة اجتماعية حديثة . 
ويالرغم من ذلك. فإن كافة المدارس 
المبنية حديئًا تتوافر بها مكتبات ومراكز 
مصادر . وقى ١1984‏ تبين أنه من بين 
4 مدرسة تمت زيارتها توجد نسبة 
يتوافر لديها مكتيات. 

وفى إندونيسياء كما فى سنغافورة 
يتولى إدارة مكتبةالمدرسة أحد 
المدرسين وهى أحد مسئولياته الإضافية 
(1992 قنزدل 3 للا لمج اعطه6) . 

ويصرف النظر عن هذه الحالة 
قامت المكتبة الوطنية الإندونئيسية منذ 
منتصف الثمانينيات من القرن العشرين 
يتنظيم ٠‏ ساعة للتدريب التمهيدى 
القصير فى مجال المكتيات موجه 
للمدرسين. 

وقد لوحظ فى ماليزيا أن هناك 
-.حاجة لتكامل دور مركز المصادر مع 
العملية التعليمية والمشاركة فى تطوير 
مهارات معالحة المعلومات الأساسية 
0 للقرززة5) . 
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المكتبات المتخصصة 


تقع معظم المكتيات المتخصصة فى 
الإقليم فى القطاع الحكومى . ففى 
إتتوئيسها علن سعد الثال: يقير يان 
هناك نحو 12١‏ مكتبة متخصصة وأن 
مانسيته /8١‏ من هذا العدد يتيع 
منظمات حكومية (1993 85م8050) . 


وعلى الرغم من قلة أعداد المكتيات 
الملتخصصة فى ماليزيا مقارنة 
بإندونيسيا فإن هناك اختيارًا عريضا 
من الأنواع المختلفة للمكتبات 
الملتخصصة والوضع بها يشبه الوضع 
القائم بتايلاند. 


تحسيب المكتبات 


كان تحسيب المكتيات قضية 
جوهرية فى جنوب شرق أسيا 
وخصوصا فى إقليم جمعية دول جنوب 
شرق آسيا (للمع85) . اتخذ التحسيب 
عدة أشكال يما فى ذلك تحسيب 
المكتبات وتشغيل الأقراص المدمجة, 
والوصول إلى قواعد البيانات المباشرة 
الدولية (على الرغم من محدودية هذا 
الاتصال واقتصاره على الوصول إلى 


ديالوج 01810©6)» وتطوير قواعد بيانات 
محلية واستخدام الإنترنت أيضمًا. 

لقد تفاوت مجال استخدام 
الحاسوب فى المكتبات من استخدامات 
محدودة إلى استخدامات عريضة فى 
الإقليم نفسه. هذا إلى جانب الاختلاف 
فى التطبيقات والحلول المعتمدة على 
بحا نابت متضيفرة وباستانة متوسطة 
الحجم لاستخدام العاملين, والتى تتوا 
تشغيل برنامج 605/515 الذى توفره 
اليونسكى على سبيل المثال. هذا إلى 
جانب تطبيقات حاسيات متوسطة 
وكبيرة الحجم تسمح يوصول 
المستفيدين للفهرس الآلى على الخط 
المباشرء ويمكنها تشغيل برامج مثل 
أطلس 85185 ويوريكا 8108لا وقى تى 
إل إس 15؟لا وحديفًا تينليب 8لالاا؟ . 


وعلى المستوى الوطنىء توجد 
قاعدتان يبليوجرافيتان يما قى ذلك بنية 
الشبكة الببليوجرافية الماليزية التى 
يشكل فما الماليزى 11886 1181 محور 
عملها (1993 «اناوع8) و نظام دقالا5 
السنغاقورى الداعم للفهرسة المشتركة 
وإنشاء فهرس موحد وطنى. وتتوقر 
الببليوجرافية الوطتية السنفافورية 
(5108) على أقراص مدمجة. 
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وتتحمل المكتيات المتخصصة 
والأكاديمية المسئولية الأولى عن تطوير 
قواعد بيانات محلية يما فى ذلك قاعدة 
بيانات 115888011 اه5 التى طورتها 
مكتبة معهد أبحاث زيت التخيل بماليزيا . 
(1993 #ناوع8) وقاعدة بيانات 5875 
التى طورتها وزارة التجارة والإدارة 
الصناعية للاحصائيات يسنفاقورة ؛ 
وقاعدة البياتات 86818518 للإنتاج 
الفكرى الزراعى التى طورها بنك 
المعلومات الزراعية لقارة آسيا (هقام) 
فى القلبين وشبكة المعلومات الإلكترونذية 
812017 التى تشتمل على البيانات التى 
يوفرها مكتب تسجيل الشركات 
والأعمال بسنغافورة. 

وفى تايلائد تم إنشاء مشروع 
شيكة الحاسيات للريط بين كافة قواعد 
بيانات العلوم والتكنولوجيا التى طورتها 
إحدى عشر جامعة. كما توجد شيكة 
لاا11181202 وهى شيكة المعلومات 
الجماهيرية الوطنية التى تربط بين ١8‏ 
معهدًا . كما توجد شبكة مكتبات جامعة 
برفيتسيل (51/الالاط) وكذلك مركز 
التوتيق التايع للمعهد الآسيوى 
للتكتولوجيا الذى قام بإنشاء شبكة 
الجامعات التايلاندية (57لالا87) ولا١ا‏ 
قاعدة بيانات أخرى. 


ولقد انعكست هذه التطورات فى 
التشغيل الحديث لتطبيقات الإنترنت . 
وفى ماليزيا توجد خطط لإقامة شبكة 
مشتركة للمكتبات الوطنية والإقليمية 
والمتخصصة توفر الوصول العام لقواعد 
البيانات المحلية ونظم وخدمات 
المعلومات الدولية مثل الإنترنت . 
(1994 533:2) . 


التدريب والتعليم 


يعد التدريب والتعليم لأمناء 
المكتبات أحد القضايا الجوهرية فى 
جنوب شرق آسيا. وهناك إجماع على 
وجود رغبة مشتركة لعاملين أكثر تدريبا 
وتأهيلاً . ويوجد فى الوقت الحاضر 
العديد من الجامعات بإندوتيسيا التى 
تقدم درجة الدبلوم فى علم المكتبات . 
ولا توجد سوى جامعة إندونيسيا التى 
تمنح درجة الماجستير . وبالإضافة إلى 
ما سيقء توجد يعض اليرامج الخاصة 
التى تقدم للمساعدة فى تتمية العاملين 
غير المؤهلين (1993 ناناه - 88 - 06زأدةانا5) 
ويوجد فى الفلبين ثلاثة برامج تشمل : 
بكالوريوس علم المكتبات» وماجستير 
علم المكتبات وديلوم فى المكتيات . 


وماليزيا فى حالة ممائلة لما سبق» وقد 
توافر بها حتى عام 1197 مركز تدريب 
واحد للعاملين فى حقل ا معلومات, يتبع 
معهد التكنولوجيا 148848 . ويوجد 
برنامج بالجامعة الإسلامية الدولية 
بماليزيا لدرجة الماجستير فى علم 
المكتبات منذ عام ١9957‏ . 

وفى ستنغافورة يوجد برتامج 
لدرجة الماجستير بجامعة نانيانج 
للتكنولوجيا منذ يوليى ١197‏ يعمل به 
أعضاء هيئة تدريس متفرغين -5363:21) 
(1993 03:0 . ويستغرق إتمام البرنامج 
فى الوقت الراهن سنتان على أساس 
بعض الوقت . ويضاف إلى ما سيق 
درجة الماجستير عن طريق اليحث 
ويرنامج للدكتوراه. 

وفى سنغافورة تعاون كل من معهد 
تمياسيك 78354 التطبيقى وجمعية 
المكتبات فى تنظيم برنامج لمدة ستة 
شهور ينتهى بالحصول على شهادة فى 
دراسات المكتبات والمعلومات. 

. وفى تايلاند توجد ستة برامج 


لدرجّة الماجستير وسبعة برامج لدرجة 


البيكالوريوس (1993 ااامعصيعء2) ١‏ 
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والمعلومات فى معظم الجامعات العامة 
باستثتاء جامعتى شيانج ماى وكون 
كاين التى ينتظر منها تقديم برامج 
للماجستير فى المستقبل القريب. 


ويعمل على تقديم التدريب المهنى 
فى ماسمار (دزوماة فى الوقت الساضيز 
المكتبة المركزية الجامعية ويتم التعليم 
بها على مستوى درجة الديلوم. 

وعلى الرغم من وجود حاجة ورغية 
متزايدة ليرامج التعليم العالى . فان 
فتاك حاحة ايفن اللبزائج الفصيرة 
للتطوير المهنى المستمر أو برامج التعليم 
السكبن أوتحك لروافي الغدرين تخا 
الخدمة. 


المراجع 


انام ره" (8.)1993 ,الرناوع8 
-/113131 رز 1005لأهعمه بودووطذا آه 
مقطء .1.5 رز , "بلاوأيمعناه مخ نهاد 
-نا القع 85 105 ومناء هجام (له) 
-أتعأتامدنه0 بمقعطنا :متطاعمدوامصط 
0 0111© لالقع85 ,لوذتاهعج 
.مص ,1210111201013 مقت عنسلا © 


51 - 68. 


012 


(1992) .5.5 ,هلإ3:02لالا 300 8 راعماه 
-م! ها 5ععألمعه بزمورطنا أمملاء9؟" 
200 قتقتمعقاع50 دزا "تأكعوه0 
-2120ه! (كلهع) (1992) 30212 /الا. 5.5 
-تقءطنا للقعطهمق 10 وملاءنل 
5ق ر5عءأنوعطتنا امماء5 : متطفوة 
300 عاناأأنا تنه عع1]لرتورهك لالم 


.19-36 .مم رمه أو مادا 
لإتقعطتا" (1993).آل! 
5 عاناأنا؟ 300 1اع11تمماعباع0 
1 لت5ل(00 ض1 ,"دأكعمهله! صا 


:  انأالاع‎ 5 


١1300 ر©2105:م‎ 


وعموم 
,1 172مماعناع 2 لإلققطنا ‏ لعقة 
-0010 ,1993 زقلا 2-7 كام اومود8 

.87-5 .مم ,541 


ع" (2.)1993 رأمدت 0م2.لنا ,ألد زجلا 
"قتكعمهك5! أه بموعطتا أجده دلا 
11-12 .مم ,(2) 3 ععأنقنطتا مداكظ 


-ع0 بمقوطتنا" (1993) .1 رأممصمماتهدي ا 

0 5للا112 عاناأن؟ عقت المع ترمماع 

-23 16 لات5ل0010 مز ,“لصقاتقط1 

220 01111620510:15] عاناأتاط : كاعم 

- 53:9 ,1لئع77مماعناع 2‏ بقموعطنا 

,ا5ل(01© ,1993 بدالا 2-7 اما 
5856-7 .مم 

-10نو م1دا لعووناط" (1994) 5 .8 رما 

/ا1 عاطم : 

0 - 12 - أله - ك5لاهام ,5ع منرم 

0) 112165 5115 116 ,"بمووطا! 


.مع طاتوع يتل 


أاتقط 


0 /ا8 188 ا 

ع عه لم8 رمم تقلط وصتدمدعا 

سه يوانع8 2000 لاللما8| ا 
عمعطوناطنم مللر5 (1994) ع21116 


داصذ وستاععلدما 


-روعمم2 215 عاناأنا1 ع1 أه بموتطتا" 
-مونطنا عتممقودأ5 (1993) "ع306 
10-1 .مم ,(2) 4 متاعلات8 ععما 


كوه نان ذأناوع86" (1993) 7ه ,معلزابولق 
-انا8 مع081105© ٠035",‏ 16 ماما 
.3-4 .مم ,(1) 22 صناعا 


دياه الاولا أنه اعمط" (1994) )1 روم0 
عط ,"بمورطةا ع 31 كاموط 
(عصبال 28) 5ع15؟ كأئة)5 


ما لمج بموعطتنا" (5.)1993ه بالمعصعمم 
مأ ممأأدعنلع ععرعاء5 1010311005 
مواعة ,"لإمفصصسنك 3 : لمذاتقط1 


.87-8.مم ,(4) 3 وعأمقعطتا 


أ ممتععباء015 (8.0.5.)1994 ,لاع 
عطررععع0 دأ مقنمهلالا 10 مانا 
.1994 


-ةنطذا أوأعهم5" (6.)1993 .ل روهمدره8 
5 : وأدعممكصا دزا ععلر 
ما "وعاطممم أمعدومهاعناع0 2000 
.اه أه موأحول منصد8 عقمطقا5 
-أا المع85 10 ممناعنلمماما (كلع) 
ركعأمقدطةا أوأعهم5 : متطعموتوءط 
عونلاب مه عع #اتصصوهك القعاكة 


.17-32 .مم رمه أأه ه121 300 


-ناله قطنا" (1993) .5 اتاد رقط52 
-51903 هأ ومتأمتلقة 0مة دملاو 
-عقنطنا مدأكقة ,"0316منا 30 : عرمم 


.83-6 .مم ,(3) 4 وها 


له معط1" (1993) مفصطعه عن لدَزْزة5 
-رم5عم ععامعه أمملاعه 1ه وماما 

لمج د5نأمهاد : ذأدلزة!ة/1 هآ اعد 
3 عم 3:1رطنا مقاكقة ,"قاععم5ممم 


,43-55 .مم ,(3) 


مول (1994) عدأفدل لنامة8 عمقطقلا5 
0غ بإدعاون '5م201رطنا : اناا مدو 
ركع 865010 1م اهماو 
متسادوة5 33 لعمأرعدعهم 'عمرهم 
ماعلا مه 1أجدمه؟ما أقطماق وه 
ركاه أأهع اممم بموعطنا عه1 وصآ 
برط لععامدوءه ,كنامتكننا 13دناكا 
برج ادال ع0 بواتدرع نادلا عنصةاكا عط1 
نينا تن مه 1أدعمممت عط1 طاتن داد 
ل عاونا ته بصقءطنا لقده1]دل؟ 
.11105 23110 

له بموءطتا" (1993) ناندة8 - ملزادنان5 
-دصمكصا صة وستصتلهعة 350 وأاهعنا 
.مم ,(3) 4 عونقءطنا مواق ,"دادع 
.41-8 


:- 2020 مونذتلا" (1994) م05 ,مملاة2 
طوتط به وعانعوزطه وماأدااعل 
200 عأمه لم20 دا عمعمق ممعم 
-/12دال1 من عممقعطنا اوأاععم*5 


موتك وصابع ألاع8 ول عقيلاه 1 وأ "قاد 


ومأذؤاألا : ععأمونطنا عممفصصمممعم 
/اللا20 اأوتزول 1994 .عنأبظ ع5 10 
,1105أ0عم52:06 رذدوع:00190© 1855 
-لإهاهالة 52115 أأأعاع زرلا ,2 .اه 
-ق5 ولاقونتاهونعء2 8 لونطنا ذتأ5 

21/512 اقل مدق 12كنام 


انظر أيضا : تعليم المكتبات ؛ 
. خدمات المكتيات الريفية 


مارك هبوورث ومايكل شينج 


جنون الكتب . ولع اقتناء الكتب 


[اطن8 


هوس ديد مجمغ واقتناء الكب:: 
وقد أشاع هذا المصطلح (وريما ابتكره) 
توماس فروجنال دييدن (الالا١‏ - 
ه66 ) متلفطنه ‏ الهموءهء عمسمط7 
أحد المؤلقين والببليوجرافيين الذى جعل 
من جمع الكتب سلوكًا أرستقراطيًا 
حديئًا فى أوائل القرن الثامن عشر فى 
إنجلترا. وقد استخدم هذا المصطلح 
كعنوان لأحد مطبوعاته الببليوجرافية 
العديدة الذى نشر عام 1809 بعنوان 


انظر أيضا : المكتبات الخاصة 


جوتنبرجء: جوهان )١458-١*96(‏ 


(1395-1468) لنقنأول ,ونع طارعان 0 


فى الغربء إن تفاصيل هذا الإنجاز 
القتى الرائع الذى وقع بين عام ١44.‏ 
وعام ٠و١‏ يكتنفه الفموض ولكن 
أهميته فى تاريخ الحضارة العالمية 
لا خلاف عليها. 
قهى متكسرة أى غير منتظمة., لسوء 
العديد من الأعمال الأولى فى الطباعة له, 
ومن المستبعد أن يكون لدى جوتتيرج 
معرقة مياشرة يأساليب الطياعة التى 
كل حال فإن اختراعه كان مختلق 
تمامًا. ومفتاح الاختراع كان بطريقة 
السباكة للحروف المعدنية كنسلوب. كل 
واحد منها يحمل حرف أو رمز آخر 
وقايل للاستخدام المتعدد. وقد تينى 
جوتنيرج شكل الطياعة ؛ 6©55:م التى 
يستخدمها مجلدوا الكتب لوضع يصمته . 
إن جونتيرج نفسه قد أصدر كتبًا 
قليلة وسرعان ما فقد استثماره وعلى 


كل حال فإن اختراعه تولاه آخرون, 
وسرعان ما انتشرت المعرفة يه عير 
ألمانيا كلهاء والبلاد الأخرى مثل إيطاليا 
وفرنساء وشيئًا فشيئًا لأطراف أورويا. 
وبمجىء عام ١44١‏ كانت الطباعة قد 
استقرت» وفى عام ١6٠١‏ توقف تقريبًا 
فى الغرب الإنتاج التجارى للكتب 
الخطية. 


انظر أيضا : صناعات المعرفة 


الجودة فى خدمات المكتيات 
والمعلومات 


10 لر3 بمقئطنا دة بأأاه9 


وعم ابارع5 


إن التعريفات الكلاسيكية للجودة 
فى كتابات إدارة الجودة هى "التوافق 
مع احتياجات المستفيد, 'وكذلك 
التطابق أو الملاءمة مع هدف المستقيد". 

وقد أظهر كل من ديمنج وهنمءعم 
(1986) . ويجوران (1989) مقعتالء 
وكروسبى (19886) لإ05,©, وفيجنيام 
(1983) «#اباقطوعواء5 أهمية إدارة 
الجودة فى تتوعات عريضة من المجالات . 
وعلى الرغم من أن العمل الأول قد ظهر 


05 


فى قطاع الصناعة: إلا أن إدارة الجودة 
قد انتشرت فى الخدمات؛ يما فيها تلك 
على نطاق واسع فى كل المجالات تقريبًا . 


وخيمات الكتنات والملويات بسنا 


إن الطرق القديمة التى أكدت على 
مراقية أى ضيط الجودة: تعلقت عادة 
يقحص المنتجات والخدمات لمعرفة مدى 
مطابقتها للمواصفات وبالتالى رفض 
تلك التى لا تطايق الموفاصقاتء: وقد 
أفسحت هذه الطرق القديمة المجال إلى 
حد كبير لضمان الجودةء مع قدر كبير 
من التاكيد على استخدام فشل الجودة 
كفرص لتحسين المعالجة المعنية حتى 
لا يحدث الخطأ نفسه مرة أخرى. 
وتتضمن الطرق المنهجية لضمان 
الجودة المعيار الدولى 9000 150, 
المعروف فى بريطانيا قيل عام ١956‏ 
ب 855750 . وقد تم توثيق تطبيقه على 
المكتبيات -مء8 :1993 وماءملطة 00د ذلاع) 
(1993 برطم . 

وقد أكدت إدارة الجودة الشاملة 
0101 1) ع1 لاتلةن0 اأهأه1 
على أن الجودة مفهوم مقدس حيث إنه, 
إذا نجح؛ ينبفى أن يطبق على كل 


جوانب أنشطة المنظمة. وتتعلق إدارة 
الجودة الشاملة بالتغير الثقافى» حتى 
يصبح كل فرد فى المنظمة ملتزمًا تمامًا 
بيتقديم منتجات وخدمات ذات جودة . 
وقد ذهب بعض الكتاب بعيدًا بمطالبتهم 
بانتكصوان الحودى وقد وصيف مرتادد 
(1993) 83580 تموذجًا لإدارة الجودة 
الشاملة فى المكتبات طوره مكتب 
خدمات الإدارة بالجمعية الأمريكية 
لمكتبات البحث وهو يتضمن عشر 
مراحل من التطييق. 

إن سلاسل الجودة التى تتكون من 
تتابع علاقات العميل -المورد الداخلية 
بين الأقرادء والأقسام, والإدارات. فى 
مهمة كعلاقة نهائية مع المستقيد 
النياتى: أو العميل الكارحن أو الزنون: 
إن تكلقة الجودة, ريما تسمى بدقة أكثر 
تكلفة فشل الجودةء قد وجد أنها تمثل 
أهمية بيرة فى كل أنماط المنظمات, 
فهى تؤدى إلى إعادة العمل. وفقد 
العملاء. وقكرة سيئة للعميل عن المنتج 
أ القدية ونمكى :تح فشل السودة: 
بجعلها مسئولية المديرين» حيث يمكنهم 
معالجتها خلال مقدمة نسقية لإجراءات 
أفنشمل وتتزيب أفضل وتفويسن العاملين 
فى واجهة - المنزل» ووضوح الهدف. 


04 


وينبغى عمل تفرقة مهمة بين 
الجودة والممستوى . وسوف يرغب 
العملاء غاليًا فى دفع مبالغ إضافية من 
أجل خدمة ذات مستوى أعلى - مثل 
كرسى فى الدرجة الأولى فى الطائرة 
أى القطار - ولكن تظل أمور الجودة هى 
نفسها لكل مستويات الجودة والكفاءة 
المتعلقة بالخدمات والمنتجات التى 
تتطابق مع أو تزيد على المواصفات التى 
وافق عليها العميل ضمنا أى بالتحديد. 

وقد وصلت أمور الجودة فى 
المكتبات وعلم المعلومات جزئيًا إلى حد 
معقول كنتيجة القأكيد المبكر والمستمر 
على قياس الأداء فى المجال: والى حد 
ما عن طريق تأثير الكثاب فى 
موضوعات الإدارة العامة مثل ييترز 
ى ووترمان (1982) مقدمعع 1هللا لمح عرعاءط 
وجارقين (1988) 0/18:ة6,: واستجاية 
للخنغنوط الخارسية شكل عدن : 
ويتضمن هذا التأثير الأخير تينى إدارة 
الجودة الشاملة أى أساليب جودة أخرى 
من جانب الكيانات الأم مثل الشركات 
أى الجامعات والمراجعة الخارجية 
لخدمات القطاع العام من جانب كيانات 
مثل لجنة المراجعة البريطانية 6أ0داك >انا 


0.-سحيث إن لها دور 


قانونمًا فى مراقبة خدمات المكتبة العامة 
وجودتها. وقد كان تأثير “ميثاق العميل” 
فعالاً جدًا فى بريطانياء وتضمن نظامًا 
لعلامات الميثاق :دالا ,1316© لكيفية 
الحكم على خدمات الجودة. 

وقد انبيثقت المفاهيم المفتاحية 
للجودة الخاصة بالخدماتء يما فيها 
خدمات المكتبات والمعلومات. من عمل 
زيثامل وآخرون (1990) .ا أه ألالة1لأأ2 » 
الذى أشار إلى ضرورة توجيه الاهتمام 
إلى خمسة مجالات للخدمات.» 
هى كما يلى : 

١‏ - الثقة : هل تتفق الخدمة بثيات 


مع مجموعة معايير أى معادير ضمنية ؟ 


؟ - الضمان : هل يعطى العاملون 
انطباعًا بأنهم عارفين عن مهنتهم» حتى 
يكونوا محل ثقة وائتمان ؟ هل هم 
مهذيين ومجاملين مع كل عميل؟ 

7“ -المحسوسات : هل تينو 
المداخل أو المقدمات منظمة,. ومصممة 
جيدًاء ومناسبة لهدقها ؟ هل تعمل 
اللأجهزة ؟ هل تبدى ملايس العاملين 
مناسية ؟ هل توصل النشرات المعلومات 
التى يحتاجوتها ؟ 
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يتلقى العملاء اهتمامًا فرديًا يناسب 


احتياجاتهم؟ هل يبدو العاملون مهتمون 
بالاحتياجات الحقيقية للعملاء؟ 


ه - التجاوب : هل الخدمة سريعة 
الاستجابة؟ هل العاملون راغبون فى 
الخروج عن طريقتهم لمساعدة العملاء؟ 

ويمكن أن نجد خلال تلك المجالات 
الجواتب الرقيقة للخدمة وهى التى يتم 
تجاهلها من جانب الإدارة وإجراءات 
المراجعة التى تعتمد على الدليل 
الإحصائى الجامد . إن مساعد المكتبة 
الذى يقابل كل مستفيد بتواصل بالعين 
وبمشروع ابتسلامة هو أكثر جودة لمعظم 
المستفيدين من خدمة جافة حتى 
لو كانت كافية, وهى التى غاليًا ما كانت 
تقدمها الأساليب القديمة للإدارة. 

وريما يكون فى متابعة امتياز 
الصفات الرقيقة للخدمة أن إدارة 
الجودة بها معظم ما يقدم علم المكتبات 
والمعلومات . وفى نهاية اليوم؛ يكون 
رضاء العميل وبالتالى الجودة» هو أكثر 
ما تحقق خلال تلك اللمسات الشخصية 


أفضل من أى طريقة أخرى. 


المراجع 


9ألعممعامما" (1993) .8 .5 لرفصد8 

8 : العم عودمهم برأثاهيو أهأهة ١‏ 

ر"ععأمقعطاذا تاعبهعوع: 106 لإع1100 

]5 ألأله8 لمقعطنا كه لأقلعنمل 
.57-0 .مم ,(1/2) 18 ,مهاج 


0 55 10113:05"” (1993) .2 ,لإدامصه:8 
.ال د "معطا بإاأأذاعلاأمن 32 ذأ 
(.05©) 2.8810 2230 اأمرعاعم 
١302061111 :‏ باألدت 
:- 555750 
-قأا ,513:15110:0 وأ لاع1! يووادوع5 
,1993 اترمة 215 م0 بعمتطعدامء 
,110111311011 ووتامدقاه لاهأتمقن 


3 01 كول العمعمومط 


3-11 .مم 

- 11111195 9 مناه (1986) .8 ,2 بلإلاعه © 
-م13!! 5و0قأط1 ودتعادالة أه ادق ع1 
.1ط اام رمعلا رمعم 


-01© ع1 01 011 (1986) .ع .للا رومأتأمعط 
2:0 ب[اأناتاعلمءط بلإاألوي9 : ذ5اد 
17خ ,لره1]زعه 20‏ معنن اعم وره 
.ؤ5عرم 

-عأمته! (1993) .8 ,روماءهل1 لمع .0 ر5تااع 
ما 9000 150 / 855750 وسمتأمعد 
.طأاكهة ,5م 1:ةطنا 

-1قن 0 اأهأه1 (1983) .لا _ة ,خط ررعواءع 
- 0ق 6 - عأ رمه 39 ,أمعتدهك يرز 
.الأنا 


-1أه0 و5أو223 قال (1988) .ةق .0 روابصميجق 
قوع:2 قمر ,نوا 

-ل2عا ته ققتتال (1989) .اللا .ل ,مهناك 

-ناع<2 فق : زأألدن 0 106 ملاوع 


.كوع:6 مم2 بأم0طل مدقلا علالا 


.ل .58 ,16:113هلالا 300 .1 رورعجممط 
: ععمعااعء<ط 1ه طعيهع5 ما (1982) 
أ ذنتع 81111 لكثزهء2 16550115 


.85105 237 هلالا رك2111م20111 اناي 


عث ,01311311ا 231:35 .ةق .لا ,1ت31طناااء2 
-:علاأا2 (1990) 1٠٠.‏ .ا رلوووع8 لم3 
5313019 : عوألرع5 اأاد 0 ورآ 
دع 320 كلمتأامععءع6 ععررماونت 


. 32 اأسمعدالة عع 1ااه2 ركعده أهاععم 


قراءات إضافية 


(1996) )1 روضنتاانه© لمج .© ,لإاممر8 
-:1210 109 أقع 1122307 بص11مدنت0 
,112020615 بمقعطنا 300 221101 


انف 


جوقر عجام 66 


من أدوات الإيحار من أجل اليحث عن 
محتوى محدد على شبكة الإنترنت . 
والجوفر أى السنجاب يمكّن المستفيد من 
البحث فى شبكة الإنترنت باستخدام 


جوك بوكس . ميّدل أقراص مدمجة 


عامط عكانال 


فى الأصل مشغل تسجيلات 
أوتوماتيكى, كان يستخدم عادة فى 
البارات والمقاهى التى تقتنى تسجيلات 
للموسيقى المشهورةء ويستطيع مرتادو 
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تلك الأماكن اختيار قطعة موسيقية 
معينة لتشغيلها عن طريق إدخال نقود 
والضغط على الأزرار المناسبة للقطعة 
الموسيقية المختارة. وقد اقتيست 
التسمية وأطقت على الجهاز الذى تخرّن 
فيه الأقراص المدمجة 0-80105©, ومنه 
يمكن اختيار القرص الذى يرغبه 
المتعامل مع الجهاز. 


جيجابايت قوق 


هى عدد واحد بليون من البايت, 
وكين لتنا التتسر دنه أن سه 
أى طاقة يعض الأسطواتنات 
التى يمكن الكتابة عليها وقراعتها 
(910االاللا :ن 0110/ل/) وبعض الاسطواتات 
الصلبة تصل إلى واحد جيجابايت. 


(ح) 


حارس البوابة . البواب 


عرعع 0211 


شخص ليس بالضرورة من المشتغلين 
يخدمات المعلومات. مهمته تيسير نقل 
المعلوسات بطرق غير رسمية. مثل 
إرسال الإشارات المرجعية أ التنويه 
عن المطبوعات أو تزكية الأفراد الذين 
على دراية ومعرقة خاصة للزملاء . 
وحارس البوابة » شخصية يُقبل الآخرون 
عليه لمناقشته الأفكار » أو طلب العون 
فى إيجاد مواد من الإنتاج الفكرى . 
وأمناء المكتيات يستخدمون معرفتهم 
المهنية: ومهاراتهم لتقديم الخدمة نفسها 
وعليه فأداؤهم يمكن أن يكون فاعلا فى 
تحديد حراس بوابات ا معلومات والتعاون 
معهم ومن خلالهم فى تقديم الخدمات. 


قراءات إضافية 


© 813139310 (1977) .ل .7 ,معلام 
.2655 111 ,لاوهاهوناعع1 اه يبروا 


0651 


انظر أيضًا : الاتصال ؛ علم 
اجتماع المعرفة ؛ مهن المعلومات 


حاسوب عنام 001 


جهاز إلكترونى يمكنه أن يستقبل 
البيانات, ويخزنها ويقوم بمعالجتها 
طيقًا للتعليمات الموجودة فى برنامج 
ويسترجعها وينقل النتيجة للمستفيد . 
وقد أدى استخدام الحاسوب إلى تحول 
فى فن المكتبات وعلم المعلومات وهو 
مستمر فى فعل ذلك . إن نظم إدارة 
المكتبات هى كلية الوجود فى الدول 
الصناعية, وقد أصبح الحاسوب المتشابك 
بشكل متزايد الأداة الأساسية لاسترجاع 
المعلومات. وإذا كان من المعتاد التمييز 
بين الحاسبات الكبيرة والحاسيات 
المتوسطة والحاسبات المصغرة فإن 
التضغفير يتطور بيصفة مستمرة منذ 
أوائل الثمانينيات من القرن العشرين » 
يمكن للآجهزة الأصغر أن تنجِر عمليات 


سريعة لدرجة كبيرة مع كميات كبيرة 
جدًا من البيانات. ويمكن للحواسيب 
الشخصية أن تؤدى الكثير من 
التطبيقات المكتبية التى كانت من 
الضرورى أن تؤديها الأجهزة الكبيرة 
فيما مضى. 

انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ تكنوأوجيا الاتصال؛ 
المعلوماتية 


حاسوب رئيسى 


7 1م01 113111ذالا 


هو نظام حاسوب مركزى ضخم 
كان الوسيلة العادية للتعامل مع حجم 
ضخم فى معالجة البيانات قى أواخر 
السبعينيات و أوائل الثمانينيات من 
القرن العشرين . ولقد شهدت أوائل 
التسعينيات تحركًا بعيدًا عن الاعتماد 
على الحاسوب الرئيسى المركزى تجاه 
تحسيب موزع باستخدام حاسبات 


انظر أيضًا : المطوماتية 


052 


حاسوب شخصى 


عنام تاتمه أوموورعع2 


الشخصىء وليس لاستخدام أكثر من 
شخص فى الوقت نقسه. ولقد ذاع 


استخدام المصطلح حينما قدمت شركة 
آى بى إم 1811 أول حاسب شخصى 
يحمل الاسم نفسه ويختصر عادة إلى 
بى سى 56 . وكان مصطلح الحاسيات 
المصغرة 5ئعانامتومعه811 هو المصطلح 
الأصلى الذى استخدم للدلالة على 
الحاسبيات من هذا النوعء ولا يرال 
يستخدم فى السياق تفسه. بيد أن 
الحاسيات المصغرة يمكن أن تظهر فى 
عدة أشكال غير الحاسيات الشخصية. 
ويستخدم مصطلح الحاسب الشخصى 
قى العادة للتمييز بين الحاسيات 
المتوافقة مع أجهزة آى بى إم الشخصية 
وبين أجهزة أبل ماكنتوش والتى يشار 


إليها بالمختصرة ماك 8886 . 
انظر أيضا : تكتولوجيا الاتصال؛ 
المعلوماتية 


الحاسوب ( علم) 


0 اعنام اه 


يضم كل الأنشطة المهتمة بالأتمتة 
(الميكنة) الكلية أى الجزئية الخاصة 
بإستراتيجيات حل المشكلات باستخدام 
بعض أشكال النظم المؤتمتة (التى 
تعرف الآن باسم الحاسوب) . 

وفى الوقت الحالى غالبًا ما تستخدم 
هذه النظم الإشارات الإلكترونية فى عمليات 
المعالجة, وهذا الأمر ليس على الدوام . 
ففى البدايات كان الحاسوب يعتمد فى 
أدائه على الخصائص الميكانيكية, 
وربما يعتمد فى المستقبل على الخصائص 
العيساتة:ومسضلع "الكاضون عادة 
ما يقتصر استخدامه على النظم التى 
تعمل وأسيعكواء برنامج" أ وتجموعة 
تعليمات تحدد يكل دقة المطلوب تنقيذه 
من الحاسوب . كما أن النظام الذى 
يقوم بتنفيذ حل المشكلات (أو الحوسبة) 
يعرف الآن باسم الحاسوب وينكون من: 
1 )3( المكونئنات المادية (العتاد). 
(؟) برنامج مخزن (أو برامج) التى 
عادة ما تعرف الآن ياسم (البرمجيات). 
كما أن استخدام أسلوب البرامج 
المخزنة يتيبح للعتاد المادى حل العديد 
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من المشكلات ال مختلفة عن طريق تحميل 
وتنفيذ تلك البرامج المختلفة . 


مدى قبول مصطلح علم الحاسوب 


يعد مصطلح علم الحاسوب 
المستخدم حاليًا بشكل عام غير مقبول. 
فما زالت الآراء تختلف حوله. من حيث 
كونه علما قائما بذاتهء أو أنه أقرب 
ما يكون إلى النظم الهندسية؛ فأحسن 
ما يكون الوصف أنه يكون موضنوعا متغدد 
الارتياطات بين أكثر من تخصص . 
فالمصطلحات الأخرى ال مستخدمة تنطوى 
على هتدسة الحاسوبي (التحسيب): 
الحوسويةء ودراسات الحاسوب . 
أما فى أورويا قغالبا ما يستخدمون 
مصطلحنًا آخر هو المعلوماتية 


١ 11111‏ 
الأهداف العريضة والتغطية 

الموضوعية 
يغطى علم الحاسوب كل الأنشطة 


المرتيطة بالحوسبة؛ من تصميم العتاد 
المادى (مثل تصميم محركات الحوسية) 


تسعة موضوعات متخصصة هى: 

© نظم التشغيل . 

© الحوسية الرقمية والرمزية. 

© الخوارزميات وينية البيانات. 

© هندسة البرامج. 

© قواعد البيانات واسترجاع 
المعلومات . 

© الذكاء الاصطناعى والرويوت . 

© التفاعل بين الإنسان والحاسوب. 

ويمكن فهم هذه الموضوعات من 
زوايا ثلاث مختلفة هى :- النظرية 
والتجريد والتصميم (86181991) . 
فالنظرية تهتم بالمبادئ الأساسية 
والأصول (ومثال ذلك إمكانية الحوسية 
وإشِات صحة البرنامج) . أما التجريد 
فيتعلق بتجميع البيانات والنمذجة, 
بالجوانب الهندسية لعلم الحاسوب. 
مشتملاً على المتطلبات المختلفة للتحليل, 
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والتصميمء والمنهجية. والاختيار 
والتحليل . 


تفاصيل أخرى تتعلق بالمجالات 


الموضوعية 
معمارية الحاسوب 


يركز هذا المجال على التصميم 
الداخلى لمكونات الحاسوب كمنظومة: 
المعالجة (المتوازية والمتوالية). تنظيم 
وإدارة الذاكرة. العتا المادى 
والبرمجيات الخاصة بالاتصالات» نظم 
التوزيعء وواجهات العتاد المادى 
واليرمجياتء ومن الأهداف الأساسية 
أيضا لهذا المجال نجد أنه يهتم يمتصميم 
نظم آمنة, وأكثر فعالية؛ ويمكن التعويل 
عليها . 


نظم التشغيل 


قدو و1 لهك لعا اتطوون 
وتنمية استثمار العتاد المادى للحاسوب. 
وذلك من خلال برمجيات نظم التشغيل, 
حيث يمكن استخدام عدد كيير من 


موارد الحاسب بشكل أكثر فعالية: وذلك 
مكلوقة الغالم ومستاحات التكزية: 
تسهيلات الاتصالاتء والذاكرة . وقد 
افقد اكتمتامات نطتع التشقيل 
أو الضبط فى الوقت الماضر لتشمل : 
توزيع النظم (أى : المعالج.ء وتوزيع 
مناطق الذاكرة: الاتصال بخطوط ربط 
غَالية السرعة )د 


الحوسبة الرقمية والرمزية 

يهتم هذا المجال بالعمليات 
الرياضية العالبة لحل المعادلات 
الرياضية باستخدام أساليب رمزية 
(مثل : الجبر) أو رقمية (مثل : التقريب) . 
ولقد وصل العمل فى هذا المجال إلى 
نتائج متقدمة جذا فى البرامج 
والتطبيقات, كما يمكن التعويل عليها 
بالنسبة للباحثين فى العلوم والهندسة . 


لغات البرمجة 


صممت لغات اليرمجة أساسًا 
اتوجيه مجموعات الأوامر إلى الأجهزة 
الافتراضية عن كيفية تنفيذ 
الخوارزميات . قمعظم لغات البرمجة 
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مناسبة لحل المشكلات المختلفة. ويمكن 
تقسيم لغات اليرمجة إلى فتتينء الأولى : 
لغات البرمجة الإجرائية (مثل : 
الفورتران» والبسكال. والبيسيك), 
والثانية : لغات البرمجة الإعلامية (مثل 
البرولوج) . 


الخوارزميات وينية البيانات 


يهتم هذا المجال من علوم الحاسب 
بتطوير وإيجاد حلول فعالة للمشكلات 
المختلفة (الخوارزميات) وكيفية تنظيم 
البياتات واسترجاعها من ذاكرة 
الحاسوبء ومن الذاكرة الثانوية . 


هندسة البرامج 


يهتم هذا المجال فى علوم الحاسب 
بالمواصفات الأساسية لتصميم وتطوير 
البرمجيات الكبيرة. ويشتمل على 
الأساليب المختلفة والمقاربات والمتطلبات 
التى تتعلق بتحليل النظمء والتطبيق 
الجيد للبرمجة (تحسين وتطوير 
البرامج؛ وينية البرامج) . وأساليب 
التدقيق المختلفة للبرامج وكيفية بناءها 
وتصميمها وأساليب اختبارها وتأمينها, 


ومرونتهاء وقدراتها,. ومدى الاعتمادية 
عليها لخدمة الأهداف المرجوة . 


قواعد البيانات واسترجاع المعلومات 


يركز هذا المجال على تنظيم 
البيانات وكيفية الوصول إليها 
واسترجاعها من وسائط التخرين الثانوية 
(الأقراصء أو الأشرطة:. أو الأقراص 
المرنة» أى الأسطوانات الضوئّية) . 
وتعالج أساليب قواعد البيانات مشكلات 
اختزان واسترجاع البيانات ذات 
الأحجام الكبيرة يأساليب خاصة: ويدقة 
شديدة: ومرونة عالية . ومثل هذا الكم 
الكبير من البيانات يمكن الوصول إليه 
من مواقع محلية أى عن بعد من خلال 
الوحدات الطرفيةء وذلك يتطلب قدرًا من 
تأمين المعلومات, والمحافظة على 
الخصوصية ... وهى من أكثر المسائل 
أهمية فى هذا المجال. 


الذكاء الاصطناعى والرويوت 
للنكاء الاصطناعى هدفان أساسيان؛ 


الأول : يتمثل فى محاكاة سلوك الذكاء 
البشرى فى نظم المعلومات. والشانى 


يشاح يكيان إمكانية شدي سلركيات 
الإنسان . ويتضمن ذلك كله تمثيل 
المعرفة. والاستدلال والاستنتاجء والتعرف 
على الماذج ويرحم تجاح البقايات 
الأولى للذكاء الاصطناعى إلى بناء نظم 
خبيرة (وهى نظم تختزن تمثيلات 
معارف الخبراء) .وحديًا ظهرت 
أساليب جديدة أفادت من الشيكات 
العضينة والشواززميات الوراشة: 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


يركز هذا المجال بشكل رئيسى 
على الانتقال الفعال للمعلومات بين 
الإنسان والحاسوب . ومن المبادئ 
المهمة للتصميم » أن يكون الإنسان هو 
محور التصميمء مع دراسة احتياجاته. 
وقدراته. وحدوده. واحتمالات أخرى 
تؤخذ فى الحسيان أثتاء عملية التصميم. 


حتى وقت قريب كان هناك تمييز 
واضح بين الأجهزة أو بين العتاد المادى 
والبرامج» فالأجهزة تحمل عبء تنفيذ 
عمليات الحوسبة المختلفة. وتنفيذ 


مجموعات الأوامر . ولكن تلك الحدود 
أصبحت هلامية فى الوقت الحالى . 
ويرجع ذلك إلى : أولاً : أن هناك تطورًا 
واضحًا فى البرمجيات المصغرة: التى 
وفرت الاتصال بين العتاد المادى 
واليرامج؛ حيث سمحت للحاسيات 
المخلفة أن تتوافق مع حاسيات أخرى 
مخطفة من حيث المكونات المادية . ثاتيا: 
أن التطور الحاصل فى برمجة شرائح 
السيلكون قد أنتج شكلاً جديدًا فى 
أجهزة أطلق عليها اسم : ©,ه«م/6 . 

وهناك تطور آخر ظهر مؤخرًا هو 
استخدام أدوات البرمجة الشيئية -080 
(0065) وماسصدعوهط لع01211-اعع1 2 
(1991 0ه8) . هذا الاتجاه فى البرمجة 
يقدم أشياء ومكونات يمكن من خلالها 
إنشاء البرامجء ويناء وتنظيم المعرفة فى 
شكل هرمى» حيث يتم التخاطب فيه من 
خلال الرسائل . 


المراجع 


2أناء رن ولأأناممه© (1991) آلاع8 

للاع8 عد 5ه كيممه86 ,(1991) 

الاع1! بعععه2 )1251 أومتول 05-عما 
.كهع26 اللاعة : )أجهلا 
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110 أععرزط0 (1991) .6 ,اعمم8 
-1أ0) ,كوه نامع أاممة طاتين مونوعم 


.011111905نا0) / لاألاندزدع8 : وأمبه1 


قراءات إضافية 


-أكلا5 1ماع11نا0011 (1992) .ل ,اللمع83 
داع02'ممق8 0ع212:و216ا مق : كاد 
,5تاع1عز5 ووأأهعم0 10 
-5[/5 لعتناطأناعاط 300 وعء835 
.لإعاذع لاا - 800150 ,عدوع؟ا 

51/5 311059عم0 (1990) .3 .)ا ,اعتأاهم 
بإعادعلالا - مه800150 ردورع؟ 

- مقصنك؟ (1994) .لت أه .ل بعععورط 
ده5 8001 ,ممتأئعومعلم! معاامه0 
لإعاعه للا - 

م5 مرويطاكه5 (1992) ١٠١‏ رعا! المع تصتره5 
لإعاعه ثلا - مه15ل80 رومامععرأو 

-أع1ما أوأءلانقة (1992) .3 .6 رممتعداللا 
- ومموللمم ,مله 35 رععصعوذا 


.لإعا5ع لاا 
انظر أيضا : التفاعل بين الإنسان 
والحاسوب؛ المعلوماتية 
جى . ل. ألتى 


حاسوب متوسط انام هرمع رالا 


والذى يسيق بشكل عام تاريخ وجود 
انظر أيضنًا : ا معلوماتية 


حأسوب محمول ععأنامدرمء ومامها 


حاسب شخصى صغير الحجم 
يمكن حمله فى حقيبة ويتم تشغيله فى 
أى مكان ..ويعكس الحواسب المحمولة 
الأكبر حجما التى سبقته. والتى 
اعتمدت على تيار كهريائى ثايت 
للتشغيل فضلاً عن وزنها الذى كان 
يصل أحيانًا إلى ٠١‏ كيلو جرامات» فإن 
الحاسوب المحمول يمكن تشغيله بالبطارية 
وين أقل كخيرا هن الكدلوخراسات 
العشرة . وبعض الحواسب المحمولة به 
مودم 7200677 داخلى لأغراض البحث 
فى شبكات المعلومات. 


حاسوب مصغر > ععانموممعم ]الا 


نظام حاسوب صغير بمعالج رقاقة 
واحدة » جمعت على لوحة دائرة مطيوعة 
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واحدة. وقد وضع أى صيغ المصطلح 
الشخصضية والحاسيات المتوسظة: 


انظر أيضًا : تكتولوجيا الاتصال ؛ 
المعلوماتية 


الحالة غير السوية للمعرفة 


ع1 01 51516 2110111210115 


نموذج لاسترجاع المعلومات مينى 
على افتراض أن صياغة الاستفسار من 
جانب المستفيد تعنى اعتراف المستعلم 
بوجود بعض الانحراف (أى عدم الاكتمال) 
فى حالة المعرفة لديه. ويعتمد تموذج 
الحالة غير السوية للمعرفة 8510) على 
تفهم أنه يحتمل أن يكون المستفيد غير 
قادر على تقرير أى تحديد ما الذى 
يحتاجه بدقة لسد النقص قى المعلومات. 
ويحاول النموذج وصف الحالة غير 
السوية للمعرفة 8516 لدى المستفيد فيما 
يتعلق باستفسار معين مقدم منه بدلاً 
من أن يطلب من المستفيد تقرير 
أى تحديد استفساره بدقة. ويمكن عتدئذ 
استخدام الحالة غير السوية للمعرفة 
لتشكيل إستراتيجية بحث مناسبة. 


قراءات إضافية 


-3101011113 107 عأك8" (1982) .ل .لل رمتااع8 
عاعهقط : 
: اقم" : “لأرمعط1 300 0زناه1و 


١‏ 31م ,لعلاعلتماع, رورمل 


-كنامل ,"لإ0لااك موأعع0 )0 5أأنادوعء 
,38 .أه/ا ,111211013ا117نا20 01 أهم 
.68-71,145-64 .ترم 


انظر أيضًا : نظرية المعرفة 


حرية المعلومات 


011 اوملعت 


حق قانونى بسمح بمقتضاه للعامة 
من الناس الوصول للمعلومات الرسمية, 
ويسن لذلك بصفة خاصة قانون يسمى 
'قانون حرية المعلومات" -ما آه «وملعمآ! 
أ 60:031100: وقد صدر هذا القانون 
فى الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام 
1:, وفى أستراليا وكندا ونيوزيلاتدا 
منذ عام 19487 لكن بريطاتيا لا يوجد 
بها مثل هذا القانون, ومن الدول 
الأوروبية الأأخرى التى صدر بها قانون 
حرية المعلومات : فتلندا (عام ,)١961١‏ 
والنرويج والدانمارك (19170). وهولندا 
وفرنسا )١191!/8(‏ . أما السويد فقد 
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صدر بها مثل هذا القانون منذ مائتى 
عام وهو قانون حرية الصحافة الذى 
صدر عام :١711‏ والذى يقضى بأن 
'تتاح الوثائق الرسمية قور طلبها لأى 
فرد . وفى أيرلندا نشرت الحكومة 
مشروع قانون مفصل لحرية المعلومات 
عام م55١‏ . 
وطبقا لقوانين حرية المعلومات فإنه 
على طالبى المعلومات تحديد ما يريدون 
الوصول إليه من معلومات. وأنه ينبغى 
أن تقدم إليهم نسخ من الوشائق 
أى السجلات ذات الصلة خلال وقت 
محدد. وهذا الحق ليس مطلقًاء ذلك أن 
القانون يستثنى المعلومات التى يؤدى 
الإفصاح عنها إلى الإضرار بشئون 
الدفاعء والعلاقات الخارجية: والأمن 
الوطنىء وتطبيق القوانين, والأنشطة 
التجارية للحكومة أو لأطراف أخرى, 
والخصوصية الشخصية . أما إذا اعتقد 
طالب المعلومات أنها حجيت عنه دون 
مبرر فله أن يلجأ إلى المحاكم؛ أو» فى 
بعض الدول: إلى جهات التحقيق 
والرقاية المعنية. 
. وينظر إلى هذا التشريع ياعتباره 
وسيلة لزيادة إمكانات محاسبة الحكومة, 
ومنع السرية التى تستخدم لتجنب 


الحرج أو النقد المشروع . ونظرًا لأن 
القانون يعطى المواطن حقًا مباشرًا 
قى الوصول إلى المعلومات الرسمية. 
فإنه يسلح الفرد بسلطة يمكن للناس 
معرفية أكثر للعب دور أكبر فى التأثير 

وقد تكرر فى المملكة المتحدة الضغط 
اقتراحات بقواتنين من قبل أعضاء 
فى مجلس العموم مثل روتالد أتكينز 
كوك ,)١191/8(‏ وكليمنت قرويد ,)١191/9(‏ 
وميشيل ميشر(191!5١):‏ وفراتك هولى 
وأركى كيركود (11411)ء وروبين كوريت 
(1195). ومارك فيشر (15937) . وقد 
اقترح الأخير فى القانون الذى قدمه 
باسم 'قانون فيشر للحق فى المعرفة", 
ليس فقط حقًا عامًا للوصول إلى المعلومات 
الموجودة لدى السلطات العامة. ولكن 
أيضًا فى الوصول إلى المعلومات لدى 
إصلاح قانون سنة 1148 للأسرار 
الرسمية. خصوصا ما يتعلق بالسماح 


للفرد الذى يتهم بإقشاء غير مخول 
لمعلومات محظورة بأن يدفع أن هذا الإفشاء 
كان ميررًا من أجل الصالح العام. 

وقد تعدى مشروع القانون: الذى 
حظى بدعم كل الأحزاب. مرحلة المناقشة 
فى إطار اللجنة: إلى المناقشة العامة 
فى مجلس العموم فى يوليى 1951 . 

وبوجد بالمملكة المتحدة عدد محدود 
من التشريعات التى تقضى بالعلانية, 
أكثرها جاءت نتيجة لاقتراحات بقوانين 
من الأعضاء أى نتيجة للتشريع الأورويى . 
فقانون ائتمان المستهلكين لسنة 191/4 
يسمح للأقراد بان يطلعوا على ملقات 
الهيئات الائتمانية المرجعية عنهمء كما 
أن قانون حماية البيانات لسنة 1945: 
4 اعم ووناععاه:2 0313 يقدم 
إمكانية الوصول إلى المعلومات 
الشخصية المختزنة فى الحاسب الآلى. 

ويتيح قانون الحكومة المحلية 
(الوصول إلى المعلومات) لسنة م198 
الاطلاع على اجتماعات السلطة المحلية 
وما يرتبط بذلك من وثائق» كما أن 
قانون الوصول إلى الملفات الشخصية 
لعام 1١941‏ يسمح للأقراد أن يروا 
السجلات التقليدية (غير المحسية) 


المختزنة عنهم فيما يتعلق بالإسكان 
أى بالعمل الاجتماعى: هذا إلى جانب أن 
قانون الوصول إلى التقارير الطبية 
لسنة ١9548‏ يس ممح للناس أن يروا 
تقريرا طبيا كتب عنهم لصالح جهات 
العمل أو شركات التأمين. وتسمح لائحة 
ويضاف إلى ذلك أن قانون الوصول إلى 
السجلات الصحية لسنة ١919٠‏ يسمح 
بالاطلاع على السجلات الصحية 
التقليدية (غير المحسبة) . كما أن لائحة 
المعلومات البيئية لسنة ؟1995 تسمح 
بالوصول إلى المعلومات البيئية الموجودة 
لدى السلطات العامة. 


وقد أعلن عدد من الاقتراحات 
لعلاتية أكبر فى الورقة البيضاء 
الحكومة المفقتوحة" (2290 606©) التى 
تقوت فى يؤلدق 4555 حي تضهتت 
حقين قانونيين جديدين للوصول إلى 
المعلومات هما حق الوصول إلى الملفات 
الشخصية المختزنة تقليديًا وكذلك حق 
الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالصحة 
والسلامة . لكنه لم يعلن يعد الجدول 
الزمنى لإصدار هذه التشريعات. 
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كما تضمنت الورقة البيضاء 
اقتراحا بمجموعة جديدة من القواعد 
غير التشريعية لممارسة الوصول إلى 
المعلومات الرسمية الأخرى, وقد أدى 
هذا إلى أن يقدم فى أبريل 1114 
مجموعة القواعد المنظمة لممارسة 
الوصول إلى المعلومات الحكومية. 

وتلزم هذه القواعد المصالح الحكومية 
وهيئات أخرى معينة بالكشف عن 
المعلومات عند الطلب إذا لم تكن ضمن 
قدية عتشرفثة عامة مخ اللومات 
السطتاة: ويمكن'الكشيق عن المعلومات 
المستثناة إذا كانت كفة الصالح العام 
ترجح العلانية على أى ضرر يمكن أن 
ينتج عن ذلك. كما أن المصالح الحكومية 
مطالبة بنشر إرشادى داخلى لكل 
ما يؤثر فى علاقة العامة بها وأن تكشف 
عن الحقائق والتحليلات التى أدت إلى 
تبنى قرارات أو اتباع سياسات رئيسية 
وتقدم الشكاوى المتعلقة بعدم تطبيق 
هده القواعد من خلال أحد أعضاء 
مجلس العموم إلى المحقق البرلمانى 
الذى يحقق فى الموضوع ويوصى 
بالإفصاح عن المعلومات. 

وتمثل هذه القواعد تقدما باررًاء 
لكنها تتضمن عددا من السلبيات التى 


يمكن تحديدها كمايلى : )١(‏ أن 
مجالها يقتصر على الجهات التى 
تخضع للتشريع الذى ينظم عمل المحقق 
اليرلمانى» ورغم أن قواعد منفصلة فى 
هذا الشأن وضعت فيما يتعلق بالخدمة 
الصحية الوطنية لتطبق على الجهات 
التى تخضع لصلاحيات المحقق فى 
بنكو الصدمة الفسحية هته يرثيق 
6 الا أن عددًا كبيرًا من الجهات 
العامة لا تخضع لأى من تلك القواعد. 
(1) أن هذه القواعد تسمح بالوصول 
إلى المعلومات, ولكن ليس إلى "الوثائق 
سايقة الإعداد", مما يعنى أن طالب 
المعلومات قد يحصل على خطاب 
يتضمن تلخيصا للمعلومات ذات الصلة 
وليس على الوثائق القعلية (؟) أن 
رسوما معينة قد تطلب من مقدمى 
طلبات الحصول على المعلومات لو أن 
هذا الطلب أدى إلى القيام بعمل معين, 
وذلك بالرغم من أن معظم المصالح 
الحكومية تتيح وقتا للحصول المجانى 
على المعلومات قيل أن تطلب دقع 
الرسوم. (5) بالرغم من أن المصالح 
الحكومية تنقذ بصفة عامة توصيات 
المحقق البرلمانى إلا أنها ليست مضطرة 
إلى ذلك قانونيًا (0) نظرًاً لأنه ليس 


002 


لهذه القواعد قوة قانوتية فإنها لا يمكن 
أن تلغى القيود على الإفصاح عن 
المعلومات الموجودة فى العديد من 
التشريعات. 


قراءات إضافية 


-12101:3 أه لمملععع] ,10 لوتفم صمت 
1 م0 (1994) 1100 
02 1156 ومتاكعء1 ,1 .هلة ومأعار8 


.ع 1اع22 01 م200 1ع رع 01 
انظر أيضا : سياسة المعلومات 


موريس فرانكل 


الحفظ 0ونأة رعوعمم 

إن الإبقاء على المحجحموعات 
والأشياء الفردية فى حالة أقرب 
ما تكون الى حالتها الأصلية يتحقق عندما 
يتور لها ؛ التسكين المناسبء والتناول, 
والإصلاح, والمعالجة اللازمة فى الوقت 
المناسب . وعلى الممسئكول عن حفظ 
المجموعات سواء كان أمين مكتبة 
أى أرشيفى» أن يضمن أن تكون مجموعاته 
مختزنة تحت أفضل ظروف بيئية ممكنة, 


مقرراً أى المواد يتطلب تناولها 
أى تسكينها شكلاً خاصا من أجل الحيلولة 
دون تدهورها أى من أجل إعاقة التدهور 
المتوقع لها. كذلك عليه أن يحدد أى 
المواد تحتاج إلى إصلاح وأيها يتطلب 
شكلاً أبعد من أشكال المعالجة المادية. 


ومصطلح الحفظ مصطلح واسع 
يغطى الآن العديد من مسئوليات إدارة 
المجموعات وما يتعلق يحفظها سواء 
كانت مطوعة اق عن مطبوعة وذاك من 
أجل أجبال المستقيل . وحفظ مجموعات 
المكتبات إجراء يبدأ مع بداية مرحلة 
التزويدء حينما يتم تقرير المدة الزمنية 
التى سوف يتم حفظ المادة فى المجموعة 
على أساسهاء وحتى مرحلة الاستيعاد . 
أى عندما تصيح المادة يالغة الهشاشة 
إلى درجة لا تمكن من استخدامها على 
وجه الإطلاق فتستبعد. وغاليًا ما يتم 
امستبدال الكتب المتدهورة. والمواد 
المخطوطة بنسخ بديلة إما عن طريق 
إعادة الطيع أو الميكروفيلم 
أى الفاكسيملى. وأمناء الحفظ فى المكتيات 
” على دراية بتكنولوجيا الإصلاح. 

ويعتير الحفظ حِرْءًا مهما من إدارة 
المجموعات فى المكتبات والأرشيفات 
ويضمن الحفظ أن المادة بمجرد أن يتم 
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شراؤها وفهرستها ستكون متاحة 
للمستفيدين لفحصها أو استشارتها. 
ولقرون عديدة مضت كان كل التركيز 
فى المكتبات يقع على حفظ الموادء مع 
قيود صارمة على الوصول إليها 
أى إتاحتها ومع تقدم مهنة المكتيات فى 
القرن التاسع عشر والتأكيد على 
ضرورة التوازن فى الوصول إلى 
المجموعات. قل التركيز فى المكتيات 
على حفط المواد . وفى الوقت ذاته, 
لاحظ المكتبيون بوضوح أن الكتب 
الحديثة وأوراقها كانت أقل دواما من 
المواد القديمة. وينهاية القرن التاسع 
عشرء ظهرت الحاجة إلى حتمية التعامل 
مع مشكلة تدهور المجموعات. ولكن 
حتى الخمسينيات من القرن العشرين 
لم تكن عملية القحص والتدقيق البالغ 
فى أسياب تدهور الورق والتجليد قد 
احتلت مكانها بداية من الولايات 
المتحدة. ففى ذلك الوقت كان واضحًا 
أن العديد من مجموعات مكتبات شمال 
أمريكا وأورويا قد أصابها التلف بشكل 
بالغ وأصبحت الحاجة ماسة إلى 
تطبيق مقاييس معالجة صارمة إذا 
ما أريد المحافظة على تلك المجموعات من 
أجل الاستخدام الحالى وفى المستقبل. 


والحقيقة أن التدهور أمر يحدث 
حتى فى أفضل أنوا ع المواد . فقى 
أواسط القرن التاسع عشر كان الورق 
المصنع آليا يصنع من لحاء الخشب 
ومحتويا على الأحماض الضارة التى 
تسبب الضرر للورق . كما أن تجليد 
المواد بدوره تستخدم فيه مواد تقويم 
حمضية تسبب التدهور. وهذا التدهور 
يُستحث ويزداد بعوامل البيئة مثل 
الارتفاع فى درجات الحرارة والرطوية 
المصاحبة والتعرض للضوء وتلوث الهواء » 
وسوء التداول من قيل العدد المتزايد من 
المستفيدين» وخاصة فى قاعات الوصول 
المفتوح. ومع الستينيات من القرن 
العشرين بدأت الجهود تأخذ طريقها فى 
شمال أمريكا أولاً ثم بعد ذلك فى أورويا 
للوقوف على أسباب التدهور واليحث 
عن طرق إيقافه. 

لقد كان فيضان تهر أرنو (8720) 
فى فلورنسا بإيطاليا عام 1577 سيبًا 
رئيسيًا فى جلب مجلدى الكتب وأمناء 
حفظ الورق إلى المديتةء أولا لإنقاذن كتب 
ومخطوطات مكتبة لورينتيان -«ه'ناها 
:انا 2قة وغيرها من المجموعات, ثم 
بعد ذلك لدراستها بعد معالجتها . 
ويإتمام معالجة هذه الكتب والمخطوطات 


وتنظيفها وحفظهاء كان أمناء الحفظ قد 
تعلموا الكثير حول بنية الكتب والرق 
والجلوف والورق :وكذلك عن أعمارها:: 
وقد عاد أولئك الأمناء إلى بلادهم 
حاملين معهم معارف جديدة عن حفظ 
الورق والكتب. فضلاً عما عقدوه من 
صداقات عززت وشجعت وجود أبحاث 


ولم يكن موضوع حقظ مواد 
المكتبات والأرشيف يدرس كموضوع 
مستقل فى مدارس المكتيات إلى أن 
حر ذلك تشكل حدي قن السسجعينيات 
من القرن العشرين . إلا أته فى أواخر 
الدعققات ينا اللييرة تتفميصون قن 
حفظ مواد المكتبات » ويتلقون تعليمهم 
من خلال السيمنارات وورش العمل 
وكثيرا ما كان ذلك يتم على أيدى أمناء 
الحفظ المتخصصون الذين كان لهم 
نشاط بالغ فى فلورنسا . واليوم فإن 
غالبية مدارس المكتبات تقدم مقررات 
منقصلة فى الحقظ وقضاياه 
واهتماماته. وأيضًا فى داخل إطار 
تقزرات الخوى عن تزه االحسوعات 
والإدارة والخدمات الفنية . وقد بدأ أول 
برنامج تدرييى على مستوى الدراسات 
العلنا لتر الحفظ فن مدرسة خدمات 


المكتبات بجامعة كولومبيا عام ١98٠‏ . 
ويإغلاق المدرسة فإن برنامج تدريب 
حافظى الكتب وأمناء المكتبات الملتخصصون 
فى الحفظ , قد انتقل إلى جامعة 
تكساس فى أوستن. هذا البرنامج قد 
أتم تدريب المتخصصين من عدد من 
البلدان الذين أخذوا على عاتقهم 
مسئولية حفظ المجموعات فى مكتبات 
البحث الكبرىء والذين طوروا برامج 
لحفظ المجموعات فى بلدانهم ومتاطقهم. 

ويعد التعاون المفتاح الرئيسى 
للحفظ الناجح. ولا د 3 تستطيع مكتبة 
بمقردها اليوم أن تحفظ كل شى.ء. 
وبالتالى فالتعاون, والإجراءات الشاملة 
للمعالجة من الأمور الأساسية وعلى 
سييل المثال: فقد تم من خلال التعاون 
تطوبر أعمال عزل أكسدة الكتب والورق . 
كما أحرزت البرامج التعاونية لحفظ 
المواد الثمينة على الميكروفيلم فى أمريكا 
وأورويا نجاحًا كبيرا . واليوم تعمل 
الدول ممًا لحفظ التراث الوثائقى من 
خلال هذه الجهود التعاونية ومثال ذلك 
السجل الأورويى لأصول ال ميكروفيلم 
(28083010), فضلاً عن تزايد الضبط 
الببليوجراقى المدعم بالإنترنت. وحقيقة 
فإن التكنولوجيات الضوئية / الرقمية 
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فضلاً عن حفظ ونقل المعلومات 
إلكترونيًا قد قدمتا الحلول والتحديات 
الحقيقية لحفظ التراث الوثائقى. 


إن الحفظ يعتير بمثابة جزء مهم 
من مسئوليات كل أمين مكتبة لتأكيد أن 
الناس حاليًا ومستقبلاًء سوف يتمكنون 
من الوصول إلى المعلومات التى تشكل 
التراث الوثائقى. 

انظر أيضًا : الاتصال؛ فيلم؛ 
مكتبات الكتب النادرة 


سوزان ج. سوارتزبيرج 


رصاط) أطلون8 ومتلمع ا عألطسط 


آلية لمكافأة المؤلفين عن استخدام 
أعمالهم فى المكتبات الممولة من قبل 
الشعب. والشكل المعتاد يرتبط بالكتب 
التى تخزن وتعار من المكتبات العامة. 
لكن حق الإعارة للعامة قد يمتد ليشمل 
مكتبات المدارسء والمكتبات الأكاديمية 
والمواد غير الكتبء وعمليًا يقرر الحق 
بلا استثناء عن طريق تشريع أو تعليمات 
وفى بعض الدول مثل ألمانيا وهولنداء 
يكون وضعها القانونى هو حق النشر 


!لم00 والأكثر شموعا اعتياره حق 
ملكنة سحفية (الملكة لدم 
أى ببساطة يقرر عن طريق ترتيبات 
إدارية لإعانة مالية مثل قرارات المتح 
الإعارة للعامة فى ألمانيا وأستراليا) 
وبيتما من الممكن فى الأساس توفير 
التمويل من المستعيرين أى من ميزانيات 
المكتيات إلا أنه عمليًا يتم دائمًا توفير 
التمويل مباشرة من الحكومات الوطنية 
أى حكومات الولايات باستثناء هولندا 
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التطور التاريخى 


رغم وجود تسجيلات من القرن 
التاسع عشر عن مناقشات للقضايا » 
لوايتم شو جه اللتسية وات عن 
القرن المشرين عتدما وحجد ضغط 
ماش كدق الاسارة للعنامة: فقن 
المنلكة الحددة أزقط هذا نتسفاء حون 
بروفى /ا80811 08أهلء و أ.ب هيريبيرت 
لوطه .5 .ه وكان هناك سيبيان 
اناشيان لهذا التوقت ‏ 

أولاً : كان هناك تهديدًا للإنتاج 
الفكرى فى البلاد الصغيرة مثل 
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البلاد الإسكندنافية. وكان هذا 
مرتبطا بشكل مباشر باللغة, وقد شعر 
الكتاب فى نيوزيلندا وكندا بأتهم 
مهددون عن طريق السيادة الثقافية 
وسيطرة النشر فى بريطانيا وفرنسا 
والولايات المتحدة. 

ثانيًا : توقف مكتبات الاشتراك 
التجارية عند طلب المكتبات العامة 
المنتتشرة بحقها فى الإعارة مما أدى 
إلى انخفاض الاشتراك فى عناوين 
روايات جديدة وشرعت فى تحديد 
مصدر عام للتمويل يكون هو الهدف . 

ويعكس مقياس وآلية حق الإعارة 
للعامة فى البلاد المختلفة هذه الخلفية 
المتناقضة . وهذه الملامح تفسر أيضًا 
لماذا يوجد حتى اليوم تبادل دولى 
ضعيف جدًا يتناقض مع الاعتراق 
العالمى منذ فترة طويلة بحق النشر 
وحقوق الأداء هذا باستثتاءات نادرة 
جدًا بقصر حق الإعارة العامة للمقيمين 
فى بلد ما أو لكتاب يكتبون بلغتها . 
ويحق ذلك أيضها للمترجمين ولكن 
ليس للمؤلقفين الأجانب الذين 
ترجمت أعمالهم 51 


الخطط الثقافية 


إن السويد هى المثال الأكثر تعقينا 
حيث يتم تخصيص بعض التمويل 
لحقوق الإحالة على المعاش وحقوق 
الاتحادات: ويتم توزيع الأموال الضخمة 
بثلاثة طرق حيث توجه منح السفر ومنح 
المالية للطلبة المحتاجينء وإلى صغار 
الكتاب وهناك دفعات حق الإعارة للعامة 
التى تعتمد على الإعارة التى تذهب 
أساسًا إلى الكتّاب الناجحين. وهناك 
أيضًا عملة المؤلفين المكفولين للمؤلفين 
المميزين أصحاب الكفاءة والجودة 
الأدبية لتعويضهم عن افتقارهم للشهرة 
التجارية. وفى الدانمارك يتم توزيع كل 
التمويل السخى على أساس مخزون 
الكتبء وفى إسكندنافيا تتكون الخطط 
الثقافية بدرجة أكبر من قرارات المتح 
مع صلة بسيطة بالمقاييس الكمية. وفى 
كندا أخذ فى الاعتبار عدد العتاوين 
“ وليس عدد النسخ المخزونة قى مكتيات» 
اتخذت كعينة, حيث يفضل مرة أخرى 
الكاتب التجريبى فى مقايل الكاتب 
الناجح. 
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خطط المساواة 


كلق هده الخظط الى تفطية أكين 
عدد ممكن من المكتيات وأكير عدد 
ممكن من أنواع الإيداع والتاليف 
وتهدف إلى ريط الدفع مباشرة 
بالمقتنيات أو بالاستخدام وأكثر الخطط 
ويرامج العمل تطورًا فى أستراليا 
والمانياء والمملكة المتحدة . ففى ألمانياء 
تدير منظمات مستقلة أموال حق 
الإعارة للعامة للكتاب والرسامين 
والملحنين. 


بالإضافة للكتابء فى الإمكان 
دفع حق الإعارة للعامة للمترجمين 
والمصورين والمحررين الأدبيين 
والملحنين والعازفين. هذا رغم أن حق 
الإعارة للعامة السمعبصرية لم يتطور 
بعد بالقدر الكافى . وبوجه عام تعد 
الكتب عند فهرستها أى عند وضع ردمك 
810 . وتقرير الأنصبة النسبية بين 
المؤلفين المشاركينء والمحررين» 
والمصورين؛ من الممكن أن تكون مهمة 


صعية ومعقدة. 


ويمجرد تقرير أى من المؤلفين وأى 
من الكتب تستحقء يكون هناك أيضًا 
مهمة تقييم الدفع طبقًا للاستخدام 
ولهذه المهمة يتم عادة أخذ عينة 
إحصائية . 

ومن الممكن الاستناد إلى المخزون 
أو الاستعارات أى المقتنيات أى قيم 
الشراءء. أى على أكثر من عامل من تلك 
العوامل. والأكثر شيوعًا هى عدد مخزون 
الكتب أو الاستعارات . 

ومتد ١‏ لثشمانينيات من ١‏ لقرن 
العشرين أصيح من الممكن فنيا أخذ 
عينة من الاستعارات عن طريق نظم 
الإعارة الآلية . وفى المملكة المتحدة تتيح 
المعالجة الماهرة لبرنامج عينة تساوى 
0 من الاستعارات يتكلفة معقولة. 

إن مد حق الإعارة للعامة إلى المراجع 
وإلى مقالات الدوريات وللمكتيات 
الأكاديمية جاء فى المركز الثانى بالنسبة 
للقراءة العامة. وعادة ما يوجد حد 
أقصى يوضع للدفع السنوى لأى مؤلف 
(سقة آلاف جنيه إسترلينى فى المملكة 
المتحدة) وغالبًا ما تتناقص تدريجيًا 
مقاييس الدقع حيث يفضل ا مولف الأقل 
وفرة فى الإنتاج . 


وهنا ترسيات بتختلفة سويد 
استمرار المكافآت بعد وفاة المؤلف. 

هذا فضلاً عن المكافآت المالية التى 
تكون قليلة جدًا بالنسبة لمعظم المؤلفين 
فهتاك إحساس بالمكافأة المنصفة 
والإحساس بالرضا من إظهار إجماع 
القراء على القراءة للمطبوع وهى 
ما يقدر يصدق من قيل العديد من المؤلفين. 


إمكانيات البحث 


لا يمكن السماح بتحليل مكافأة 
وشعبية المتلقين دائمًا ولكنه عندما 
يسمح به, يمكن أن يكشف التحليل عن 
ملامح تدعو إلى الاهتمام بنشاط الإعارة 
بالمكتبة العامة وقد تركز البحث فى هذا 
فى المملكة المتحدة حيث يعتقد هناك فى 
وجود اختلاقات مهمة بين قوائم المؤلفين 
الناجحين تجاريًا وهؤلاء الذين تكون 
كتبهم مشهورة أكثر لمستخدمى المكتبة 
والمناقشة غير المقنعة والتى تسلم بصحة 
قراءات القارىَ هل يشترى أم يستعير 
تعتير غير وأقعية تماما. 

ويصف النموذج الواقعى سلسلة 
من أنواع الكتب بعضها من الطبيعى 


أن يعار والبعض الآخر من الطييعى أن 
يقتنى مع درجات من الدائكل. 

إن انتشار النظم الآلية سيجغل 
فى الإمكان أخذ عينة من المخزون ومن 
مكلفة وبالتالى يكون من الممكن توقع 
نظم أكثر دقة وتطورا : وستحفنز 


الإعارة والتأجير لسنة ١997‏ برامج 
عمل جديدة وموسعة. 

ومع ذلك فإنه من الممكن انتشار 
حق الإعارة للعامة على نطاق العالم 
فقط عندما تطور الدول نشاط استعارة 
الكتب من المكتبات العامة ويما يتفق مع 
الأهداف المحددة عاليه. 


جدول ١‏ : ملخص للخطط الأساسية (يوجد حق الإعارة للعامة أيضا فى فنلندا 


وأيسلندا وإسرائيل وهواندا والنرويج) 


(*») تقريبية جدًا كإحصائيات لحق الإعارة للعامة. غير منفصلة عن حقوق النسخ والتصويرء إلخ. 


قراءات إضافية 
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انظر أيضًا : سياسة المعلومات 


حق التأجير غطواء لماممع 


قُدم حق الملكية الفكرية فى قانون 
حق النشر بالمملكة المتحدة عام 21144 
ومن خلال ذلك يقتصر التأجير للجمهور 
للمواد المحمية بقانون حق النشر مثل : 
التسجيلات الصوتية أى البرمجيات على 
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مالك هذا الحق. ومن الناحية العملية 
فإن حق التأجير سوف يوضع موضع 
التنفيذ من خلال اتفاقيات الترخيص 
أى منح الرخص. 


حق النشر . حق التأليف 


1و لامه0 


مفهوم قانونى يهتم بحقوق النشر . 


يخس حق النشر الجبد والهازة والزا 


أى ميدع آخر - فى إنشاء قطعة أصلية 
للعمل.ء سواء سميت عمل أدبىء» أو قطعة 
موسيقية: أو رسم. أو تصويرء 
أى برنامج تليفزيوتى أو عمل 
|إند اع ادر 


الحصول على حق النشر 


حق النشر هو حق تلقائى: وليست 
هناك حاجة للتسجيل مع أى سلطة, 
وليس من الضرورى وضع (ح):(6) . 
كما أنه ليس من الضرورى للحصول 
على حماية حق النشرء. وضع ملاحظات 
فى بداية» الكتب "كل الحقوق محفوظة, 


ولا يمكن نسخ جزء من هذا المطيوع, 
أو تسجيله أو إعادة إنتاجه بطريقة 
أو بأخرى: أى اختزاته فى أى نظام 
القانون اليريطاتى. فقد حدد قانون حق 
النشرء والتصميمات والبراءات )١1544(‏ 
ونصوص وثائقهء ما يمكن أو لا يمكن 
إعادة إنتاجه أى نسخه. 


من الذى يمكنه الحصول على 
حق النشر؟ 


يمكن أن يكون أصحاب حق النشر 
أفرادًا أى منظمات» وفى الحالة الأخيرة, 
تنتقل ملكية حق النشر إلى 
سباع /رمرناحيية العنفل: ]ذا ادم 
الموظف شيئًا كجزء من واجباته/ 
واجباتها العادية. ويستخدم قانون 
المملكة المتحدة كلمة "مؤلف' فى معناها 
الواسع؛ لكى تطبق مثلاء ليس فقط على 
روائى ولكن أيضًا على الكاتب 
المسرحى, الملحن؛ المصورء الفنان 
وهكذا . وأى عمل يُنشاً بواسطة هيئة 
ولا يظهر مؤلف شخصى تتم حمايته 
على أنه "عمل مجهول التاليف". ويمكن 
أن يفير صاحب حق النشر 
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بالتخصيص. فالروائى أو مؤلف المقالة 
الاعية بخميض تسديدا ادن حق 
إنتاج نسخ من عمله/عملها. 

ويعط القاتون حقو السمانة 
ليس فقط للمنشئ وإكن أيضًا لهؤلاء 
الذين يبدعون أشكالاً مادية معينة 
للتوزيع العام أو البيع؛ مثل ناشسرى 
الكتب الطبوعة: مكحن الوا السدمئهة 
- البصرية» ومقدمى الخدمات الإذاعية . 
كما تعطى بعض الحقوق لمؤدى 
السرحيات والأعمال الأخرى: 

ومن المهم أن نشير إلى أن حق 
النشر هو حق سلبى . أى أنه لا ييعطى 
أحدًا الحق فى نسخ المواد» وإنما يعطى 
المالك حق منع الآخرين من نتسخ المواد . 
وهو لا يجبر أحدًا على إعطاء مثل هذا 
التتصريح إذا لم يرغب فى ذلك . 
ويكتسب المؤلف (وحق النشر الخاص 
به/ يهاء بهم) احتكارًا لفترة محددة . 
وينتهى حق النشر بعد الفترة» ويقال إن 
المواد "وقعت فى الملكية العامة" وهى 

ويمكن أن يقدم حق النشر فقط 
لعمل محدد أى مسجل فى شكل ما. 
ومن هنا فعلى سبيل المثالء ليس 


للخطبة أو الحديث التليفونى حق نشر 
فيما عدا أن يكون مسجلاً فى شكل ما 
محددء مثل شريط مسجل أو نسخة 
طيق الأصل . وينيغى الحذر من الخلط 
بين حق النشر والإيداع القانونى: الذى 
يعرف أيضمًا بإيداع حق النشر. 


الأصالة 


ينبغى أن يكون العمل أصيلاً لكى 
يعتبر قابلاً لحماية حق النشر . وطبقا 
للقانون الحالى المملكة المتحدة: توجد 
ذرخة عن الأصبالة لينيت واسعة .إذ 
تعض كلية "أصلن” أنه السى محسيوحا + 
ويمكن للأعمال أن تتداخل بالصدفة. أى 
أنه, إذا أآأخذ شخصان صورة لمبنى 
اليرلمان من اليقعة نفسهاء يملك كل 
منهما حق النشر الخاص بصورة كل 
منهما على الترتيب؛ حتى مع أن 
الصورتان يمكن أن تتطايقا. 

ولا يوجد حق نشر للحقائقء: مثل 
سعر الإغلاق لأسهم شركة: أو درجة 
الخزازة فى :لتدن اليوم: أ عاصمة كولة 
أى إرجاعات ببليوجرافية.حتى ولى كانت 
الحقيقة أصلية. 
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قوانين الحظر 


إن صاحب حق النشر له الحق فى 
منع الآخرين من بيعء أى تأجيرء أو نسخ » 
أو آداء على الملأء أى إذاعة فى الراديى 
أى التليفزيون؛ أو تعديل 'تحوير' العمل 
الحاصل على حق النشر. وهذه القوانين 
هى التى تسمى قوانين الحظر . 
ولا يعتى مجرد حصول أحد 
الأشخاص على حق النشرء بالضرورة 
أنه / أنها يستطيع إنتاج نسخ عند 
الرغية - على سبيل المثال إذا تعارض 
العمل مع قانون أمن الدولة» أى إذا كان 
ينتهك حق النشر لشخص آخر . ومن 
المحتمل أن يحصل عمل على حق نشر 
أصلى وفى الوقت نفسه ينتهك حق 
النشر لشخص آخر. هذا النوع من 
المواقف ليس غير شائع فى انون 
الملكية الفكرية. ويقع الانتتهاك لحق 
النشر إذا كان أحد الأشخاص لم يأخذ 
مواققة ضاحن حق التشننء الذى 
يستطيع أن يرفع دعوى من أجل ذلك. 
وفيما عدا فى الحالات القصوىء تكون 
العقوية لذلك هى دفع الخسارة المادية 
إلى الجانب المظلوم. 


الاتفاقيات الدولية 


قانون حق النشر محكوم بالاتقاقيات 
الدولية» وأهم هذه الاتفاقيات هى 
اتفاقبة برن تناع م0 عمبعظ 
واتفاقية حق النشر العالمية اه5ععنانهلنا 
2011 14أل1الام00 وتسمح هذه 
الاتفاقيات بالحد الأدنى من القوانين 
الأساسية فى كل الدول الأعضاء فى 
اتفاقية معينة. وتسمح بالحماية المتيادلة 
للمواطنين من الدول الموقعة الأخرى. 
وإذا كان هناك سؤالاً عن حق النشرء 
فالقانون المحلى هو الذى يطبق . 
وأصول العمل ليست مهمة: قالمسالة 
الفاصلة هى الدولة التى خرق فيها 
القانون. 


القوانين البرلمانية والوثائق القانونية 
وقرارات الاتحاد الأوروبى 


يدار حق النشر بالقانون (القانون 
التشريعى» يفسر فى حالات معينة 
حسيها نتاسب) :وبالشقون +والقادوة 
التشريعى الكبير فى المملكة المتحدة هو 
قانون حق النشرء والتتصميماتء 
ويراءات الاختراع لعام ١940‏ . 
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ولا ينيغى أن يستشار هذا القانون 
إطلاًا بمعزل: ولكنه يؤخذ فى الاعقبار 
بالاركيناط مع العتديد من الوكانق 
القانونية وثيقة الصلة . والقانون ليس 
هو القطعة الوحيدة للتشريعات الأولية 
الكن أكُوة قن فعناقوة حو التعبين 
اليريطانى . كما صدرت قرارات 
الاتحاد الأورويى فى المجالء. وسوف 
تستمر فى الظهور. فبمجرد مرور 
القزار عق مكل الوررام يصيح قائرنا 
فى الدول الأعضاء بعد عامين من 
الموافقة عليه. 


الأنماط المختلفة لحق النشر 


إن أهم المواد المحمية بحق النشر 
هى الأعمال الأدبية, والأعمال الدرامية 
(مسرحيات). ومقطوعات الموسيقىء 
والأعمال الفنية (اللوحات والتماثيل), 
والتسجيلات الصوتية: والأفلام؛ والبث 
التليفزيوتى: واليث الإذاعى. 
ويستخدم مصطلح "المقوق 
المرتيطة" عاطوأ8 8613160, لتقغطى 
الحقوق التى, بينما هى ليست مهتمة 
بالنسخ وقيود حق النشر الأخرى؛ 
إلا أنها تطبق على مواد حق النشر وتربط 


بفترة سريان حق التشر . وتتضمن هذه 
الحقوق التأجير للجمهور أو الاستتجار» 
والإعارة العامة. وما يسمى بالحقوق 
الأخلاقية أو المعنوية والحقوق المجاورة . 
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التسجيل و حقوق توزيع الأفلام. 


الآداء والإذاعة, وحقوق 


وإن أى مادة يمكن أن تصدر 
بأشكال متعددة سوف تتمتع كل متها 
بحق نشر متفصل . مثالء فى حالة 
كتاب سوف يكون فى البداية مخطوطا 
غير منشور (يعتبر مكتويا سواء أنتج يخط 
اليدء أو بالآلة الكاتية: أو بمنسق الكلمات) 
ومجلد منشور . ويمكن أن يكون للعمل 
بث إذاعى أيضساء أو تحويرات أى أشكال 
أخرىء مثل فيلم سينمائى؛ أو حلقات 
تليقزيونية» أو مسلسل فى مجلة. 


الأعمال الأدبية 


يهتم مجتمع المكتبات والمعلومات 
أساسا بالتصوص والأرقام؛ وهى 
ما تسمى بالأعمال الأدبية . ويتضمن ذلك 
الوثائق المكتوية بخط اليدء والكتب» 
والتشراتء والمجلات. وكلمات الأغانى, 
والشعرء والدوريات العلمية, والمواد 
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الجدولية مثل الجداول الإحصائية., 
أى جداول مواعيد السكك الحديدية, 
وكذلك أيضا برامج الكمبيوتر والبيانات 
قى شكل مقروء آليًا . 

كما يوجد نمط خاص من العمل 
الأديى يسمى تجميع . وهو مجموعة 
أعمالء يمكن أن يكون كل منها 
أى لا يكون مادة لحق نشر فردى . 
ويشتمتع التجميع بحق نشر خاص يه 
يسيب المهارة والجهد الميذولين 
فى اختيار وتنظيم المجموعة. والتجميع 
مثل: دليلء أو دائكرة معارفء 
أى منتخبات أدبيةء أى مرصد معلومات 
سواء كان فى شكل مكتوب أو مطبوع 
أى إلكترونى. 

إن قدرة المالكين على منع الآخرين 
من عمل بعض الأعمال. محدودة يطرق 
متنوعة. مثلاً حق النشر للعمل الأدبى 
يظل سبعين عاما يعد وفاة المؤلف . وقد 
ذكر قانون 1944 أن الأطراف الثالثة 
مسموح لها ينسخ أجزاء صغيرة من 
العمل الأديى دون إذن مسيق وذلك 
طبقًا للمادة المعروفة بالتعامل العادل 
9 أأه . وهناك أيضًا مواد 
خاصة بالمكتيات تسمح لها بأن تعمل 
نسخ لحساب المستقيدينء طالما أن 


المستفيدين يوقعون على شكل متاسب 
لإعلان حق النشر. 

إن حق النشر منطقة معقدة فى 
يتعلق يا لمكتبيين: قد لا يوافق ا 3 لخيراء 
على تفسيرهم للقانون . وينيغى لغير 
المت لمتخصصين قراءة أحد ١‏ لنصوص المعيارية 
فى الموضوع وأو !ا ستشارة محامى 
لحق النشر إذا كانوا فى أدنى شك عما 


قراءات إضافية 


اعة عادع 521 3050 ك5رولعع0 رأطوتكلامه © 
50 : ه1020 ,(1988) 1988 
-0تع١تانا‏ لإالقعام/8 3 ج48 تعأموطاء) 
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رزاع لقعمم0 5 لان؟ هذ مععنل 


. (1994 اأدلالا لم كعم تلاتطم 

-1217 : 1و1 الامه© (1990) .6 ,لاوتوره 
5+ :10 بلاها 116 نراتاعئم 
-نطتا : ما رععلاتاجاءعة8 200 
ل 2 فك 

. األقلالا 3:10 .ل ,رعمتاائطام ,.© ,تمتعطمعمم© 
© علآن© طلاعة ع1 (1994) .8 
.طأاعق : ٠010011‏ ,ألاوأءلامه © 

1/120 ألطولزمه© (1993) .8.8 ,أأدللا 
.طأاعة : 101001 ,252516 
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انظر أيضًا : الإذاعة؛ تجارة 
الكتب؛ تكنواوجيا الاتصال سياسة 
المعلومات؛ علامات تجارية ؛ الملكية 
الفكرية 


تشارلز أوبنهايم 


حقوق أدبية ( معنوية) 


عاطوك ادعه الا 


تحدد الحقوق المعنوية حقوق 
المؤلفين فى احترام مؤلقاتهم . فهى 
النشر وتستمد الحقوق المعنوية من 
تقاليد القارة الأورويية الخاصة بقانون 
الملكية القكرية حيث دأمت فى يعض 
الدول (مثل فرنسا) منذ قرن من الزمان 
أو أكثر. وقد تبنت دول القانون العام 
هذا المفهوم مؤخرا فقط. ويمكن أن نجد 
عددًا من الحقوق المعنوية فى عدة 
تشريعات مدنية إلا أن الحق الأساسى 
هو حق المؤلف فى الاعتراف به كمؤلف 
لعمل ما (حق المنشأ) وحقه فى 
ألا يخضع عمل لمعاملة متدنية (حق الأمانة 
أى النزاهة) . وقد قامت المملكة المتحدة 
بتقديم حقوق معنوية للمنشأ فى قانون 


ةالح الكسروالكتست نيمات 
ويراءات الاخضتراع. ووسعت حق 
الاعتزاسن على تزريق نسية العاليقك:: 
وتعد ممارسة حق الأآأمانة مشكلة 
بالنسبة لأولئتك الذين ينقمسون فى 
التهكم آن'السهرية لأغراض تكمية 
أى هزلية. مثل هذه الأنشطة لم تكن تُحجم 
ف الاخنى بواسيطة كافون تمق التشجر 
الذى كان يركز على منع انتهاك الحقوق 
الاقتصادية للمؤلفين. 


حماية البيانات ‏ ممناءعاممم دادم 

إطار عمل قانونى واجتماعى وفتى 
تتحقق من خلاله أهداف ضمان أن 
المعلومات الإليكترونية فى شكل سجلات 
اناف اانه الثى تكسن اهن 
معينين» يتم الحصول عليها ونقلها 
واختزانها واستخدامها بطريقة لا تمكن 
من استشارتها أو تحويلها أو استغلالها 
أى التخلص منها دون تفويض مناسب 
أ للإضرار يمصالح شخص ما. 

رتسكد حمانة البحانات الل دين 
العو من هيرق اليه السفاظ على 
الخصوصية الشخصية: فبالإضافة إلى 
ضمان سرية وأمن المعلومات, تنطوى 
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حماية البيانات أيضًا على الحاجة إلى 
الموثوقية والاكتمال والدقة لأى معلومات 
مع استخدامها استخدامًا مشروعا فى 
إطار اتجاهات وسلوك ودوافع مستخدمى 
البيانات. وقد طيق هذا المصطلح 
خصيصا على البيانات الشخصية 
المجهزة إليكترونياء وذلك بالرغم من أن 
هناك جدل كثير حول الحاجة إلى 
أمتداد هذا المفهوم إلى كل المعلومات 
الشخصية بما يشمل تلك التى تجمع 
وتنظم يدويًا . وهناك عديد من الدول 
التى لديها قوانين تساوى بين الفئتين 
من المعلومات الإليكترونية واليدوية. 

وقد أنشأاً المجلس الأوروبى فى عام 
0١‏ ميثاقًا لحماية الأقراد فيما يتعلق 
بالبيانات الشخصية ذات التجهيز الآلى» 
الذى سرعان ما أصيح المحفز والنموذج 
للعديد من الدول لإصدار تشريعات فى 
هذا الصدد . كما أصدرت 0860 
أيضًا فى عام 149١‏ وثيقة بعنوان : 
-و أن ورمتأاععا0ء5 115 دره كعوزاع 6010 , 
-مع2 أن ويرزواع معل1:3250:0 300 بلعديا 
23 5008 التى أصيحت كذلك تمثل 
علامة فارقة فى تطور السياسة 
والتشريع فى هذا الصدد. 


ورغم أن الاتحاد الأورويى قد 
احتضن ورعى الاهتمام بهذه القضية 
منذ زمن طويلء إلا أن محاولات تقييمها 
وصياغتها فى شكل قوانين ولوائح لم 
تكد تصل إلى مرحلة العرض على 
البركان إلا حديئًا نسبيًا. 

فقد صدر فى عام ١191٠‏ مسودة 
توجيه إدارى عن حماية البيانات» لكنه 
اصطدم بمعارضة قوية من اتجاهات 
نتلفة ثم ظهرت له طبعة مراجعة فى 
عام 1597, وأخيرًا حظيت بالتحول 
رسميًا إلى تشريع أورويى. وتتوافر الآن 
فى عدد من الأآقطار تشريعات وضعت 
لتحقيق حماية البيانات إلى حد ماء 
ويشمل ذلك الأقطار الآتية : النمساء 
ويلجيكاء والدانمارك» وقنلنداء وفرنساء 
وألمانياء والمجرء وأيسلنداء وأيرلتداء 
وإسرائيلء واليابان» ولوكسميرج» 
وهولنداء ونيورزيلنداء والترويج, 
والبرتغالء وإسباتياء والسويدء 
وسويسراء والمملكة المتحدةء والولابات 
المتحدة الأمريكية. 


2 


ولعل أول الجهات التى سنت تشريعا 
لحماية الييانات هى ولاية هس 116 
ء5وه!! 04 00ها بالماتياء عام .لاقل 
لكن السويد لها أن تتميز بأنها الدولة 
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التى أجازت أول قانون وطنى لحماية 
البيانات عام */191 . 

أما فى المملكة المتحدة فيمكن 
اعتبار أن الأسس المتعلقة يتشريع 
حماية البيانات قد وضعت من قبل لجنة 
© 0961لا0/ا عن الخصوصية 
التى أنشئت عام 21917١‏ والتى صدر 
تقريرها عام 19177, ويعد ذلك تقرير 
لجنة 0006© مه000نا عن حماية 
الييانات التى أنشئت عام 191/1: والتى 
أخذت على عاتقها مهمة المراجعة 
الشاملة للقضية فى التقرير الذى نشر 
عام و, والذى يحظى بقيمة عالية 
نظرًا لا احتوى عليه من شرح مفصل 
للموضوع. 

ويحتوى قانون حماية الييانات 
الذى صدر عام 19485 على هذه 
الأسس متمثلة فى ثمانية مبادئ 
إرشادية تقضى بما يلى فيما يتعلق 
بالبيانات الشخصية: 


© أن يتم الحصول عليها بطريقة عادلة 
وقانونية. 


© أن يحتفظ بها فقط من أجل غرض 
قانونى واحد أى أكثرء وأن تكون هذه 
الأغراض معلنة لمستخدمى البيانات. 


فقط طبقًا لما ينص عليه إعلان 
استخلءم هذه البياتات. 
© أن تكون الأغراض انعئنة للاستخدام 
ملائمة وذات صلة وليس فيها تجاوز 
أو إقراط. 
© أن تكون البيانات دقيقة وصحيحة 
وحديثة كلما كان ذلك ضروريا. 
© أن لا يتم الا حتفاظ يها أطول مما 
تستلزمه الأغفراض المعلنة 
للاستخدام. 
البيانات عند طليها. 
© أن تتم حمايتها كما ينيغى ضد الفقد 
أو الإفشاء. 
وتعطى هذة الميادئ الثمانية 
الاتطباع يعدم السماح بالحقاظ 
أو الاحتفاظ بالييانات بمجرد تحقق 
الغرض المباشر الذى جمعت من أجله. 
ولكن على أى حال فإنه بإجراءات حماية 
مناسية يمكن حفظ البيانات لأغراض 
تاريخية أى إحصائية أى بحثية . ولقد 
أنيط الدور التنفيذى لهذا التشريع 
ب "مسجل حماية البيانات" الذى تتحصر 
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وظيفته الرئيسية فى إنشاء سجل 
للنشاط المتعلق بمعالجة البياتات التى 
تتوص عن معلومنات مخهسة معنن 
يتولى هذا الملسجل معارسة سلطاتة 
فيمايتعلق بالتحقيقء والمراقبة, 
والمصادقة, والتنظيم والإدارة لأنشطة 
هدس الساناق: وسيل امكية 
حبانة البيانات" #داية معناو 
ترم البياتات. 


ويطلب من مستخدمى البياتات 
ومكاتب الحاسب الآلى المعنية تقديم 
بيان يوضح العمليات التى يقومون بهاء 
كما يطلب منهم الالتزام بمبادئ حماية 
البيانات المشار إليها . وهناك بعض 
الإعفاءات المحدوبة جدًا من هذه المتطلبات. 

أما الأقراد الذين جمعت المعلومات 
عنهم ويتم استخدامها بشأتهم فهم 
مخولون لإثيات ما إذا كانت بياناتهم قد 
تم الاحتفاظ بها لدى أيا من كان, 
وكذلك إمكانية الوصول إليها حيثما 
توجد. كما أنهم قد يطالبون بتعويض 
فى المحكمة عن الضرر الذى قد يتسيب 
نتيجة عدم دقة أى فقد أى تدمير 
أى إفشاء غير مفوض للمعلومات عنهم, 
كما يمكنهم الحصول على تصحيح أو إزالة 
للبيانات المغلوطة عنهم. 


وهناك أمثلة عديدة على : أين يمكن 
استخدام البيانات الشخصية فى 
خدمات المكتبات والمعلومات؟ فهى قد 
تستخدم فى سجلات المستفيدين: 
وملفات الإعارة» وسجلات خدمات 
المعلومات المقدمة. وفهارس المكتيات 
المتضمنة بيانات شخصية تقصيلية عن 
المؤلفين: وفى الكشافات وقواعد 
البياثات وقى المييعاتء وفى السجلات 
المالية والمحاسييةء. وفى ملقات العاملين 
وفى مسجلات الرواتب والمعاشات وفي 
البيانات البحثية والمسحية . ولا شك أن 
إدارة ما يرتبط بذلك من عمليات يقتضى 
تظمًا مناسبة: وإجراءات وتدريب 
وإشراف لضمان حماية كافية للبياتات. 
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خدمات الاستخلاص والتكشيف 
كعء أنااعه وقوألاع120 مخ وستاع و أعطم8 


مطبيوعات دورية تحللء على أساس 
مستمرء المحتوبات الكاملة للدوريات 
والعناوين الأخرى المرتيطة يمجال 
شائعء أى يقكة معينة من المواد 
وتنشر إما فى شكل مطيوعء 
أى فى شكل قواعد بيانات إلكترونية 
متاحة على أقراص مدمجة - ذاكرة 
قراءة فقط /60-801©, أى يمكن إتاحتها 
عير مضيفات على الخط المياشر 
مثل خدمة معلومات نايت - رايدر 
ع 121011211011 مع5100 - أطوتيا 
والتى كانت تعرف سابقًا ب وماهام) 
(2212-5121 300 . 


تتيح خدمات التكشيف المطبوعة 
معلوماتها من خلال الترتيب الهجائى 
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قى جسم النص تحت رعوس موضوعات 
تظهر تحتها الإرجاعات الببليوجرافية 
المتعلقة بالوثائق المرتبطة بالموضوع. 
وتعد كشافات بالمؤلفين وكشافات أخرى 
كنقاط إتاحة إضافية . أما خدمات 
الاستخلاص فهى تعطى إلى جانب 
المعلومات اليبليوجرافية نبذة 
(مستخلص) للوثيقة المستشهد يها. 
وقكسي كرنات الاستعفيدنن الطتوعة 
فى طريقة ترتييها عن خدمات التكشيف » 
حيث يتم ترتيب الوثائق عادة فى 
خزمات الأ خلاهن ترتينا عصتفا 
يستخدم فيه نظام ترقيم مسلسل يوضع 
لتحديد الذاتية من خلال الكشاف 
الموضوعى. ويتيح النظير الإلكترونى 
لهذه الخدمات مرونة أكبر سواء لبحث 
النص الحر أو المصطلحات الحرة 
أى للبحث المقيد فى مجالات قواعد 
البيانات. 


التاريخ والغرض 
التاريخ 

يعد كشاف أدب الدوريات -2! قلقم 
نأة 16 ادءتدولىوط 10 2ق تاريخيا : 
هو أول خدمة تكشيفء وهو الخلف 
لكشاف دليل القارئ إلى أدب الدوريات 
-قتعانا امعتأقمئع52 10 علأنات وإعلهع5 
ع'نة الذى نشضر عام :18١"‏ وتولى 
إصداره ويليام قريدريك بول 5دةاا اللا 
عامه5 ءاء3,لع:! أحد رواد اليبليوجراقياء 
الذى أدرك أن إهمال مقالات الدوريات 
يرجع إلى عدم وجود خدمة تكشيف 
فعالة. وهناك أيضا كشاف آخر على 
درجة من الأهمية ظهر فى أواخر القرن 
التاسع عشر هو الكشاف الطبى “م1 
ددهء18601 (141/5 - ) وترجع فكرته إلى 
دكتور جون شى ببلنجس 51010 امل 
85 وقد خضع عنوان هذا العمل 
لعدة تغييرات . كذلك هناك أيضا 
كشاف حريدة التايمز -ها 65تم1؟ 156 
«6. على الرغم من أنه يعد الأهم من 
الناحية التاريخية حيث يرجع تاريخ 
صدوره إلى عام ,١ 7,6٠١‏ وقد كان فى 
الأساس كشافًا لصحيفة واحدة فقط, 
وفى عام ١915‏ فقط تحول هذا 
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الكشاف إلى خدمة تكشيف بعد أن ضم 
إليه عددًا من الصحف التابعة لجماعة 
صحيفة التايمز «عمهومديعلة ععم11 
مناه6 . 

وقد تطورت خدمات التكشيف 
خلال القرن العشرين وأصبحت تغطى 
مجالات موضوعية عريضة: من أمثلتها 
كشاف الفنون «ع0ها ك8 ١1559(‏ - ), 
والكشاف البيليوجرافى لإطامدءوهناما8 
»هكم (19739 - ) وكشاق التراجم 
0066| عتطامقىوه81 (151537 - ) والكشاف 
الطبى 5ناء01ع81 “1506 مع كشافه 
التركيمى ذ5نءتأنعالة عنما عناللدانست 
ايتداء من عام ١971١‏ تحت رعاية المكتبة 
القومية الطبية 4ه بمةءطنا أهده2]61لة 
من 11»01 وكذلك الكشاف البريطاتى 
للاتسانيات 2«ء0م! عه اأممصسلا طعتام8 
1955 - ) والكشاف الجارى فى مجال 
التكنوتوجيا “عله بزوهاملطعه1 أمعدنات 
1941١(‏ - ) الذى كان يحمل العنوان 
السايق : «اعنه! بزوهامصطء16 طاعنا:8 
والذى يعكس عنوانه الجديد الاتجاه 
نحو التغطية على المستوى العالمى. 

وقد نشأت خدمات الاستخلاص 
أساسًا لمساعدة الباحثين فى ملاحقة 
النمو الهائل لمطيوعات المجلات العلمية. 


وعلى عكس المجال الواسع لخدمات 
التكشيف.فان خدمات الاستخلاص 
تركز أساسًا على المجالات الموضوعية 
الضيقة نسبيًا . ومن خدمات 
الاستخلاص المبكرة نجد المستخلصات 
العلمية 8551:8615 5616066 التى نشرت 
للمرة الأولى عام :١18914‏ ولكن يمجىء 
عام 11١”‏ ظهرت الحاجة إلى تقسيمها . 
فكانت المطبوعات الجديدة التى انقسمت 
منها هى : المستخلصات الفيزيائية 
5 ج5151 ومسة خلصات 
الهندسة الكهريائية والإلكترونية -بامها5 
516610 عأوماعملكت لمج اي 
ومستخلصات الحاسب الآلى نموم 
5 اأن:1ه20 300 ,ع أما الخدمة 
العملاقة فى هذه الفئة فهى خدمة 
المستخلصات الكيميائية عطق امعتهمعءدء 
5 التى بيدأت منذ عام /ا.9١‏ - , 
بمستخلصات لأكثر من ..., ١7٠١‏ مقال 
فى أكثر من ....>؟! دورية» ومنذ 


نشأة هذه الخدمات كأبوات لخدمة 
مجتمع الياحثين زاد عدد خدمات 


الا ستخلاص خلال القرن العشرين لتغفطى 
نطاقا واسعا من الموضوعات وبيقدر عدد 
خدمات الاستخلاص والتكشيف الآن 
يما يقرب من ١,٠‏ خدمة. 
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الغرض 


إن الغرض الأساسى من خدمات 
الاستخلاص والتكشيق هو مساعدة 
الباحثين للتغلب على الصعاب التى 
يمكن أن تواجههم عند تتبع المقالات 
المفيدة بالنسبة لهم, والمشتتة فى 
الدوريات وغيرها من الإنتاج الفكرى. 
وللمستخلصات أهمية خاصة: إذ إنها 
تستعرض المقال ومن ثم فهى تساعد 
الباحثين فى اختيار المقالات التى 
تستحق القراءة بالقعل من وجهة 
نظرهم. وهناك ثلاثة أنواع من 
المستخلصات : الدلالية, والإعلامية, 
والدلالية - الإعلامية (مزيج منهما) . 
وبشبه المستخلص الدلالى قائمة 
المحتويات؛ أما المستخلص الإعلامى 
فهى يهدف إلى إعطاء تفاصيل كافية 
تمكن القارئ من تكوين فهم دقيق 
للوثيقة ككل؛ أما المستخلصات الدلالية 
- الإعلامية فهى فى جانبها الإعلامى 
تتناول المعلومات الجديدة مثل النتائج 
والاستنتاجات . ويمكن للمستخلصات 
الإعلاميةالمعدة جيدا أن تزود 
المتخصصين الذين ليس لديهم الوقت 
الكافى» بتفقاصيل كاملة تجعلهم على 


دراية يأحدث تطورات ١‏ 0 لبحث والممارسة. 
وذلك دون الرجوع إلى الوثائق الأصلية 
اليل قن يرق قرا كها وفنا :طؤزاد. 
أى قد تكون مكتوية بلغة أجنبية 
لا يعرفونها . ومن ثم فإن المستخلصات 
الإعلامية تساعد أيضًا فى التغلب على 
عائق اللغة. 


الضبط الببليوجرافى 


فى سياق هذا المقال يمكن الاكتفاء 
فقط يعدد قليل من أمثلة خدمات 
الاستخلاص والتكشيق . وللحصول 
على قائمة مفصلة يهذه الخدمات يمكن 
للقارئ الرجوع إلى الدليل التالى : 
-01 كاهءزلماعع5 اهمده أ دمععقما ع'طعوانا 
66400 الذى يتولى نشره سنويًا 
ر.ر .بوكر '#كاللاه8.58.8 ويتم فيه إدراج 
عتاوين خدمات الاستخلاص التكشيف 
هجائيًا فى بداية القسم المصنقء مع 
إحالات إلى المداخل الرئيسية التى 
يمكن الوصول إليها من خلال كشافى 
العنوان والموضوع. وهتاك أيضًا بعض 
اليبليوجرافيات الشارحة التى تحصر 
خدمات التكشيف والاستخلاص التى 
يتم تحديثها بصفة منتظمة ومن أمثلتها : 


-ع ةلا ععمعععاء5 10 علأنات 5'لم1اقللا 
1: الذى تترلى نشره جمعية المكتبات 
اليريطانية و10 علأ6 م الإراعة55 .2 .5 
15 ©066ه:56]6 الذى تتولى نشره 
الجمعية الأمريكية للمكتيات . 


خدمات التكشيف والاستخلاص 
فى مجال علم المكتبات والمعلومات 


© ( -1934) عناقعأنا لإمووطنا يتولى 
ندشره هفو ويلسون هوذاثللا .للا .لل 
وهى عيارة عن كشاف هجائى 
بالمؤاف والموضوع يغطى الدوريات 
فى مسجال المكتبات تغطية :شاملة: 
بالإضافة إلى الكتب. والنشرات, 
ويعض المقالات الاتتقائية الأخرى 
من الدوريات ذات الصلةء والأفلام: 
والشرائح الفيلمية» والنصوص فى 
شكل مصفرء والأطروحات المجازة 
من مدارس المكتبات. والأوراق 
البحثية . وهناك ملمح خاص بهذا 
الكشاف يتمثل فى الإشارات 
البيليوجرافية الخاصة بعروض 
الكتب . ويتاح هذا الكشاف على 
أقراص مدمجة, كما يتاح أيضًا 
على الخط المباشر عبر 26 ذا «مداثللا 
(8للولاع) . 


ه ععءمواء5 ومأأجطءمكها لمة بمقعطنا 


( -1969) (58ل!) عأعمتدطم 


كانت تظهر من قبل تحت عنوان 
ماءتاغطة ععمعاء5 لمةءطنا وذلك خلال 


نشر هذه الخدمة : ؟نة5 6عكانداه8 . 


وهى تستخلص مقالات من أكثر 
من 5.٠‏ مجلة بالإاضافة إلى الأبحاث 
الأساسية لأعمال المؤتمرات باللقة 
الإنجيليزية . وتتناول (158) المواد 
المنشورة فى حوالى سكين دولة, وتعطى 
المستخلصات باللغة الإنجليزية للوثائق 
15 يتم تكشيق الكتب بصفة 
تصفحها. وتتاح 58 على أقراص 
مدمجة مثل ك5لنااظ 54ا! وكذلك فى ملف 
ديالوج ١‏ من خدمة معلومات نايت - 
رايدر +ع58100 - أطودةك! وم16وأ0 وهى 
تضم قاعدة البيانات الشقيقة ل : 58لا 
-ما لمة بمصعطتا مت اعممعععظ8 أمعنات 


(ولاهء) معمواء؟ 1010311405 كملف 
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© علطم عموواء 5‏ ومللهصهه5كها 
( -1966) 5113615 وهى تقلدم 
مستخلصات لمقالات واردة فيما يقرب 
من ,/٠١‏ مجلة والغالبية العظمى من 
هذه المستخلصات من الانتاج الفكرى 
العلمى الذى يتناول الجوانب المختلقة 
لنظم الحاسيات الآلية سواء قيما يتصل 
بالبرمجيات أو الأجهزة. وتعد هذه 


قراءات إضافية 


(1990) (5له) .8 ,لوط لصن للا .ط روعا 
و11 وعصععاء 8‏ لعأصااط 
روما #ه جععرنه5 لغ أواء5 300 
-أعوعقة موعطلا مقه 39 رممتتقكد 
سريت مق ولتاعط) 142-6 .م ,رهلا 
0174-2 .مم 
-ع) 185-203 .مم ب(دلهء اله تمعم) 


ب(عامعباع ‏ أاعم 


اذا ردوععلاع01116© رعع 1125 ركائمم 


.زع نامدا 
انظر أيضًا : الاتصال العلمى ؛ 
برادفورد صمويل كليمتت؛ التكشيف؛ 
تنظيم المعرفة؛ الضبط الببليوجراقى 
هيلين شاندلر 


خدمات برد يدية كم لمعه أواووط 

نظامء عادة ما توفره الحكومة, 
يمكن الأفراد من إرسال خطابات 
وطرود لأفراد آخرينء سواء داخل 
الدولة نفسها أو خارجها. ولقد كانت 
الخدمات البريدية: ولا تزاله عنصرا 
حيويًا من عناصر البنية التحتية فى 
المجتمعات الحديثة:؛ على الرغم من 
توافر بدائل كثيرة للاتصالات فى الوقت 
الحاضر. ولا تستطيع الإدارة الحكومية 
وقطاع الأعمال أن يعمل بكفاءة دون 
توافر هذه الخدمات. ولقد أدى رقع 
الحكومة يدها عن احتكار الخدمات 
البريدية إلى تعاظم أعداد شركات 
تسليم الطرود والخدمات البريدية 
الخاصة فى كثير من دول العالم. وفى 
بعض الأحيان: تتوفر الخدمات البريدية 
الحكومية. على القيام بوظائف إضافية 
غير بريدية. وعلى سبيل المثال. يمكن 
للشبكات البريدية من خلال تغطيتها 
لجميع مناطق اليلادء من أن تقدم يعض 
الخدمات البنكية الأساسية فى بعض 
المناطق التى لا يحقق فيها تشغفيل 
لفروع البنوك التتجارية العائد 
الاقتصادى المرجى. كما يعد تقديم 
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الخدمات المتعلقة بالضمان الاجتماعى 
وتحصيل رسوم بعض أنواع الضرائب 
من الوظائف الشائعة للخدمات البريدية. 

انظر أيضًا : الاتصال؛ ب تات؛ 
خدمات المكتبات الريفية 


الخدمات تلضعاف البصر 


1م بإالهناذانا ع1 10 ععو[أباوع5 


خدمات المكتبة المقدمة لمن تعوقهم 
قدرتهم على الإبصار من استخدام مواد 
المكتبة التقليدية. ويتم خدمة هؤلاء بعدة 
طرق» نتيجة لاختلاف أنواع الإعاقة, 
واختقليف وسشاقط العلومات وتفدن 
الهيئات المقدمة للخدمات. 

تختلق الممارسات بين كل من 
الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة 
المتحدة (1987 لطعد2ع! :1985 عاأمالل), 
وهناك كذلك بعض التطورات فى أماكن 
أخرى. 

ويعكس تقسيم للوسائط , التقسيم 
المستخدم للخدمات ويشتمل على: 
برايلء والتسجيلات؛ والمطبوعات الكبيرة 
وغيرها . كما يستعمل المستفيدون 
الخدمات المكاحة من خلال الهاتف- 


والبريد الإلكتروتى وغيرهما من القنوات 
اليصر مع احتياجات المستفيدين 


الآخرين. 


برايل 


يرايل هو الوسيط المادى الملموس 
الأكثر استخداماء والمنافس الوحيد له 
قى المملكة المتتحدة هو مون 2ههالة, 
الذى يشبه الوسيط المطبوع ويستخدم 
بصفة خاصة لمن تفتقد أصابعهم 
للحساسية الكافية المطلوية لبرايل. 
ويتولى المعهد الوطنى الملكى للمكقوفين 
(81018) إتاحة المعلومات على مون 
7؛ ويشترك مع المعهد قى ذلك 
المكتبة الوطنية للمكفوفين (8ا8) » تلك 
المكتبة التى تقتنى أكبر مجموعة من 
الكتب على مون 81008 . وتتم كتابة 
'برايل' كتقاط باررة على الورق» ويتم 
تجليد الوثائق الكبيرة فى شكل كتاب. 
وتشترك مكتبات 'يرايل' مع غيرها من 
مكتبات المصادر المطبوعة فى الكثير من 
السمات والملامه إلا أن القيود 
أو العقبات تنتج عن المساحة اللازمة 
لإتاحة تلك المصادر لقراعتها حيث 
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تتالف تلك المصادر من صفحات كثيرة 
ومجلدات متعددة. فيمكن للرواية 
الجماهيرية فى المملكة المتحدة أن تقع ٠‏ 
فى أربعة مجلدات» أو مجلدين ضخمين 
فى الولايات المتحدة الأمريكية. 

وتشغل كل تمثيلة من تمثيلات 
"برليل" خلية ؛ أى مساحة مستطيل 
عمودى تستوعب حتى ثلاث نقاط فى 
كل صفين رأسيين. وتعبر التمثيلات عن 
الحروف والأرقام والعلامات الرياضية 
والنوتات الموسيقية: إلخ , للإشارة إلى 
رموز مختلفة. 

كما يمكن لعمليات التقلييص 
أو الضغط أن توفر زيادة قدرها ه”/ 
للمعلومات المحملة فى المساحة المتاحة. 
إلا أن بعض القراء لا يستطيع 
استخدام ‏ برايل' المضغوطة (يطلق 
عليها أحيانًا المستوى الثانى) . ويتم 
إنتاج 'برايل' فى إصدارات ذات وجه 
واحد أى وجهين. ومن الأهمية للقراء غير 
المتمرسين أو المبتدئين أن تقدم لهم 
'برايل' فى سطور تفصل بينها 
أى مساحة واسعة) والتى تسمح بتوجيه 
ومرور أصابع القراءة فيما بين السطور 
بحرية تامة. 


مصادر برايل 


إوتكقت اإرايل مسخمة تبفاءة 
بالنسبة لمعظم المكتبات. ففى المملكة 
المتحدة يتم إتاحتها للإعارة (مباشرة 
للقارئ عادة) عن طريق المكتبة الوطنية 
للمكفوفين 8018 بالإضافة إلى المصادر 
المتخصصة جد . وتتعاون مكتبأت 
السلطات المحلية والموردين بشكل 
مناكدن أوهن ختلال قا عدة يناتا 
'اقتسام الرؤية" 579 الذى يمكن 
الوصول إليه عن طريق المعهد الوطنى 
الملكى للمكفوفين (581018) . وتوفر قاعدة 
بيانات "اقتسام الرؤية” /871 بيانات عن 
مواقع وإتاحة الكتب فى المملكة المتحدة 
فى وسائط خاصة. ويعتير المعهد 
الوطنى الملكى للمكقوفين 81018 المصدر 
الأولى للمجلات بأُسلوب “برايل". كما 
توجد العديد من وحدات النسخ التى 
يتوافر بعض منها فى المكتبات وتتولى 
مسئولية إنتاج وثائق مصغرة. 

كذلك توجد خدمات النسخ (انظر 
دليل خدمات النسخ بقاعدة بيانات 
"اقتسام الرؤية" 517) والتى تعمل عادة 
على خدمات الاحتياجات التعليمية. 
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وفى الولايات المتحدة الأمريكية 
تنتج معظم كتب ومجلات "يرايل' عن 
طريق خدمة المكتبة الوطنية للمكفوفين 
والمعاقين عضويًا (0015/851) التابعة 
كفي الكرتكورس والفى كول تنظيم 
التوزيع من خلال المكتيات الأخرى. 

وكنسا فى الملعة املتحدة هثاك 
كنات الس وناشرون تتخسيصيوة 
فى 'برايل". وتوفر خدمة المكتبة الوطنية 
للمكفوفين والمعاقين عضويًا التابعة 
لمكتبة الكونجرس فهرسًا للكتب الناطقة 
وكتب 'برايل' الأمريكية على قرص 
مدمج . وفى دول أخرى تصدر كلتب 
برايل"” عن منظمات مركزية بعضها 
تموله الحكومة ويعضها خيرى والبعض 
الآخر ثمولة الحكؤمات المكلنة: 


الوسائط / الأوعية المسجلة 


تشتمل الكتب الناطقة على مجال 
عريض من الأشكال . ففى المملكة 
المتحدة هناك خدمتان وطنيتان هما : 
المعهد الوطنى الملكى للمكفوفين 
ويستخدم الكاسيتات متعددة المسارات 
والشكل المعياري للكاشيت المضغوط ذئ 
الممسارين. بيتما يتم تقديم الخدمة 


الوطنية فى الولايات المتحدة عن طريق 
خدمة المكتبة الوطنية للمكفوفين التابعة 
لكتبة الكونجرس. وقد تم تسجيل الكم 
الأكير من العناوين على كاسيت مدمج 
يستوعب أريعة مسارات كاملة ويتم 
ويمنح ذلك الفرصة لتسجيل فترة زمنية 
مضاعفة أريع مرات عن الفترة الزمنية 
التسجيل المعيارى إلا آنه يتطلبي 
استخدام آلة خاصة. كما تستخدم 
خدمة المكتبة الوطنية للمكقوفين التابعة 
إعجنية الكوتجحرين الأقسراص المرية 
متشفضنة السرعة لتشسن المملات . وفى 
تتطلن أنضنا: آل شاه لقشغيلها: 
وتستكمم الس البديلة القرين المع 
تقرييًا فى معظم الدول الأخرى؛ مع 
الاتفاة لشغل الشكل شاش اسان 
المعيارى هو الأكثر شيوعا واستخداما. 
ويننشر إنتاج الكتب الناطقة 
تجاريًا على كاسيتات ثنائية المسار 
حتى صدور نسخ أخرى على أقراص 
مدمجة. كما تستخدم الكتب التجارية 
” ذات الفهارس المميزة فى أقسام المواد 
السمعية فى المكتبات. وعلى الرغم من 
أهمية تلك الكتب كمصدر لا غنى عنه 
للمكفوفين, إلا أنه من النادر تقديم هذه 
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الخدمة للمعاقين بصريًا مع الأخذ فى 
الاعتبيار أن نقص العلامسات 
أى اللصيقات الملموسة والإعلانات 
المسموعة أمر مزعج لهذه الفئة الخاصة. 
وتصدر المجلات على كاسيتات عن 
طريق الموردين السايق ذكرهم., بينما 
يتولى إصدارها فى المملكة المتحدة 
جمعية الصحافة الناطقة للمملكة 
المتحدة (اناها13) التى تتولى إصدار 
صحف ناطقة وطنية إلى جانب العديد 
من الدوريات ذات الاهتمام الخاص, 
ومعلومات عن الصحق التاطقة. 


المجموعات ذات الحروف الطباعية 
الكبيرة 


تحتفظ المكتيات فى العديد من 
الدول يمجموعات من المطبوعات ذات 
الحروف الطياعية الكبيرة . إلا أن تنوع 
كك الممرعات عن الناحنة الرضوعدة 
غير مرضىء فهى غاليًا ما تركز على 
المجالات الشائعة. وكانت هناك محاولات 
لتحسين مجال تلك المجموعات وإن كان 
للق كان من المدس استعرازها: 
لقد توقفت سلسلتان للأطفال بالمملكة 


المتحدة لتقص الدعمء وإن كان من 
المتوقع إصدار سلسلة جديدة . وتصدر 
مجلات وصحف ذات حروف طياعية 
كبيرة ولكنها تواجه صعوية تغطية 
التكاليف نتيجة لتوزيعها المحدود الذى 
لا يشجع المعلنين. أما الأعمال التى 
تبقى ويستمر نشرها فهى تعتمد على 
دعم المؤسسات الكبيرة. وعلى العكس 
من ذلك هناك العديد من المجلات 
والنشرات الاخبارية المحلية أو الموجهة 
لافتمامنات متعدؤدة مطبوعة طباعة 
مكيرة:؛ وذلك لآن طايعات الحاسيات 
توفر الطباعة بحروف كبيرة يتم نشرها 
عن طريق استنساخها بالتصوير. 


الوسائط الأخرى 


إن التطور الأمريكى الذى اشتهر 
فى كل مكان هو خدمة القراءة الإذاعية, 
والتى بدأت يتقديم قراءات من الصحف 
المحلية الخاصة بمحطة البث الإذاعى: 
ولكنها توسعت اليوم لتشمل القصص.س 
الإخبارية الوطنية وغيرها من المواد. 
ويتم تحميلها ونقلها عبر إشارة نطاق 
الذيذيات الجانبى القفردى لمحطة 
التليفزيون المضيقة, ويتطلب استقيالها 
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أجهزة استقبال مهيئة لذلك 5خدكعداة) 
(1991 ,1987 كما يرتيط ياليث 
التليفزيونى» الصحف اليومية التى يتم 
بشها ليلاً ويتم اختزانها على منفذ 
أى “برايل' أى يتم سماعها (يعتمد ذلك على 
معدات المنفذ) . وقد بدأت فى السويد 
(1987 005100نا) وتم تقديمهافى 
المملكة المتحدة من جانبي المعهد الوطتى 
الملكى للمكقوفين (88018) . 

وقد تم تقديم خطة أمريكية 
لاستخدام المحادثة الرقمية وإتاحتها عن 
طريق الهاتف من الساعة السادسة 
4 (الاتحاد الوطنى المكقوفين) 
المدمجة كمصادر للمعلومات. 


وقد شاع استخدام "المودم «بعنهههم” 
لوصول إِلى البيانات بكافة أنواعها على الخط 
المباشر. وقد ساعد على سرعة انتشارها 
نمو شبكة الإنترنت . ويعد الأقراد 
ضعاف اليصر من أكثر المستفيدين 
حرصا على استخدام الأشكال الجديدة 
للاتصالء ويشعر معظمهم أنه يهذه 
الطريقة يمكنه التخلى عن عائق 
المعلومات القائم منذ فترة طويلة. 


التعاون الدولى 


التعاون الدولى أمر حيوى 
وجوهرى لهذه الخدمات. ويعقد قسم 
مكتبات المكفوفين التابع للاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتبات 8-518ا6١!‏ اجتماعات 
منتظمة ويصدر أبحائًا وتقارير. ويمكن 
الحصول على معلومات كاملة من 
سكرتارية القسم وعتوانها: 

1( 2509 ,95312 يزه8 20 رشاع 
: 130) 205 ةاتعطتعلة 156 رعنودلن ع1 
.12 : انق : 3834827 - (70) -31 

الليكيننات اعلل 


المراجع 


-1921011113 300 80016 (1987) .ةق رلاع3ع 1 
-ألمقك! لإلأديدألا عط1 ,ه10 د11 
-12كا 0ع1ئمنا عط1 صذ لعممدء 
:6م03 518 قاماا ردره0و 

1201013١‏ (1987) .ل.ل ,3م1كلصضتا 
دا عاممع6 لدذا8 10 ممعم د موييعل! 
؛عمهم 518 شقان ,معلع5 

562019 58016 (1987) .ع .8 روأدعدالةا 
-'نان) 156 : 5لا 1156 ذذا كعمو أيمع5 
.07م 8اأ5 شلعأا رعرمعه5 آرعمم 
ها : ومتلهع8 3015 (1991) ب 
,ع©1اعألباة 355الة 3 ,ه10 جره3اة101 
.“ممم قلا5 هقانا 
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6/5 لإلقرطنا (1985) .لءالة بعلاوذللا 
ل[القءأدوبلزطط 380 نولاق عط مهن 
ظا5 قاء! ,5لا مأ لعمموءالمونا 


.ع مهم 


قراءات إضافية 


/5211023ع1 ]| (1993) (.0ه) .8 بعمممع 
:10 عأ ألدع5 بمورطنا (ه عاممطروعلا 
-تلصقط لإالمءتدترطم لمج لمتا8 
-/801 ,1.امنا ,داهن 0أناألها لعمميء 


53 رع 


© 105 ععأالدعء5 بوموتطنا أهوه11قلا 

ءننلمدل بإالدءتدزرطط 0م لدزاظ 

: لهع8 برداة الث 121 (1983) 0لعمم2 

300 لدلتاق ,10 عوأنصعء5 بوقيطنا 

مهعم لم ومهعال مدل بإألهء تكرام 
.55 أن لإلقنطتنا رعام 


آلان ليش 


الخدمات للأقليات العرقية واللغوية 
نص ءأأوأنومذًا لمة عتصطاء 16 عععءابموع5 
0 


خدمات مكتبية تقدم لمجتمعات 


الأفراد يتقاسمون سمات أو خصائص 


مشتركة معينة تميزهم عن غيرهم من 
الجماعات الأخرى التى تعيش فى الموقع 
الجغرافى نفسه. ومن السمات 
أى الخصائص الشائعة رابطة الدم وصلة 
الحوار أو الصلة التاريخية: والعادات 
المشتركة والمفاهيم الواحدة. 


يصعب أن نجد قى دولة من الدول 
أمناء المكتبات يفترضون فى قرائهم 
أنهم يتحدثون بلغة واحدة ويثقافة 
واحدة. ويرجع ذلك من جاتب إلى 
تنقلات السكان ومن جانب آخر إلى 
الحساسية المفرطة فى إدراك التتوع 
الثقافى. وتتراوح السياسات الموجهة 
لحقيقة التعووية الكقافية ماامين 
سياسات تتجاهل وجود ثقافات أخرى 
أى تعمل على قمعهاء إلى سياسات 
أخرى تعترف بالتعايش بين كافة 
الثقافات كشركاء متساويان (التعددية 
الثقافية)» إلى درجة التمييز لصالح 
الثقافات المحدودة (تمييز إيجابى). 

ومن بين السياسات الاجتماعية 
التى توفر خلفية لسياسات المكتيات 
تأقى تلك السياسات التى تعالج قضايا 
الارتباطات أو العلاقاتالعرقية 
والمساواة الاجتماعية ويالتالى استقادت 
المكتبات فى الماضى من المساعدات 
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المالية المرتبطة يتلك السياسات, 
ولااذخل صمن افتسامان المكتينات 
الاعتماد لقترات طويلة على السياسات 
التى تنظر المكتيات كأداة لمعالجة 
الأشكال المتتوعة للمعوقات. 


المياجرة عن راجلل موةة العدنة على 
العرقية كجزء من المجتمع. والذى يترتب 
عليه وقى ضوء التشرى ت الحالية أن 
بالكقاءة. ويتساوى فى الإفادة من هذه 
وعند 3 تطبيق هذة السياسة, تحتاج 
المكتبات إلى الوصول إلى توازن بين 
تقديم الخذمة باللفة السائدة وبين 
فضلا عن توازن بين اللغات الفردية 
للأقليات, وهذه ليست بالمهمة السهلة. 
وتحتفظ اللغة السائدة بالمرتبة 
الأولى ليس لأسباب تاريخية؛ لكونها لغة 
السكان الأصليين فحسب وإنما كقاسم 
مشترك. فهى تفترض تطبيق مبدأ اللغة 
السائدة مثلما كانت اللاتينية فى 


الفغلون الونساق :كنا يمن انها اللعة 
المفضلة للأجيال التالية واللاحقة 
للمجموعات المهاجرة. 

ويطلق على التبادل بين الثقافات 
المختلفة التى تعيش جنب إلى جنب» 
أى بين الأجيال المختلفة للثقافة نفسهاء 
والذى يتسبب فى التغير المستمر 
ما يعرف بالتراكمات (الموروثات). 

ويدعم أعضاء الجماعة العرقية 
يعضهم البعض ويهدقون إلى تقديم 
نطاق واسع من الخدمات يما فى ذلك 
المكتيات ومراكز المعلومات. 

وهناك حالة من عدم التاكد تتتاب 
أمناء المكتبات العامة بشأن كيفية الربط 
أى إقامة العلاقة مع المكتبات ذات 
المساعدة الذاتية للأقليات العرقية. 

وتتقفاوت ردود قعل المكتيات ما بين 
التجاهل التام لوجودهم إلى محاولة 
تولى أمرهم ومساعدتهم . والشائع هو 
نقص المعرفة بالأقليات الفردية 
. واحتياجاتهم والمؤفسسات التى تعمل 
على مساعدتهم. وبالتالى هناك هاجة 
إلى المزيد من البحث فى مجال 
الاحتياجات القرائية والمعلومانية 
للأقليات العرقية. ومما يصعب من 
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تفرقهم 
وتشتتهم غير المنتظم. ففى بعض المناطق 
الجغرافية يصعب وجود أقليات عرقية 
وبالتالى لا توجد خدمات خاصة للأقراد 
أى القاطنين لتلك المناطق. بينما توجد 
متاق ارك يتوافو يها جذاعات كيرة 
متنوعة يتنافسون على الموارد» ويمكن 
أن ينتج عن ذلك الاهتمام بالطلبات بناء 
على حجم الجماعة, ويذلك تعانى الجماعات 
الصغيرة من خطر عدم خدمتها نهائيًا. 


مشكلة خدمة الأقليات العرقية 


وفى حال تقديم خدمات: يواجه 
أمناء المكتبات بمشكلة الحكم على 
جودتها. قالتعميم بخصوص أنذواق 
القراءة والمبنى على ملاحظة القراء 
الدائمين لا يساعد على فهم القراء من 
أقليات ثقافية. فعلى سبيل المثالء 
أظهرت دراسة مسحية للقراء 
المصمينيين. أن هناك شكوى من 
الضوضاء الشديدة بالمكتبة وتجاهل 
القراء المقيمين فى مناطق مزدحمة 
وفرصتهم الوحيدة تكون داخل المكتبة 
للقراءة فى هدوء. وقد تبين فى النهاية 
أن المشكلة ترجع إلى الاتصال الناتج 
من حواجز لغوية وثقافية. ويمكن أن 
ف حضني انة تراه عا ملين من 
جماعات عرقية فى تحسين الاتصال. 


وفى الماضى كان يتم تمويل 
بعض المناصب الوظيفية المتخصصة 
من منح خاصة. وفى الأيام الأولى 
لتقديم مواد عرقية. كان هناك شعور 
بأن الأقليات العرقية تفضل خصوصية 
مجموعاتها الخاصة وعزلها عن ياقى 
المكتية. 

وفى الوقت الحاضرء تعتير العديد 
من المكتيات تلك اللواد جنا رئيسيا من 
مجموعاتها الأساسية. ويناء على ذلك 
يتوقع من كافة العاملين القدرة على 
خدمة كل القراء. ويالتالى يكون مخالفًا 
للواقع أن ننتظر من أمناء المكتتبات 
الإلمام بلغات القراءء بينما يتوقع أن 
تتوافر لديهم الخيرة بالثقافات الأخرى 
واحترامها. 

إن الغرض من المكتبة هى السماح 
لكل فرد بالوصول إلى مخزن ذاكرة 
حضارتنا متنوعة الثقافات. وهناك تقليد 
قديم بين أمناء المكتيات بتقديم خدمات 
دون تمييز للقراء. ويتفق مع هذا التقليد 
فهم واستيعاب الصلات بين الثقافات 
المختلفة واحترامها جميعا. 
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قراءات إضافية 


.1 .ا ,هنمتا لمه ١.‏ .8 رقعأعدناء21 

!ا لتننانأانء1أانقة (1992) (دلع) 

1711211021 ةق : متطاعموائوئط 
-53101 .6 .)ا باأممط 1300 


انظر أيضًا : سياسة المعلومات ؛ 
المعلومات المجتمعية . 


سيلفيا سمسوفا 


الخدمات المرسمة 


وععألدمعه لعوج0 - قوع 


خدمات الإمداد بقدر من المعلومات 
عند الطلب مقايل رسوم مدفوعة. وقد 
تشكل هذه الخدمات جزءا من مجال 
واسع من خدمات المكتيات والمعلومات. 
بينما تقدم الأجزاء الأخرى دون رسوم 
مباشرة كما هو الحال قى المكتبات 
العامة والأكاديمية:, أو قد تكون هى 
التشتاط الوحثف أو حرا من خنمات 
تجارية متاحة من خلال شركات القطاع 
الخاصء التى قد تضم أنواعًا مختلفة 
تترأوح بين وسطاء المعلومات -قتءه)ها 
:66 11090 والشركات الكيرى لنشر 
المعلومات. 


التعامل مع مجموعات ضخمة وشاملة 
من المعلومات. ومع ما يرتبط يها من 
خدماتء ولا يتوقع أن تكون قادرة على 
تقديم كل المتطلبات من المعلومات التى 
تحتاجها فى كل الأوقات سواء فيما 
يتعلق بالموضوع المغطىء أو الأشكال 
المشتلقة للمعلومات أو فى الوقت 
المثاسيني: 
كما أن هناك أقرادًا يحتاجون من 
وقت لآخر إلى معلومات متخصصة 
لا ترتيط بالضرورة بعملهمء وليست 
دائممًا متاحة من مصادر محلية 
أى مجانًا. ومن الطبيعى أن يرغب كل من 
هذه المؤسسات أو هؤلاء الأفراد فى 
تلبية حاجاتهم المتخصصة من المعلومات 
كلما تظهر من خلال شراء منتج 
معلوماتى مجهز خصيصًا ومن مصدر 
موثوق يه. 
وقد يرجع تقديم الخدمات المرسمة 
إلى ضغوط الإدارة العليا التى تستجيب 
بدورها لسياسات هيئة عامة أى حكومة 
محلية أى مركزية والتى قد ترى أن 
لخدمات المكتبات والمعلومات بعدًا 
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تجاريًا محتملاً نظرً لتفردها أ لأنها 
تحتوى على مجموعة متخصصة فى 
مجال موضوع معين: أو لخدمة منطقة 
معينة. وعلى أى حال فقد لا يكون هذا 
سببًا صحيمًا لإنشاء هذه الخدمات: 
ذلك أن تقديم خدمة تجارية قابلة 
للاستمرار تتطلب بحئًا شاملاً السوق 
وتخطيطًا للموارد من قبل من 
سيديروتهاء إلى جانب دعم والتزام 
طويل الأجل من جانب الهيئة الأم. 


من يقدمها؟ 


يُعنى بتقديم هذه الخدمات طيف 
واسع من المؤوسسات التى تنتمى سواء 
إلى القطاع العام أى الخاص ويشمل 
ذلك المكتبات الوطنية: والمكتبات 
التخصصة والمؤسسات التعليمية, 
ووسطاء المعلومات. والمستشارون 
التخصصون. ومؤسسات بحوث 
السوقء ومنتجى قواعد البيانات 
وناشروها. كما قد تقوم الشركات 
الخاصة بإتاحة خدمات ال معلومات 
الداخلية فيها إلى مستفيدين من 
الخارج مقايل رسوم مدفوعة. 


أما فى المكتبات الوطنية والعامة, 
فغاليًا ما تنشاً الخدمات المرسمة 
كويهدات منتظة ليا هذا ضاعي التفصيلة 
ويجرى تنفيذها جنبًا إلى جنب مع 
الخدمات الرئيسية المجانية. كما أن 
العاملين فى الخدمات المرسمة قد يوظفون 
خصيصا العمل فيها أى يفرغون لذلك 
ولا يعطون أى مهام أخرى فى لوف 
وتعد خبرة ومعرقة العاملين عنصرا 
أساسيًا لأى خدمة معلومات مرسمة. 
ولا شك أن مجال المعلومات التجارية 
أو معلومات الأعمال -23ه1م1 عدع2أوناط 
0 هو أيرز المجالات التى أنشئّت 
لخدمته ويتجاح كيير عدد ضخم من 
الخدمات المرسمة -أ5نا8 لإنا8 مغ عمعطللا) 


(1993 نمأ لترمكلض!ا 5كدع2 . 


كيف تعمل ؟ 


بمحرد إنشاء خدمات معلومات 
مرسمة:ء قإن العمل فى السوقء يقتضى 
من منشئها وضع سياسة ونهج من 
الإجراءات حتى يمكن أن تعمل بفاعلية 
وكفاءة (1994 امه/لا) . فينيقى الاهتمام 
بالطرق المنئاسية لتوصيل المعلومات. 
وكذلك بمصادر المعلومات. حتى يمكن 
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الوقاء باحتياحات المستفيدين .كما 
ينيغى أن يتمكن المستفيد من أن يطلع 
على بيان مفصل بكل ما هو متاح, 
وأين» ومتىء وما هى التكلقة:. وما إذا 
كان مقدم المعلومات يتحمل المسئولية 
القانونية عما يقدمه من المعلومات. 
أى يضمن دقة ما يقدمه من معلومات؟. 

وقد يكون هناك تسعير معيارى 
متف لدسجاك مشفيخة كل التسيوين: 
والبحث على الخط المباشرء أى تسعير 
فردى لكل عملية على حدة. وتختلف 
الأسعار وفقًَا لحجم الوقت المستغرق فى 
الإعداد. وخبرة العاملين الذين قاموا 
بالإعداد. ومستواهم. والمصادر التى 
استخدمتء والسياسة العامة للتسعير. 
وينبغى أن يتاح للمستفيدين فرصة 
الاختيار بين طرق الدفع المختلقة مثل 
الدفع مقدماء أو الاشتراككء أو الدقع 
عند الاستلامء أو الدفع بالأجل يفاتورة 
أو بيطاقة ائتمان. 


هناك عدد كبير من الخدمات 


المرسمة التى تقدم فى مجال المعلومات 
التجارية بأتواعها المختلفة, ومنها : 


اتويات قن السركات: :و العلونات 
المالية. وما يرتبط بذلك من معلومات 
قانونية إلى جانب تنفيذ بحوث السوق . 
وككذلك هناك شدمات فرسمة هسم 
لصالح مدى واسع من المجالات 
الموضوعية:؛ من بينها خدمات الرصد 
والتنبيه. وخدمات التكشيف 
والاستخلاص . وتولى مهمة قائمة 
البريد:وإرشبال البريّد وخسدمتات 
الترجمة ؛ والفاكس. وتنظيم المؤتمرات. 
والتدريبء والنشر المكتبىء والتنيؤق 
والتحليل الاقتصادى والإحصائي: 
وكتابة التقارير» وخدمات بحثية متنوعة. 
ويمكن تقديم المعلومات على فترات 
منتظمة مثل خدمات الإحاطة الجارية 
أو مرة واحدةء. كما يمكن تقديمها فى 
أشكال مختلفة مثل : وثيقة مطبوعة, 
أى فى شكل إليكةترونى. أما توصيل 
المعلومات فيمكن أن يتم بالبريدء أى مع 
ساعى مخصوصء أو بالوسائل 

الإليكترونية . وتنطوى بعض الخدمات 
المرسمة على شراء الخيرة المعلوماتية 
وليس مجرد المعلومات نقسهاء كما تدل 
عليه يعقن الشومات الشان إلييها 
سايق . 
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من يستفيد منها؟ 


هناك عدد من المؤوسسات التى لا يوجد 
بها مكتبة أو مصدر معلومات خاص بهاء 
وهى لذلك تعتمد بكثافة على استخدام مجال 
واسع من مقدمى المعلومات الخارجيين 
لخدمة أغراضها المختلفة. فالأموال التى 
توفرها من جراء عدم إنشاء خدمة معلومات 
داخلية تصيح متاحة لشراء المعلومات 
من خارج المؤسسة . وهناك مؤفسسات 
أخرىء بالرغم من أن لديها خدمة 
معلومات داخلية تنزع نحو الاستخدام 
العرضى أو المنتظم للخدمات الخارجية 
لكى تكمل مصادرها الداخلية. 

بينما توجد فئة ثالثة عبارة عن 
أفراد يطلبون أى يحتاجون المعلومات لخدمة 
أغراضهم الخاصة: وهم يحصلون على 
بعض ال معلومات من مصدر مجانى؛ والذى 
قد يحيلهم إلى خدمة مدفوعة الأجر من أجل 
بحث أكثر تفصيلا. ولكى تتحقق الإفادة 
من هذه الخدمات» فإنه ينيغى إحاطة 
المستفيدين المحتملين منها علمًا بوجودها . 
كذلك ينيغى إتاحة الأدلة التى تحصرهاء 
والقوائم والمراجعات التى تنشر عنها فى 
الجرائد والمجلات فضلاً عن النشرات 
التعريقية» على نطاق واسع. 


ويمثل الدليل الذى سبق ذكره عن 
الخدمات المرسمة المتعلقة بالمعلومات 
التجارية. وكذلك الدليل التالى : -معءاط 
-5750 121001211008 مدعممناع 01 بره 


5 ]0025© 310 5رم! . 
(1995 بإله1100 لم2 ل١موايندووت)‏ 
بداية جيدة فى هذا الصدد بالفسية 
للأقطار الأوروبية, يتما تصدر الجماعات 
المهنية والاتحادات أو الجمعيات والناشرين 
قوائم مماظة فى الأقطار الأخرى. 


المراجع 


(05ع) .الة ,لاقكمه1ل1 300 .اآلة ,لعسأييروتك 
61مع]0ناع 01 لومأععرآم (1995) 
-011) 320 5رعاه8 31101 هلما 
عاناعع]اع 
.10! وستاعءاءرداناا زوهاهتداعه1 


: لاط 011:1 ,2115 ]اناك 


10 3 ومأءاتاة (1994) .2 .5 رطططع للا 
-57 11101111211011 30 بمقعطتنا 0 
طذاكقة : 100001 ر5عنزيا 
10 كهكع رأولا8 لإنا8 10 عرعراللا 
030+ : لدداعيعات (1993) 
.(01ا52-'عاننا80 للامن) عععرط 


انظر أيضا : الاستشارة 
سيلفيا ب .ويب 
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خدمات المكتبات الريفية 


5عء انمعد بموتطنا لدون8 


تؤدى خدمات المكتبات الريفية 
فى بيئة نائية جغرافيًاء ومن خصائصها 
أنها تقدم إلى عدد محدود من السكان 
والميزانيات المتاحة لها متواضعة . وقد 
ظهرت أولى خدمات المكتيات العامة فى 
المناطق المدنية حيث توجد تجمعات 
1211011 
صغيرة: فى حين يعيش سكان الريقف 
فى مساحة كييرة وأماكن بعيدة عن 
يعضها البعضء ويختلف تحديد مقهوم 
الريف من دولة لأخرىء قفى نيوزيلتدا 
تم تحديد المناطق الريفية يأتها تلك 
المناطق التى يسكتها أقل من )٠٠١(‏ 
نسمة: فى حين تم تحديدها قى كندا 
بأقل من )5٠0٠-(‏ نسمة: وفى الولايات 
المتحدة الأمريكية تم تحديدها بالأماكن 
التى بها أقل من )٠١.٠٠٠(‏ نسمة. 

ويالرغم من أن كل المجتمعات الريفية 
نائية» وتعتمد على الزراعة» وهى مجتمعات 
بسيطة» إلا أنه يوجد تباين بين المجتمعات 
الريفية من دولة لأخرى وفقًا للعوامل 
السياسية والإدارية والتاريخية والثقافية. 


هذا وتوجد مشكلات ١‏ حر ى تتعلق 


بالمجتمعات الريفية فى الدول النامية 
مثل مشكلة الآأمية وتعدد اللغات 
والتقص فى البنية الأمسساسية 
للاتصالات. ويالمجتمعات الريفية بالدول 
المتقدمة يمكن أن تقل نسية عدد 
السكان عن /٠١‏ من إجمالى عدد 
السكان . وعلى الجانب الآخر فإن دول 
جنوب الصحراء الأفريقية تعد من أكثر 
المناطق الريفية فى العالم من حيث عدد 
السكان ويعيش يها نحى /4٠‏ من عدد 
السكانء ومن ثم تخلف طبيعة خدمات 
المكتبات الريفية بين الدول وذلك لكى 
تلبى الاحتياجات المعلوماتية المختلفة. 


نشأة وتطور خدمات المكتبة الريفية 


تم استقرار خدمات المكتبات فى 
المدن» كما بدأ توجيه العناية إلى 
الاحتياجات القرائية للسكان فى المناطق 
الريفية فى الولايات المتحدة الأمريكية 
فى بداية القرن العشرين . وهذه العناية 
هى جزء من الاهتمام المهجه إلى 
تحسين الحياة فى الريف يوجه عام: 
وكان الاختيار هو إنشاء مكتبية 
بالمقاطعة نفسها لكى تكون مكتبة عامة 
فى منطقة كبيرة نسبياء ونشأت أول 
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مكتبة مقاطعة فى أوهايى عام 1484م 
واستخدم فى ذلك أسلويين: أولهما 
إسناد عمليات الخدمة المكتبية العامة 
إلى مكتبة موجودة بالفعل بالمدينة, 
والثشانى إنشاء مكتبة جديدة تتبع 
السلطة المحلية, ومع بدايات عام 
8م كانت هناك سبع وخمسون 
مكتبة من هذا النوع. 

ولم تكن هناك أية تشريعات 
بالمملكة المتحدة تتيح للسلطات المطية 
بأن تنشئ مكتبات خاصة بها حتى عام 
5م ولكن مع قدوم عام 1511م 
أصبح هناك مكتبة فى كل مقاطعة 
بالمملكة الملتحدة. وكانت المكونات 
الأساسية لخدمات مكتبات المقاطعات 
عبارة عن مكتبة مركزية تتبعها مكتبات 
فرعية ومكتبات متنقلة. وقد تم دعم هذا 
النظام فى كل من الولايات الملتحدة 
والمملكة المتتحدة يعد سنوات الحرب 
العالمية الثانية عن طريق مجموعة من 
التشريعات (قانون خدمات المكتبات عام 
71 فى الولايات المتحدة:. وقانون 
المكتيات العامة فى المملكة المتحدة عام 
14) وقد أتاح ذلك للمكتبات التى 
تعتمد على نفسها دون الاعتماد على 


التمويل الحكومى الاتضمام إلى وحدات 
أكبر للخدمات المكتبية» وقد شجع ذلك 
المكتبات الريفية على الانضمام لخدمات 
المككبات الشاعة ظى المسكوى القومي 
عن طريق نظم المشاركة فى المصادر. 

وقد أصبحت مثل هذه التظم 
نموذجا يُحتذى لخدمات المكتبات الريفية 
فى تلك الدول التى كانت جزءًا من 
فجال المكنيات الاتجلو- امريضية كل 
النرويج وكنداء وجنوب أفريقيا 
وافسك رالينا وتسو افا :ركد فين 
الاتفاد الستؤقيص كان هفاك أخصساكئ 
مكتبات ريفية أمريكى هو الذى نظم 
وفازة إلى :وؤتسنا فى طائع 514 الومطاء 
المشورة عن خدمات الكتيات الرقنة 
التكومنة الروسفنة ونانف شين 
كارنيجى 0121108م:60 6أو3:06© أحد 
العتواطل اتبيه الك نعي ديات 
المكتبات الريفية» وقد كان من نتائج 
تقرير أعدته مؤسسة كارنيجى فى 
المملكة المتحدة أن صدر قاتون عام 
6م كما كانت تلك المؤوسسة قوة 
محركة لخدمات المكتبات الريقية فى كل 
دولة مستقلة من دول الدومينان الجنوبية 
خلال ثلاثيتيات القرن العشرين . 
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وقد أنشأت نيوزيلتدا عام 1974 
مكتبات لخدمة البيئة تتيح بشكل دائم 
استعارة الكتب من خلال مكتية المقاطعة . 
وقد تم تمويل خدمات مكتبية مشايهة 
فى كل من جنوب أفريقيا وروديسيا سايق 
لكل من المواطنين البيض والملونين. 

وفى كينيا كان هناك نظام لمكتية 
إعارة بدأ يقدم خدماته للأوروييين عام 
0, ثم أنشئ أكثر من أريعين فرعا 
لتقديم خدمات الإعارة مع تقديم خدمات 
البريد للمستعيرين فى المتاطق النائية. 

وتتبع خدمة المكتية الأآفريقية -87:1 
ع6آلان5 للقاطنا ووه أسلوبي وختمط 
مؤسسة كارنيجى منذ نشأتها قى عام 
حيث كانت لها مجموعة مركزية 
من الكتب المخصصة للإعارة مع إتاحة 
خدمات بريدية . كما تهدف خدمات 
المكتبات القومية فى الدول الحديثة 
الاستقلال فى آسيا وأفريقيا إلى خدمة 
المناطق الريفية بالأسلوب نفسه من 
خلال مكتبة مركزية ومكتبات فرعية 
وصناديق للكتب. ومكتيات متنقلة, 
وأيضا إرسال الكتب باليريد. 


اتجاهات حديثة 
المعلومات المجتمعية 


أعنون مسبوغة رمات عل 
فى المملكة المتحدة ويعض الدول الأخرى 
خلال التصف الثانى من السيعينيات,. 
وقد اتضح منها أن خدمات المعلومات 
لا تشمل المناطق الريفية بتكملهاء لذلك 
فقد بدأت المكتيات فى مراجعة دورها 
فى إمداد وتزويد تلك المناطق بالمعلومات 
وإنشاء مراكز ثقافية بالاعتماد على 
المكتبات . ورغم إن خدمات المكتبات 
الريفية قد ذهبت إلى ما هو أبعد من 
خدمات المراجع والإعارة التقليدية, 
الآاآنة مق الطلؤن انوا المويق فق 
الدراسات والأيحاث لمعرقة طييعة 
ومستوى الخدمات المطلوية. 


معلومات من أجل تنمية الريف 


مع بداية الثمانينيات كان هناك 
“الريفية بالدول الناميةء كما كان من 
الواضح أن خدمات المكتبة القومية 


المركزية التى نشأت بعد استقلال الدول_ 
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المكتبات فى المناطق الريقية . ومنذ ذلك 
الوقت تُجرى العديد من البحوث للتعرف 
على المعلومات المطلوية للتنمية الريفية, 
والتعرف على أنسب قنوات الاتصال بما 
فيها نظام طبيعى للمعلومات . وما زالت 
مكانة خدمات المكتبات فى هذا النظام 
مجالاً للنقاش . وفى الوقت نفسه كان 
هناك نشاط آخر فى قطاع المكتيات, 
حيث قامت العديد من المكتبات العامة 
بتطوير مشروعات المكتبات الريفية 
دف سد احتياجات المجتفع الريفئ 
ومواجهة الآمية بشكل أكثر فاعلية . وقد 
ساعدت السلطات الريفية فى إعداد 
منؤاكن المتمتادى أن إنقداء ختدميات 
الجلوفات لشن احقاحات خاصة. 


تكنولؤجيا المعلومات 


أجريت العديد من الأيحاث فى 
الثمانينيات عن التسهيلات التى تمنحها 
تكنولوجيا المعلومات للمكتبات الريفية 
خاصة وأنها تكتسب أهمية خاصة 
لتباعد المجتمعات الريفية عن بعضها 
البعض, مما يجعل للتكنولوجيا تأثيرا 
فعالاً أيضًا . لقد أجريت دراسة للتعامل 
مع النصوص عن يعد 1 


بالإضافة إلى نشر نهايات طرفية فى 
أماكن التجمعات متصلة بشيكة 
واستخدام المودم 5 للتعامل مع 
قواعد البيانات عن بُعد. 


مصادر المعلومات 


هناك دوريتان مكرستان لخدمات 
المكتبات الريقية. كما يوجد فى الدول 
المتقدمة العديد من المشروعات فى مجال 
خدمات معلومات المناطق الريقية قامت 
يها الكثير من المكتبات الوطنية 
وجمعيات المكتيات . كما قامت المكتبة 
البريطانية عام 191/8 بتمويل مشروع 
المعلومات للمجتمعات المحلية وقامت 
بنشر العديد من التقارير عن هذا 
المشضروعء كما توجد العديد من 
الشروعتات الآخرى الان تحصل على 
تمويل من برنامج تطوير المكتبات 
العامة ما قيما يتطق بالنول الثافية 
فإن كل من اليونسكو 55060لالاء وإفلا 
هاكاء و1086 وكذلك سكرتارية منظمة 
الكومنولثك قامت يتمويل خدمات 
المكتبات الريفية فى بداية التسعينيات 
ويمكن الحصول على معلومات مُقصلة 


من منشورات السكرتارية. 
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قراءات إضافية 


11221101121| ةق : عوولة ععأرونطنا 
.( -1989) (1) 1 31تنتامل 


أهعنه 01 وم1لأوأعموعع8 أهمه 11ت ممعاما 

بالظلقا) ععمورطنا 0ع150131 لعقج 

لالاكلة د62 لإعلارنا؟ ,80738 .0.0) 
.(1:2113أكناق ,2650 


1 ( -1980) (1) 1 ععانقعطتا أون8 
-31315قطتنا |83 01 لزلر55 :101 
إليت 


انظر أيضنًا : ال معلومات المجتمعية؛ 
المكتيات العامة 


ديانا روزنبرج 


خدمات المكتبات والمعلومات 
ومؤسساتها 
65لا 12101111211011 300 لزمونطلنا 


3110 11111115 


المكتبات كمؤسسات 
من المجموعة إلى المؤسسة 


ظلت معظم المكتبات لقرون كثيرة 
نكتبات خناصة. مفملوكة الطماء 


أى جامعى الأشياء الجميلة أى الرجال 
الأثرياء ممن يجمعون الكتب لأنهم 
يحيونهاء أو لأنها كانت رمرًا للثراءء 
أى لأنه لم يكن لمنزل أحد الأثرياء أن 
يكتمل بدونها . وريما كانت مجموعات 
الأديرة وأوائل المكتيات الجامعية مثل 
مكتية بودليان مدءانله8, كانت الأولى 
التى يمكن أن تعتبر مؤبسسات ولم يكن 
من المؤكد أن تعتير المكتبيات كمؤسسات 
بدرجة كبيرة إلى أن تطورت فى القرن 
15 إلى ما يشبه الشكل القائم حاليا : 
ويعتير العهد الفيكتورى هو عصر 
المؤسسات العامة وغيرها وسرعة 
انتشار المكتبات العامة فى النصف 
الأأخير من القرن فى الدول المتقدمة 
حيث سارت حديينا إلى جتب مع 
المؤوبسسات الفيكتورية العظيمة الأخرى 
من أمقلة المدارس والمستشفيات 
والسجون. 

وأصبحت المؤقسسة لها معتى 
إضافى للاستمرار لكل من الهيئّة 
والمبنى» نحن نتكلم عن فرد يبدو فى 
طريقه لأن يصبح مقامًا للأيد كمؤسسة . 
ولا يمكن لأحد أن يتصور بلدة فى 
أورويا الغربية أو الولايات المتحدة بدون 
مكتبة ولا أن يتصور بلدة يدون دار 
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البلدية أو الكنيسة . والأكشر من ذلك. 
فإن المؤسسات لا تتغير دائمًا أو سريعا 
أى جوهريًا فعليها أن تكون متميزة على 
عدن أحيال كثيرة: ما انها كذك 
أماكن أو هيئات عرضة لأن تستحوذ 
على الأقراد - الموظقين والسكان - 
حتى يصبحوا كذلك مقاومين للتغيير 
ويصبحوا مؤسسساتيين. 

وتعل اللسمةالأساسية التى 
أوحجدتها المؤسسات فى أيام العهد 
الفيكتورى - يما فى ذلك المكتبات - 
تشترك كلها فى خاصية واحدة هى أنها 
تحتل أماكن ولها مبان وكذلك بالنسبة 
للهيئات التى لم نكن لنفكر قيها الآن 
أساسًا على أنها مبان» من أمثلة معهد 
الهندسة الكهريائية والذئ كان جمعية 
من الأفراد ولكنها كانت أساسًا صليًا 
داخل ميتى . وأكثر من هذا حتى 
مؤخراً نسييًا (بعد الحرب العالمية 
الثاتية) فإن الأنواع الرئيسية من 
المؤسسات تتجه لأن يكون لها نموذج 
مميز لمبناها يشير إلى ما يخصص إليه 
المفهوم تمامًا كما يجب أن تكون عليه 
الاحتياجات الوظيفية . وكانت المكتبات 
تتجه فى تصميمها إلى الطراز 
الكلاسيكى ويحتمل أنه كان الاعتقاد 


بأن ارتباط المكتبات باليونان القديمة 
وروما أكثر ملائمة من مكتبات الأديرة 
التى ريما أدت إلى استخدام النمط 
القنوطى :وسنواء كناف مككويات 
أكاديمية أى مكتيات عامة فإن هدفها 
كان تحسين الأفراد من خلال التعليم 
والتعلم. ولذلك, كان لا بد من أن تكؤن 
أناكن فائكة وكريسبة مساعد على 
الدراسة بدرجة متمشية مع مناخ بيسيط 
نوعا . ولم يكن يسمح فيها يالوم 
أو العيث. 


وكان هذا جزء من وجهة النظر 
التى تجعل هذه المكتيات دائمة. وإن كل 
مزايا القرن التاسع عشر جعلتها 
مؤسسات . فيمجرد إقامتها قلا يمكن 
التفكير قى إزالتها كما هو الحال 
بالنسبة للمستشفيات أو السجون 
أو المدارس. فكلها تشكل أجزاءًٌ مهمة 
من هيكل الدولة المتميزة تدعم التعليم 
والقراءة والكتابة بالطريقة نفسها التى 
يدعم الصرف الصنحى النظافة وتدعم 
المستشفيات الصحة. 

إن ما ذكر سايقًا هو حقيقى 
للمكتبات المستقلة (للمكتبات التى لا تتبع 
مؤسسات أخرى) مكتيات مثل المكتيات 
العامة والمكتبات الوطنية والتى تمول 
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من قبل حكومة الدولة أو الحكومة 
المحلية ولكنها لا تكون بشكل عام جزء 
من المؤفسسات الأكبر (وإن كان من 
الممكن جمعها مع الخدمات العامة 
الأشرع). هناك مكتبات ككيزة على 
الأقل تكون أجزاء من المؤسسات الأكير 
مثل الجامعات. والهيئات المهنية, 
والجمعيات العلمية والمؤسسسات 
الصناعية والتجارية. وتتفاوت درجة 
استقلاليتها بدرجة كبيرة فيعضها - 
ويخاصة المكتبات الصناعية لا وجود لها 
فى الحقيقة فهى عرضة للتغيرات 
السريعة فى السياسة من جاتب الهيئة 
الأم والتى قد ينتج عنها اختلاف 
التوازن فى الأنشطة أو مداها أو حتى 
إلى إغلاقها الفورى. وهناك المكتبات 
الأخرى ويخاصة التى تشتمل على 
الكثير من المجموعات البحثية التى نمت 
بواسطة الجامعاتء نجد أنها تحظى 
بحرية الحركة يدرجة كبيرة وكذلك تتمتع 
بدرجة من الاستقرار قد تفوق ما تحظى 
يه المؤفسسة الأم . حيث تستمر بعض 
هذه المكتبات حتى إذا ما توقفت 
المؤفسسة الأم عن الوجودء ولنأخذ مثالاً 
بعيدًاء إذا ما حدث وتفككت جامعة 


أكسفورد فإنه من غير الممكن أن نتخيل 


أن تُحل مكتبة بودليان معها. ولذلك 
يجب أن نقول إن حرية المكتبة ترتبط 
ارتباطًا وثيقًا بالحجم وأن حجم المكتية 
ظاهرة ذلك العصر منذ الحرب العالمية 
الثانية بدرجة كبيرة, فقد كانت معظم 
المكتبات أصغر بكثير من أن تدعى أية 
درجة من درجات الاستقلال قيل سنة 
مغ5أ١‏ . 

فالمكتبة زات ال .....٠ه‏ ألف 
مجلد (وهى حجم غير وارد بالنسية 
للمكتبة الجامعية لأيضعة سنوات يعد 
سنة )١1946‏ من السهل التخلص منهاء 
والمكتبة ذات ال ..,٠.٠٠‏ : 
أقل عرضة للتخلص منهاء بينما المكتبة 
ذاكنال دو 4 6 علدت متجلد هه 
مكتية تملك رمام أمرها . وقد توزعت 
المكتبات ذات الأحجام الضخمة وإن 
كان هذا الأمر نادر الحدوث. 


التوتر بين المكتبات ومؤسساتها الأم 


إن العلاقة بين المؤفسسة الأم 
والمكتبة خارج مبنى الجامعة عادة 
ما تكون حساسمة ولا يقل التوتر حينما 
تكون المكتية داخل المؤسسة أكثر من 
أن تكون قائمة بذاتها . فقد ترى 
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المؤوسسة الأم المكتبة خارج مبتى 
الجامعة على أنها تملك زمام أمرها 
وأنها تنمى بعيدًا عن رقابتهاء ففى 
جامعة ماء لا يوجد لدى قليل من 
الأقسام - إن وجدت - أية وجود مادى 
قوى وملموس للمكتبة . وريما يصبح 
هذا الخوف أكثر تبريرا كلما كونت 
المكتبات علاقات تعاونية لتزويد 
مستفيددها بإتاحة أفضل . ويمكن 
للمكتبة أن تتحمل مسئولياتها الوطنية 
أى الدولية التى عليها أن تستوقيها إذا 
ما استفادت من مصادر المكتيات 
الأخرئ: 

ويعد اقتسام الموارد اتجاها عاما 
فرض على المكتيات مع تناقص 
الميزانيات بالنسبة لزيادة حجم المواد 
المنشورة وتنوع أشكالهاء وعادة 
ما ترحب يه المؤفسسات بشدة كلما 
أصبحت غير قادرة أى غير مستعدة على 
توفير الدعم المادى لمكتباتها بنفسها. 

كما أن هناك توترًا آخرء حيث 
نجد المؤسسة بصفة عامة تتفاخر 
بمكتيتها وتعرف أن مكانة المؤوسسة 
(فى حالة الجامعات) وكفاءتها 
ريما تؤثر على قرارات الأكاديميين والطلاب 


ومن ناحية أخرى ريما ترى المؤسسة أن 
المكتبة مستودع لا نهائىء يستوعب 
دائمًا المال والمبانى ولا يستكفى من أى 
متهنا: بالر غم من تفاقم الضغوط 
خصوصا بالنسبة للمكتبات خارج مبتى 
الجامعة وإن كانت موجودة كذلك فى 
المكتيات العامة والمكتيات الوطنية. 


التخطيط الإستراتيجى وعرض الرسالة 


أصبح التخطيط الإستراتيجى عام 
بالنسية للمكتبات فى كثير من الدول فى 
السنوات الأخيرة طمءول :1994 الهرمة) 
(1990 فريما تفرضه على المكتبة السلطة 
المسئولة عنها أو الهيئّة الأم أو ريما 
تقوم به المكتية بنقسها من أجل 
إرضائها أو لكى يحق لها ما تطلبه من 
الهيئّة الأم لأجل الخطة . أيا كانت 
الطريقة فريما توجد المشكلات . فإذا 
أعدت المؤسسة الأم خطتها أولاء فريما 
تستقيد المكتية عن طريق معرقة مسار 
الاتجاهات الرئيسية ولكن إذا 
ما تناولت الخطة الكثير عن المكتبة» فإن 
المكتبة ستكون مقيدة حينما تقوم يوضع 
خطتها . وعلى العكس من ذلكء إذا 
أعدت المكتبة خطتها بالقعل مسيقًا 
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فريما تكون المكتبة غير مستعدة لمزيد 
من الطموحات أو ريما تكون المكتبة قد 
أقاضت عما هى مطلوب منها أى مرغوب 
فيه من قبل الهيئّةالأم. وهناك من 
الطرق ما يزيل هذه التوترات, إلا أتها 
كلها تدور حول قلقلة الأساس الحساس 
للاستقلالية والمسئولية. 

والمثل يمكن أن ينطبق على عرض 
الرسالة بقوة أكثر وهى التى عادة ما 
تسبق الخطط الإستراتيجية . هل المكتبة 
أهل لرسالتها ؟ أليس رسالتها بيساطة 
أن تقوم بما يطلب منها من الهيئة الأم 
أو السلطة ؟ لعل بعض بيان الرسالات 
لا تقول أكثر من ذلك حقيقة. والبعض 
الآخر يحاول أن يعطى الكيفية التى 
ستؤدى بها المكتية المطلوب منها وفى 
أثناء العملية ريما تشجع مرة أخرى 
على التساؤلات. فمشلاً المكتبة التى 
تهدف إلى توفير الكتب تكون آمنة» ولكن 
إذا ما ذكرت مصادر المعلومات والتعلم 
قريما تكون قد اقتحمت حدود الخدمات 
السككة والبصرنة والتكحسين» هده 
الحدود الأخيرة ليست مؤسسات بداخل 
المؤسسات بالطريقة نفسها التى تكون 
عليها المكتباتء ولكن قد يحارب 
أصحايها من أجلها. 


ولكن ظهرت بعض ربود القعل ضد 
المفهوم الكلى للتخطيط الإستراتيجى 
(1994 841612569) على أساس عدم 
الإمكانية فقط (قالمستقيل لا يمكن التنيؤ به) 
بل كذلك غير مرغوب فى محاولة التخطيط 
ذاتها (فهى تمنع المرونة فى التفاعل الذى 
نحتاج إليه) ويثير ذلك مرة أخرى مسالة 
الاستقلال قى مؤسسات القطاع العام. 
ما مدى المرونة التى يجب أن تكون للمكتية ؟ 


التفرد والتفاضل بين المكتبات 
كموّسسات 


تصيح مجموعات المكتيات متميزة 
هناك مبالغ تنقق كلما زاد الاتجاه إلى 
الاختلاف بين المكتيات من النوع نفسه. 
يحدث ذلك حينما يتشايه محور الطلب 
بوكو إلى حديية ربوا فحة إلى 
جامعة بداخل الدولة فيمجرد أن 
تستطيع المكتبات الخروج عن المقتنيات 
المهمة التى يُحتاج إليها بوضوح لمقابلة 
هذا الطلب وتطلب مواد إضافية فإن 
عدد ومدى هذه المواد الإضافية يصبيح 
أكثر بكشير وسوف توجه المكتيات 
المختلفة لأن تقوم باختيارات مختلفة. 
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ولقد اتنعكست هذه العملية فى 
العقد الأخير عندما أصبحت الميزانية 
أكثر تعقيدا ولابد أن تكون المجموعات 
المتفردة قد تضاءلت. 


ولقد تشابهت أكثر المجموعات 
التى اقتنتها المكتبات على مدى 
السنوات القليلة الماضية: إلا أن نوعًا 
من التمييز ينمو كلما قامت المكتيات 
باقتناء نسب مختلقة من المواد غير 
الكتب وأقامت علاقات مختلفة مع 
خدمات متزايطة مثل التحسيب. كذلك: 
فإن بعض المكتيات أكثر تقدما من 
البعض الآخر قى استخدامها للتحسيب 
وتكنولوجيا المعلومات حيث إنها 
أصبحت بالقعل أنواعا أخرى من 
المكتيات. 


أثر تكنولوجيا المعلومات على 
المكتبات كمؤسسات 


لعل أحد التأثيرات الكثيرة لتكتولوجيا 
المعلومات هو تمكين الأنشطة التى كانت 
تؤدى سابقًا فى مبنى واحد أى بضعة 
مبانى أن تتوزع بين الأقسام والمكاتب 
والمنازل . وهذا هو الاتجاه العام . 


يؤدى هذاء على سبيل المثال » إلى 
العمل من المنزل فى صناعات أساسها 
المعرفة , وكذلك اللامركزية التدريجية - 
إن لم تكن الجزئية - للرعاية الطبية 
كلما تمت العلاجات فى المتنازل وأصيح 
التشخيص الذاتى أكثر شيوعا . والتأثير 
المحتمل على التعليم (أى بالأحرى التعلم) 
أكثر بكثيرء حيث تمكن تكنولوجيا 
المعلومات من الإتاحة عن يعد لأتواع 
كثيرة من المعلومات وأن يتعلم الإتسان 
على قدر سرعته فى التفاعل مع النظم 
التعليمية؛ وقد يدأنا نرى نشوء الجامعية 
الافتراضية. وإن الأثر على المكتبات 
ما زال عظيمًا طالما أن الأتمتة لا تؤثر على 
إجراءاتها فقط (كما يحدث فى معظم 
المؤسسات تقرييًا) بل كذلك على المواد 
ذاتها التى تتعامل معها المكتبات. يوجد 
تهديد ما (قد يراه البعض يشير تجاح) 
أن المكتبات ستتوقف تدريجيًا عن كونها 
ضرورية طالما أن المعلومات كلها تأتى 
مختزنة إلكترونيا وتتاح للأقراد مياشرة 
فى المنازل والمكاتب والأقسام العنمددناءا) 
(1979 0625466ها رط 1993 . ووفقًا لهذا 
السيناريى » فبينما قد يكون الأقراد 
ضروريين كوسطاء بين الستفيدين 
والمعلومات المختزنة إلكترونيا (سواء 
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كان الاختزان على الأقراص المدمجة 
أى متاحًا عن بعد على الخط المباشر) 
فمن المشكوك فيه أن تستمر كذلك كلما 
تحسنت نظم المعلومات للدرجة التى 
يمكن لأكثر نظم قواعد البيانات صعوية 
أن تستخدم من الأقراد العاديين . وفى 
المقايل يمكن أن يرى ذلك مع الكمبيوتر, 
فقد كان الكمبيوتر يستحال بطريقة 
أى يأخرى أن يستخدم دون مساعدة خيير 
ومعرفة باليرمجياتء أما الآن فإن أكثر 
الأجهزة تعقيدًا تستخدم يوميًا يواسطة 
أقراد لا يفقهون شينًا لا عن الأجهزة 
ولا عن اليرامج. 

وكما يذكر بعض الكتّابء فإن 
مكتية المستقيل سوف تكون مكتبة يدون 
جدران. مكتبة افتراضية العسدد»ا) 
(19938 . ومصطلح مكتبة افتراضية 
يستخدم فى أكثر من معنى. حيث 
يستخدم فى بعض الأحيان ليعنى مكتبة 
ذات إتاحة غير محدودة لمصادر العالم 
وإن كانت ما زالت داخل مبنى فى مكان 
ماء والمكتبة الممتدة (أى مكتبة بجدران 
شفافة) يمكن أن يكون مصطلحًا أفضل 
لهذا المفهومء والذى يتحقق ببطء كلما 
أمكن الإتاحة لفهارس المكتبة على الخط 
المباشر أكثر قأكثر وكلما أمكن الوصول 


إلى الوثائق عن بعد عن طريق وسائل 
اقتصادية أسرع . والافتراضية 
القصوى سوف تستخدم نظامًا بدون 
وسائط مادية للمعلومات تنشر على 
الإطلاق وكل شىء فيه يتاح عن بعد فور 
طليه . قلى أن المكتبة الافتراضية 
مؤسسةء فسوف تكون مكتبة غير مادية 
بدون مبنى أو أية مظاهر مادية أخرى. 
وعلى أية حالء فإن ما ييدو 
تأجيلاً لا نهائيًا للمجلة الإلكترونية 
كشكل عام لنشر الاتصال العلمى؛ 
والذى تنبا به اليعض يثقة منذ أكثر من 
١‏ سنة مضت (12112516:1978) قد 
حان ميعاده قبل سنة .145 أو 
ما يقرب من ذلكء وإن التقدير الأعظم 
مزايا المطبوع جعل البعض يتخذ تقييما 
للموقف أكثر واقعية (1991 هلاقاة) . 
ومن المحتمل حقيقة أن نقول إن الرؤى 
المتطرفة عن المكتية الافتراضية تفسح 
الطريق لقبول فكرة أن الكتب المطبوعة 
باقية» إلا أنها ستكمل يشريحة واسعة 
من الوسائل الأخرى للمعرفة المسجلة 
وأن المكتية كمكان ستظل موجودة 
بشكل ما وإن كانت ستقل أهميتها. 
ويموجب هذا السيتاريىء فإن 
المكتبة سيعاد تتويجها كمصدر البحث 
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والتعلم وكمركز لإتاحة المعلومات بكافة 
الأنواع - مركز عصب المعلومات؛ وإن 
كان هذا يعنى أن المكتبة كما تنعرفها - 
مجموعة مادية من المطبيوعات وغيرها 
من المواد - ستكون فقط جزءا واحدً . 
وريما أنقص هذا من مكانة المكتبة 
كمؤسسة. تقوى مكانتها فى اتجاه 
واحد ولكن تستضعف فى اتجاه آخر» 
حيث إن مجموعتها المادية ستكون أقل 
تميرًا وأقل دوامًا وأقل استقرارًً. 

وفى الوقت نقسه. ظلت التكنواوجيا 
الإلكترونية عظيمة الأثر على الآدوات 
والعمليات للمكتبة التقليدية:. وهذا 
ما سيعرض قيما بعد. 


أنواع جديدة من المؤسسات 


إن أحد الأسباب للرؤية غير الواقعية 
لأى شخص يعمل من خلال المنزل 
ويستخدم المعلومات الميباشرةء هى أن 
الناس تحب أن تتصل بعضها ببعض 
وأن أى كيان منعزل لن يجد قبولاً 
لديهم. ينطيق هذا على أنشطة اليحث 
والتعلم كما يتطبق على أى من المجالات 
الأخرى للحياة: ويفضل كثير من 
الياحثين العمل كفريقء كما أن 


المتعلمين يحتاجون إلى مقارنة 
ملاحظاتهم وتقدمهم ويتحدثون مع 
معلميهم ومدرييهم: ويحتاج كل فرد 
تقريبًا إلى حافز التفاعل الإنسانى. 
وهذا يقترح اتجاها آخر ريما تسلكه 
المكتبات» هذا الاتجاه هى مراكز تقاعل 
المعرفة.ء حيث يتقايل الجميع ويناقش 
البحث والتعلم - سواء كان ذلك 
لأغراض أكاديمية أو اهتمامات 
شخصية أو مهنية . وأن استخدام مثل 
هذه المراكز - ريما يكون شىء يشبه 
المقايل العصرى للساحة اليونانية 
(الأثينية) - أصيح واضحًا فى 
المجتمعات الأكاديمية . إن التحول 
السابق ذكره من التعليم إلى التعلم 
سوف يزيل - على أية حال التفرقة بين 
الفصول الدراسية والمكتيات, كما يوجد 
حالة قوية لتكامل إدارة مصادر التعلم 
بمعناها الأوسع © لاهتىة :1990 عهنا) 
(31.1993 . إن مركز تفاعل المعرفة 
يمكن أن يكون له نقس القيمة فى 
المنطقة. خاصة وأنه الآن معترف يأن 
التعلم يجب أن يكون مدى الحياة وأن 
المتعلمين بأنقسهم,ء وكذلك من تعلموا 
حديفًاء والمحدثون والأشخاص الذين 
يتعلمون تقنيات جديدة: والاتجاهات 
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الجديدة أى ريما المجالات الجديدة كلية, 
كلهم يستخدمون هذه المراكز كقاعدة 
لهم. كما يستطيع الأقفراد الذين 
يتعلمون لغة أجنبية أو يدرسون التاريخ 
المحلى لإرضاء ذاتهم أو كهواية 
استخدامها كذلك . وسيكون المركز 
مؤسسة كالمكتية التقليدية وسيكون له 
وجود مادى رصينء ولكنه سيكون 
مؤسسة من نوع مختلقف. 


المكتيات كخدمات 


ظلت المكتبات دائمًا خدمات: 
بمعتى أن تقديم مجموعة المقتنيات 
للاستشارة من قيل جماعة من الأقراد, 
مع تقديم فهرس كمفتاح للمجموعة. 
عيارة عن خدمة: بتقس المعتى الذى 
يكون فيه المتحف خدمة. وإن المكتبيين 
عامة أناس يأملون فى خدمة مجتمعهم, 
وإن لم يكن يطريقة مياشرة مثل 
الأخصائيون الاجتماعيون. كما أنها 
ليست بالضرورة خدمة وجها لوجه. ومع 
كل فإن الخدمة أصيحت تتضمن نوعا 
من النشاط الإيجابى: أكثر من بعض 
المظاهر الذهنية للخدمة. فحتى الفهارس 
يمكن أن تكون سلبية حيث الوصف 


الأساسى للمقتنيات بالمؤلف والعنوان» 
أو قد تكون إيجابية حيث تصّمم 
والمستفيدين فى الحسبانء ونتاح 
بواسطة عناصر متنوعة. وقادرة على 
خلق مخرجات مختارة ومن الممكن حتى 
أن تكون متقاعلة. 

كانت الأنواع القديمة من الخدمات 
التى وفرتها المكتبات عبارة عن المساعدة 
الأساسية للقراء ممن احتاجوا بعض 
المساعدة من أجل الوصول إلى ما يحتاجوته 
فى القهرس أو من على الرفوفء وكذلك 
إعارة الكتبء التى كانت عادة بشروط 
مقيدة. وإن التركيز المتزايد بسرعة على 
الخدمة فى العقد أو العقدين الأخيرين, 
يمكن إرجاعه إلى عدة عوامل . أحد 
هذه العوامل هى الاتجاه العام لخدمة 
وإرضاء العميل الذى تسبب فيه حاجة 
الصناعة فى الدول المتقدمة إلى الاستمرار 
فى المنافسة فى عالم تتزايد فيه 
المنافسة موسائل اشر عدن التسعيى:: 
إن المكتبيين لا يتنافسون جديا مع 
بعضهم البعض (حتى الآن على الأقل) 
إلآفى بعض المجالات مثل خدمات 
المعلومات لقطاع الأعمالء ومع ذلك 
هناك منافسة من نوع آخر . تتنافس 
المكتبات العامة مع الأشكال الآأخرى 
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للترفيه ويمكن أن تتنافس المكتبات 
الجامعية مع أقسام الكمبيوتر والوسائل 
السمعية اليصرية كما تتنافس بعض 
المكتيات الجامعية مع قطاع المعلومات 
الخاص فى توفير الخدمات تقسها , 
والكثير من المكتبات سوف تتنافس 
قرييًا مع خدمات المعلومات المباشرة 
للعملاء (الخدمات على الخط المباشر 
والأقراص المدمجة) . وتخشى جميع 
المكتبات من تناقص الاستخدام ومن ثم 
تتناقص فرص الإقناع عند المطالبة 
بالموارد. وقد أظهر استخدام الطلاب 
للمكتيات الأكاديمية زيادة منتظمة 
(وغاليًا ما تكون هائلة) وذلك لأن أعداد 
الطلاب تتزايدء وإن كان يعض الياحثين 
العلميين قد بدأوا يتجنبون المكتية. 


التحرك تجاه إرضاء العميل 


بالرجوع إلى ما مضيى. كانت 
الدراسات المسحية للمستفيدين هى 
بدايات الريادة ناحية الاتجاه الجديد 
نحى إرضاء العميل وهى الدراسات التى 
قام بها بعض المكتبيين من أجل التعرف 
على مدى استخدام مكتباتهم وكيفية 


استخدامها ومن الذى يستخدمها . وقد 


حاول البعض إضافة التقييم الذاتى 
لرضاء المستفيدين. شاعت هذه 
الدراسات المسحية فى الستينيات ومما 
لا شك فيه أنها انعكست على تصميم 
نظم المكتيات . والسلوك الذى يعير عنه 
"را لحرن انيه ١‏ او اعنص إل 
كةو انيف ين لحان مويله إن 
فلسفة كيف يمكن لأنا أن نساعدك على 
استخدام المكتية ؟ ثم إلى الاتجاه إلى 
كيت نا أن تخديل بقبافليية دن 
المعلومات ؟ 


والسيب الأكثر حداثة ووضوحًا فى 
التركيز على ال مستفيدين والخدمة ينيع 
من الضغوط المالية. وعلى المكتبات أن 
تبيرر استخدامها للمال القليل الذى يتاح 
لها عن طريق إثبات أنها توفر الخدمات 
الضرورية للمؤسسات الأم أو للمجتمع 
المحلى. إن المقتنيات غير الفعالة والتى 
لا تستخدم بكثرة وتشغل حيزا (وتلقائيًا 
ستفسح مكانا ضروريًا للإضافات من 
المقتنيات) كما أن الاقتناء غير المستخدم 
والموظفين الذين يقومون بأعمال غير 
ضرورية إهدار للمال. 

ولقد تحول مقياس الأداء من 
المدخلات إلى المخرجات ؟ مثل الكتب 
الممستعارة:. والمقالات المستنسخة, 
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والمواد التى استشيرت ؛» والطلبات التى 
وفقت. واختراق السوق (تسية 
المستفيدين المحتملين ممن يستخدمون 
المكتبة بالفعل). وكذلك الرضاء الملموس. 
كل ذلك بذاتية أكثر. إن المكتبة التى 
تلبى نسسبة عسالية من الطلبسات 
والاحتياجات (والتى عادة لا تعير 
بوضوح عن المتطلبات) تعتير خدمة 
أفضل. وبيداً الاعتقاد يأنها مكتية 
أقضل من المكتبة ذات الرصيد الأضخم 
والمستوى الأقل رضاءً. إن حجم وجودة 
المجموعة (المقتنيات) التى قيست 
البارزة المقتناة) ينظر إليها على أنها 
أقل أهمية من الخدمة التى تقدمها 
المكتبة, ويينما يعد الإمداد بالوثائق 
جزءا مركزيا من أية خدمة: فلا يهم 
كثيرا ما إذا كانت الكتب قد أتت من 
مجموعة المكتبة نفسها طالما أنها تم 
توصيلها قى ميعادها . إن تصفح 
الكتب واكتشاف أمور ذات قيمة مقيولة, 
إلا أن هذه الأمور القيمة يمكن قياسها 
كذلك حتى ولى كانت بطريقة سطحية 
وتظل المحاولات قبائمة على ترشيد 
الاقتنناء ومن كم المقتتيسات إلى 
ما يستخدمه العملاء ويريدونه وليس كما 


يرى المكتبيون أى غيرهم ضرورة أن 
يطلب وإن فكرة المجموعة المتوازنة على 
قدر ما هى محببة للمكتبيين من الأجيال 
السايقة. فقد أخلت سبيلها لفكرة 
مجموعة متحيزة. مجموعة التى تهدف 
إلى إرضاء الاحتياجات الخاصة 
بالأقراد المستهدقين. 

إن لفظ عملاء الذى استخدم فى 
الققرات السايق ذكرها قد حل محل 
لفظ المستقيدين . وييتما يرى اليعض 
هذا التغيير علامة على زحف (الاتجار). 
يرحب الآخرون فى الوقت نفسه باستخدام 
لفظ العميل للتعبير عن دور أقل سلبية. 
وكلا اللفظين لا يتضمن المستفيدين 
الممستهدقين - أولتك الذين يجب على 
المكتبة أن تجدهم وتصل إليهم؛ علما 
بآن هؤلاء هم بالضيط ما تحاول الكثير 
من المكتيات أن تخدمهم . ولقد أصبح 
اختراق السوق مؤشرًا مهما للأداء. 

ويأتى الاتجاه إلى الخدمة أكثر 
ما يأتى من الحاجة إلى البقاء » وإن كان 
:هناك عامل أخر غير بعيد كلية . إن 
البحث بموجب الحافز والتجرية العملية 
يدل على أن الموظفين يشعرون باكتفاء 
ويكونون أكثر إنتاجية عندما يشعرون 
بخدمتهم للأقراد. وتمنح الخدمة الشخصية 
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التغذية المرتدة» حتى ولو كانت الخدمات 
غير مباشرة فهى تمنح الرضا الوظيفى 
كذلك. إذا كانت هناك بعض التغذية 
المرتدة من المستفيدين . إن حركة 
العناية بالعملاء مفضلة ليس لحاجة 
للاحتفاظ بالمستفيدين واستقطايهم, 
ولكن لأنها أكثر إرضاء للموظفين. 

وما زال هناك عامل آخر وهو أن 
الجمهور أصبح أكثر إلحاحا . ويعد هذا 
جزءا من اتجاه عام حيث يتوقع كل فرد 
المزيد فى كل أنواع الخدمات وإن كان 
ذلك الاتجاه يدعمه الوعى بأن 
الحواسيب وتكتولوجيا الإلكترونيات قد 
جعلت المعلومات أكثر إمكانًا وأكثر 
إتاحة كما أن ذلك كله قد جعل الجمهور 
تير صيور على بطء الخدمة ورداعتها . 
ويريد الكثير من هؤلاء رقابة أفضل على 
استخدام المعلومات وخدمة مباشرة 


أفضل من قيل المكتبات. 
أنواع الخدمات التى تقدمها المكتيات 
الخدمات الأساسية 


كما ذكر سابقًا فإن التكنولوجيا 
قد أثارت الطلب ودعمت الضقط 


من أجل تقديم الخدمة: كما مكنت كذلك 
من تقديم تنوع ضحم من الخدمات . 
وعلى فرض أن المكتبة لا تقدم سوى 
الاستشارة. فإن بإمكانها تقديم استشارة 
اخضلسق خالل إتااحة مسكورات 
الفيارسش: كدا:تمسنت. مات الإعارة 
عن طريق التحكم الآكير الذى يمتحه 
التحسيب لنظم الإعارة كما بدأ تشغيل 
نظم الاستعارة الذاتية ويمكن أن 
سين منخصيضيات التزاقة واختياد 
الكتب مق اطريق التبعليل المحبسي 
للاستخدام وتستطيع المكتيات أن تتعدى 
حدود مجموعاتها عن طريق الإتاحة لقهارس 
المكتبات الأخرى فى كل من الدولة التى 
بها المكتبات وكذلك الدول الأخرى ومن 
دم توجه الطليات إلى هذه المكتيات يسرعة, 
كنااسنتطع الورموق إرسال الستسكات 
التصويرية للمقالات عن طريق البريد 
السريع وخدمات المراسلين (السعاة) 
أو الفاكين لق القيرورة حيت اشنيعت 
وتصيلة اوتتتتادية تتاكشن إرستال 
المستنسخات التصويرية باليريد . وإذا 
ما تمكنا من حل مشكلات حق النسخ 
الجسيمة مان التفل مق التصوض 


المغتزنة إلكترونيًا أو الممسوحة ضوئيًا 
يمكن أن يصبح إجراء عاديا . 
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الخدمات الفردية 


كانت كثير من المكتيات الصناعية 
تقدم لمستفيديها خدمات متخصصة 
تعدت حدود إتاحة المجموعة حتى قيل 
أن تقدم التحسيب قى المكتيات . هذه 
الخدمات عادة ما اتخذت شكل إحاطة 
المستفيدين كل على حدة أو مجموعات 
من المستفيدين بما صدر حديئًا بالنشر 
فى مجالات اهتمامهم . كانت مقالات 
الدوريات تكشف وتفرز يدويًا فى البداية 
وياستخدام البطاقات المثقبة أحيانًا . 
ولقد مكنت أتمتة قواعد الييانات 
الببليوجراقية قى العلومء يدءا بقاعدة 
البيانات الطبية ميدلارز 85ها0ع81, 
من فتح إمكانات جديدة لكل من 
الإحاطة الجارية والبحث الراجع . 
وكانت المكتبات الصناعية نموذجا 
يحتذى يه عن بعد ولكن يحذر قى 
البداية. إلا أنها سرعان ما أصيحت 
مقبولة كإجراء عادى فى الخدمة. وفى 
الوقت نفسه. بدأت المكتيات الأكاديمية 
البريطانية فى إقامة درجات وظيفية مثل 
'مكتبى خدمة القراء'. لتقديم خدمة 
شخصية أكثر حسب الطلب. وقد ساعد 


عرفت ياسم خدمات ذات قيمة مضافة. 
قد تكون 
مكلفة, الأمر الذى أثار التساؤل عما إذا 
كان على المستفيدين من هذه الخدمة أن 
يدفعوا أجرا مقابلها . ولم يحل موضوع 
هذا الميداً يعد. وإن كانت الضغوط 
المالية فى الوقت نفسه تدفع الكثير من 
المكتبات إلى تحصيل مقايل الخدمة. 

وقد أدت الجهود من أجل اكتشاف 
ها تمزه المتهوى غلى سيبل لقال ب 
إلى "يحوث السوق. أحد مظاهر 
الكسجويق الى يعض الكتنميات 
الجديدة: وإن كانت أدت إلى إلفاء 
خدمات أخرىء ريما كانت قائمة منذ 
زمن يعيد ولها قيمتها من وجهة نظر 
اللكتنيين: واكنها آقل قيمة بالنسية 
لعملائهم . ولعل إحدى الطرق لاكتشاف 
ما إذا كان الجمهور يقيم خدمة ما هى 
فى فرض أجر مقابلها - حتى ولى كان 
خا زمزيا ‏ ويمكن تعديل توع الخدمة 
بالنسية لجمهور مختلف فى ظروف 
مختتلفة, ويمكننا هنا أن نتوقع تنوعًا 
أكثر بين المكتيات كما يحدث فى ظواهر 
أخرى. 


إن توفير خدمات مطابقة 
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والكثير من المكتيات الصناعية قد 
تحركت تجاه أن تصبح مراكز لإدارة 
المعلومات. كما اقترح فى الفقرات 
السايقة, حيث تخدم الاحتياجات 
المعلوماتية لشركاتها بالمعلومات غير 
المنشورة - وغاليًا ما تكون من الداخل - 
وكذلك بالمواد المنشورة . ونظرًا لأن 
الاحتياجات الصناعية من الوثائق عادة 
ما يمكن تحديدها بدقة عالية للقاية, 
فإن الاقتناء قد تقلصء كما أن العنصر 
المكتبى فى العملية قد أصيح الآن 
شيشلا وتائرا نا تتكس فى :مسماها. 
وقد عهدت المكتيات الصناعية إلى 
وسطاء المعلومات بالتعاقد على إمدادها 
بالوثائق. وأحيانًا تتعاقد مع المكتيات 
الأكاديمية أى المكتبات الأخرى. 


الاتجاه ناحية التعاقد الخارجى 


إن التعاقد الخارجى على الإمداد 
بالوثائق فى المكتبات الصناعية ما هو 
إلا نموذجًا ضئيلاً نسبيا لاتجاه يهدد 
بأن يصبح فتتشرا . فإذا أصبحت 
المقتنيات عنصرا أقل أهمية فى المكتية, 
فإن المكتية تبدأ فى التحول إلى مجموعة 
من الخدمات . بعض هذه الخدمات, 


مثل التزويد والفهرسة تتم داخلياء 
ويعضهاء مثل التصوير والإعارة يتم 
خارجيا (بالزهم من أن التقسيم إلى 
داخلى وخارجى هو تقسيم اصطتاعى 
فى الواقع) - ولم يحدث أن تعاقدت 
الكثير من المكتبات على الفهرسة 
خارجيًا بل الأغلب أن المكتبة تشتريهاء 
يمعنى أن تقوم المكتبة بتحميل 
التسجيلات من قواعد البيانات الوطنية 
وغيرها (إلى فهرسها). وإن كان هذا 
الإجراء ليس بالضيط كما تتعاقد على 
عملية الفهرسة بأكملها . والحقيقة أن 
كل الأتشطة بإمكاتها أن يعهد يها 
بالتعاقد مع هيئات خارجية: وفى المملكة 
المتحدة اضطرت يعض المكتبات إلى 
طرح خدماتها من أجل تقديم العطاءات. 

فإن تم التعاقد خارجيًا بدرجة 
كبيرة فستيداً المكتبة فى أن تتحلل إلى 
جزئّيات من أحجام متنوعة متماسكة 
معا بواسطة الإدارة العليا ققط . ولايد 
وأن يكون لهذا تأثيره السلبى على 
مكانة المكتبة كمؤسسسة . وكذلك على 
اتحادهاء طالما أن معظم الأقراد الذين 
يعملون بها سيقومون بالمثل وسيوجهون 
ولاءهم لشركتهم أو لأنفسهم , أكثر من 
ولاءعهم للمكتية. وحتى أولتك الذين 
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يعينون مباشرة بواسطة المكتية فسيكون 
تعيينهم أقل ضمانًا واستمراراء إذا 
ما اتعققك الكوقعات 1 شعو ريه 
مستقبل العمل ومن ثم يكوتوا أقل 
انتماءَ (1991 13007 . وتتصارع هذه 
الاتجاهات الجارية مع اتجاهات أخرى. 
وبينما تكون أحد أهداف إدارة الجودة 
الشاملة هو تماسك أعظم للمؤسسة, 
فإن التعاقد الخارجى والتعاقدات 
قصيرة الأجل تعتير اختيارية. 

وريما يوجد شىء من عتنصر 
الاختيار فى التعاقد خارج المكتبة» من 
تاحية السلطة الآم: إن لم يكن من 
ناحية المكتبة نقسها . إلا أن التهديد 
الأكبر يأتى من قدرة قطاع المعلومات 
الخاص على آداء الكثير مما كانت 
المكتيات تقوم به؛ وهنا يضعف الاختياز 
وريما يتعدم . وهذا الموضوع سيتم 
تناوله فيما يلى: 


مناظرة بين المقتنيات فى مقابل الإتاحة 


تدور المناقشة حول موضوع 
المقتئيات فى مقابل الإتاحة منذ يضعة 
سنواتء وأن الحكمة التقليدية هى أن 
التحول من الممتلكات إلى الإتاحة أمر 


يكون تهورا لا يمكن أن يحدث لو أنه 
لا توجد مصادر إمداد غير المكتيات. 
فلو حدث وتحول عدد وفير من المكتيات 
فالمتيقى من الممتلكات (المقتنيات) لن 
أية حال فلايد من أن يتحسن الضبط 
الببليوجراقى بدرجة كييرة إذا أريد 
للجمهور أن يتمكن من التعرف على 
المواد المفيدة بدون أن براها. 

يتزايد تركيز الإمداد قى قطاع 
الإمداد بالمواد بموجب الطلب بالنسبة 
لكل من مقالات الدوريات (التى ستحفظ 
بالشكل الإلكترونى وتنقل إما مياشرة 
أى ترسل فى نسخة ورقية) والكتب التى 
تطيع عند الطلبي. وسوف يجعل هذا 
تكلفة الإتاحة خارج إمكانات المكتبات 
“ إلا إذا شكلت المكتبات سوقًا قويًا فإن 
بنقسها .. وسيجعل هذا المكتبات 
فائضة عن الحاجة , كذلك إلى حد ما 
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وريما حتى معوقة للمستفيدينء إن 
لم تلعب أدوارا رئيسية فى مساعدة 
الجمهور فى الإبحار قى نظم المعلومات 
(وهى الدور - كمأ ورد سايقا - الذى 
نحدو عونا وكان التوائج تسافد 
الجمهور أفضل على الإبحار بأتفسهم) 
أو أن تقوم المكتبة بمساعدة المستفيدين 
ماديا عن طريق أن تدفع المكتية من 
أجل الإتاحة لهم. هذا الحل الأخير ريما 
كان مناسبا للمكتبة العامة أما فى 
حالة المكتبة الأكاديمية فريما يكون 
السوال لماذا يجب على المؤسسة الأآم أن 
تساعد المستفيدين من خلال المكتية بدلا 
من أن تساعدهم مباشرة أو من خلال 
الأقسام الأكاديمية. 

ونظرا للأهمية القصوى المرتبطة 
بالتصفح. فسوف يتطلب الأمر تغيرا 
رئيسيا فى استخدام المحلومات إذا 
تقلصت بشدة المقتنيات . قد يرحب 
الجمهور بالتحديث السريع وخدمات 
الإمداد بالإنتاج الفكرى فى مجالات 
تخصصهم واهتمامهم, إلا أنهم يريدون 
أن يتعرفوا على مواجهة مجالات متسعة 
من الإنتاج الفكرى الحديث والجارى» 
فإن ذلك ليس أكثر أهمية من مجرد 
تسلم الوثائق فقطء بل أيضًا يساعد 


على تعرف الجمهور بالمجالات القريبة 
والمرتيطة واكتشاف مجالات جديدة . 
ولا يمكن أن يتصور أن تصمم النظم 
الإلكترونية لتوفير مثل خدمات التصفح 
والاكتشاف هذه. بل وما إذا كانت هذه 
النظم جيدة أو كيف يمكن مقارتتها من 
حيث التكلقة, وهو أمر غير معروف. 

ولعل الأمر الذى لا يمكن تحاشيه 
هو تزايد الدور الذى تلعبه الشركات 
التجارية فى إتاحة المعلومات والإمداد يها. 
وحالياء توفر هذه الشركات تقريبا كل 
المواد الأولية المتشورة بطبيعة الحال, 
ولكن بمجرد أن تقتنيها المكتبات. فإن 
طبيعة ومدى استخدامها تقع خارج 
نطاق هذه الشركات . إن الأمر الحمساس 
هو أن القطاع الخاص يكتسب التحكم 
فى الاستخدام إما عن طريق منع المكتبة 
كلية أى ممارسة التحكم فى الاستخدام 
من خلال المكتبة. وبالرغم من ذلك ليس 
مؤكداء ما إذا كانت الشركات ستحصل 
على ربح أكثر عن طريق التحكم المباشر 
أى غير المباشر لكل الاستخدامات 
المقصودة, أكثر من الربح عن طريق بيع 
كميات ضخمة من المواد المنشورة 
للمكتباتء والتى نادرا ما يستخدم 
معظمها أو لا يستخدم أبدا. 
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الهياكل التنظيمية 


لعل أحد آثار تكتولوجيا المعلومات 
هو تسوية الهياكل التنظيمية وذلك لأنه 
على الموظفين فى كافة المستويات أن 
يتحطوا سستورية اككن مباشرة لأعماليم 
(حيث يبدو أن لفظ تخصيص الوظيقة» 
حل مملها لقظا حم السلظة الكعيين 
عنها) وإن تدرج الإشزاف الذى وجد 
واسطة الوياكل الونرسية ليس 
ضْْرورنا أو ملائما 58ثرن8 :1991 ع0نآ) 
(1988 نظرًا لآن تعريق منح السلطة 
يعطل جرية أككر الموظفين كلعل 
حدة: وقد ينتج عن ذلك من أجل غاية 
عامة مشتركة ولعل أحد الطرق للوصول 
إلى هذا هو أن يوضع إدارة المشروع 
قوق الهيكل الأساسى؛ وتعطى 
الشريعات: قصهزة الدض والتريعات 
طويلة المنى لفتروي مسكتتتان مززامين 
الموظفين جميعًاء على أن ينتهى عمل كل 
فريق باستكمال مشروعه. 

ويسهل التسطيح وتفويض 
المسئولية من التركيز على الخدمات. 
وعادة ما يؤثر تخصيص الوظيقة على 
وضع الموظفين على اتصال مباشر 
بالعملاء. ومن ثم يخدمون احتياجا 


موجها أكثر للعميل. ولقد تجرأت بعض 
المكتبات يجعل أكثر الموظفين القدامى 
يديرون المشروعات أسناها ]كك عن 
كونهم ينظمون العمليات مثل الخدمات 
الفنية: بينما البعض الآخر من المكتبات 
أقل إقداما لديها مديرى برامج أى 
مديرى مجموعات من الخدمات يدلا من 
الأنشطة العادية. 


أنواع مختلفة من المكتبات 


بالرغم من أن الوظائف الأساسية 
- من التجميع: والتخزين وإتاحة المواد 
المطيوعة هى نفسها بالنسية لكل 
المكتبات - إلا أنها تختلف فى تركيزها . 
فالكثير من المكتيات الصناعية الآن 
ليست مكتبات كلية لما تقتنيه من مواد 
قهى خدمات للمعلومات يأقل عدد من 
المقتنيات وسياسات منظمة صارمة 
ومعظمها يعكس هذا قى مسماه . وعلى 
النقيض من ذلك هناك المكتبات القومية 
والتى تتكون أساسًا من مجموعات 
ضخمة وخدمات أقل. وتقارب المكتبات 
الأكاديمية البحثية الرئيسية المكتيات 
الوطنية وكذلك المكتيات العامة الكبرى, 
فى الوقت الذى تقترب فيه المكتبات 
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العامة الصغيرة والمكتبات الأكاديمية 
الوظيفية من نموذج المكتيات الصناعية. 

ولقد تغيرت أسماء المكتبات 
الأكاديمية الوظيفية فى السنوات 
الأخيرة لتصبح “خدمات المكتبات 
والمعلومات". 

لقد اقترح من قبل أنه بينما تكون 
المكتبات أقل تنوعا فى مجموعاتهاء 
فإنها تصيح بتزايد متفردة بطرق 
أخرى. ومنذ فترة ليست يعيدة كانت 
المكتيات الأكاديمية قى الدولة نفسها 
بطبيعتها وهدقهاء وقد كان طموح 
المكتيات الأكاديمية الصغيرة المستتر أن 
تصبح يوما ما مثل المكتبات الكبرى فإن 
لم تنمى مثل مكتبة بودلين (جامعة 
أكسفورد) فعلى الأقل تتوسع لتصبح 
مثل مكتبة جامعة يرمنجهام . مثل هذه 
الطموحات ينظر إليها الآن على أنها 
ليست واقعية فقطء بل أيضًا غير 
مرغوب فيها. كانت المكتبات الكبيرة 
غالبا ما تعانى من صعوية التوافق مع 
أسلوب الخدمة فى العمل بسيب مجرد 
حجمها من تاحية حيث يصعب 
استخدامها بل والأصعب أن تجعل من 
نفسها صديقة المستفيدء ومن ناحية 


أخرى:فان الكتبات القديمة والسحمة 
فيل ال ن :ممع اتحاة الحفظ اكت من 
الذى جعل بعض موظفيها يتجهون إلى 
العخيل فئهة المكتتينات. والخطر. 
الحقيقى هو فى أنه بينما تتمتع المكتيات 
البحثية الكبرى بقدر عال من الدوام 
مكدو الحفاط عطنها لس كسان 
مفيدة بل متاحف لمكتبيات الماضى. 


هل أصبحت المكتبات كمؤسسات باطلة ؟ 


يبدو أن قاتون البقاء هو أنه حتى 
أكثر المؤسسات دوامًا ظاهريًا لابد وأن 
تخضع فى النهاية لقوى التغفير 
وقد تكون هذه القوى اقتصادية, 
أى سياسية: أى اجتماعية أو تكنولوجية 
أى بالفعل خليط من كل هذا نظرًا لأن 
التكنولوجيا تجلب فى صحوتها تغييرات 
أخرى. ولقد اعتدت كل هذه القوى على 
أى هاجمت المكتيات مرة واحدة. فإذا 
ظلت المكتبات باقية كمؤسساتء فهى 
إما ستكون مؤسسات ذات أدوار أقرب 
لتلك الأدوار التى كانت للمكتبات فى 
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القتوخ 15 كتمحسوعنات عن الكتن 
وغيرها من المواد المنشورة - وهى 
الوظيفة التى لا تنافسها عليها أية نوع 
من الهيئات الأخرى - بدلاً من الأدوار 
التى تراكقت لها عن كهستين ستة 
مضت أو شىء من هذا ؛ أو أن تصبح 
المكتبات أنواعا مختلقة من المؤسسات. 
وقد اقترحت يعض الأشكال الجديدة 
الممكنةا من قول متها واحذة أو :اشتخيق 
بتع باستترازيه لياس هاء والبعص 
الآخر يتضمن توعا من الوظيفة: التى 
قد ينتج عنها هيئات (ربما غير مادية) 
لا تستحق أن يطلق عليها اسم 'مكتية" . 


المراجع 


51 320 .الا رمم 1أام© ,كا رلامصعم 
1م تاععك 16 :0158 لاع" (1993) .م 
1 © 31 أععزمعم بمورطةا 
طذاعق ,"كع تبرع>ا ديم ئاتانا! ,باتديع يونا 
.3-6 .مم ,45 .امي ركومأالعععممط 

11 (1988) .© .2 اررمارن8 
315211011 300 [نو0أمتتاعع1 
,17905ألععع220 نازاكمق ,“ع:ناأءناناد 
.57-68 .مم ,40 رام»ا 


-مناه عأوعأات51 (1994) .آل .5 راأدودرم 
-:110 300 لإلقوطنا 102 وضات 
-طتاعة ,ععوأيدع5 ورم11أقمم 


-قع27لا 1ه 8906 1١‏ (1991) .© ,مون 


.80015 برعم ررله 20 دروك 


5121691 (1990) 1 .6 .الا ,طمعول 
11 73انالاء5؟ أهعلةا روصتمدوام 


؟! أهيتامأنا ع1" (3 1993) .8 ,اأعيدونس»ا 

.املا ,اأقلر:نامل لإنونطتا ,"بضووط 
.54-55 .مم ,118 

-1! ,"ع30ااتنا أقنللةاأنا 15" (ط 1993) __ 

-49 .مم ,118.ام0ل رأهص نمل بقمورط 


50. 


-23 5ل:قللا0 1 (1978) .للا .ا ,مع1206251 
,51/516115 1210113110191 كدعائعم 


.كد5ع:2 ع الورعل مجعم 


ركه عم قبطا معطاتطللا" (979) ___ 
300 عوعأاام ,"عع لوطا معط ]للا 
.مم ,40 .املا رععامقتطة ا لاعروهعوع8 


45-7. 


-:3نطأا عندصعلهءع8" (1990) .8 .للم رعوتا 


."2 06117211011 الاعى 3 : 5ع1 


لاةنطتنا عأترع0هع8 (.له) عدنا .8 .ادا 
-3أع50ك85 بققوطتا بأمعترعوتددالة 


.29 ألاوتاطسه مهلا 


1 0إ1ةنطتا" (1991) _ ل 
لع06 3 : وعانتاعنكاد 200 كعالزاع 
-أنقنطنا أه افسنامل ,"2عأصتطاعء 10 
-1 ع5 11102111261083 300 متطاكوة 


.97-104 .مم ,23 .املا رعموع 


30101 ومكاصتط1" (1991) .ل ,مبواموار 


لاققطنا ,"بمهعطنا عتممئاععاة عط 
,93 .املا ,لرمعع5 ورمننوأعووعم 


.295-8 رم 


300 عدذنظ 116 (1994) .ل رومع طجاد نالا 


ر79أممقاط عأوعأاق]5 4ه الوح 


.اأدلنا عءتاععم 


قراءات إضافية 


-أ! عتامسم عط" (1994) .8 ,لمسطاكم 


-1111© 151] - لإألاع يت عط أه بووعط 
130-44 .مم ,44 .اهن ,.أنطتا ,"نم 


١. )1988( "11١6© 1‏ ,لمقدااد8 


-األالا , “بصوعطنا عأاطيم ع5 0لقة ع290 
.مم ,62 .امنارمتاعااب8 بصوءطتا مهمد 
.74-8 


2015 عأمماعواع" (1992) .6 علميق8 


ب"عتناأنا؟ ع1 01 كعلترووط ًا 3800 
.مم ,10 .امنا ,لموعطتنا عتمم ناععاع 
.139-49 


-اعهاعء ع1 (1989) (.لع) ١١‏ ,لإعالماء8 


لق : علامتضة© علوم 
.لمقعطنا طكتاء8 ,لإوعاتا5 


1 لوأكذتم ع1" (1991) .2 ,بلإلاممم8 


طعناء8 ,"بموعطن! عألمعلهء2 156 
-تأنقنطنا عأمعلهعقم أه امامل 
135-47 .مم ,6 .املا رملطع 


721 


1 لماع معن ألايع5 156" (1994) -_ 

-1210 2:30 مأتامم3أمةططتنا ,"ضوط 

,1994 عابتال اءهلالا عاءهثالا ه211 
.93-114 .مم 


"١568 655‏ (1993) .31 .5 رالوهرم 
-باع 20 لصت ووتلضعاءعام! ,"اع لمم 
13-23 .مم ,21 .اهنا ,لاأمصناك اأمعتر 


.© ,765ونا!! 320 .11 .8 ,بلممعطويمه2 
-نا :هآ عع ناب لعررعقعرط (19913) 
5عانة طلا لعنقععع85 ركع تروط 


يكت 


5عانا اناا لإلقعطأا لعتاع1ع:2 (1993) _- 
.منام6 كعأمونطنا لاععهعوع5 ١١ا‏ 


(1986) .1-10 ,تعوعللا لمق .لا ركناأكع اط 
-51/11 211013 تناه 13و لاتكاع ع8 
لزقكمه1 جع قطنا عأألطنم-تونأدكمم 
لإتقنطنا ك8 ,للا مله 1 200 


-أمتءطذ! أع700 لتاعلة" (1993) .1 ربمعةل 
,"512 1اأه2: 01 1651101 3 : 305 
-0| 300 مأك تدأ 3نطنا آأه احتننامل 
.مم ,25 .أم/ا رععمعأ5 10211009 
02215 15 لإاصرع: هة) 137-42 

1992(. 


(كلع) .للا .ل ,كواعللا 300 ١1١.‏ عق راأواءلا 
00 3010 215 3اطنا (1992) 

0 ععدوأتيورم ولاداءآاطنط 
-ألانا ,5 1990 156 +10 ععووم لج 


.مهمع كأعدطاأهةاطاتاكاهأاأوع» 


722 


8 ,القوناه6ء15123 مهالا ,العمصتكا 

-قطن!ا عنأايسم ومنتاععاميولة" (1992) 

+10 11165 011مم0 - كمع الاع5 318 

16111 مقنطنا ,"عومقناء 
22-32 .مم ,31 .امي 


.ل ,ه604 لمت للط.عاالة ,رونتمعم» 

116 200 كع أنقعطتا" (1993) 

املا ,لقص نول شاءأ! ,"عن ا أورعمترا 
.261-79 .مم ,19 


ةللا دملا ]| (1993) .للا.ع ,معأادعمعوها 
230 ,.. ولالاقعطتا عنملا عأدنأهلاع 10 
طن مه11دآءع8550 بمقعطتنا ,مله 
1511109 

-ناع 156 300 5ع73:1طتا (1994) (.لع) _ 
كقع20 ارو /لات1! رعولا 


-813 (1992) .ل رعمنا لصة .8 .للم رعمتنا 
-2101! بضقعطتا ,كعأموءطنا لقده1! 
-نا) ماصع لزإومامصطاعهء1 20165م 
,85:11 1010111331011 300 بضصقعط 
.(32 

-؟! عااطنم مذععع2" (1987) ١1١‏ رمعروأه ٠‏ 
-أكدالة ,"لزواع أ نأدرهت ع شامع أرقطا 
,36 .امل ,اهتكناول بضقرانا مذلتاة 
.69-0 .مم 


09 156" (1991) .2 ,القتتزلزلا 

مدذاأمماكينة ,"تضونطنا عأوماعماء 

-ةقطتنا تأعمجفعع8 300 مالمعلوع8 
159-66 .مم ,22 .اهن روعاء 


(1992) )1 ,لإعاعةال1! 300 .1 ,لزععاعدالة 

-مة ومتصعفط ع1 الاتلهيين عأمتط" 

"عم 1-قتط ذا مأعارهت ععمل داعههم 

.مم ,117 ,امنا ,اهصنامل بصووطتا 
57-1 


-رمكما" (1992) .ال .5 ,معتومعص ]دالا 
-نا ,"لأرميلا بيعم متاورط 1211005 
-36 .مم ,117 رامنا راقصعنمل مقط 
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6 300 ونناعامدالة" (1994) ا رعاردقة 

اولاق ,"لمقتطًا «ماعهع5 عللطنم 

,43 راهن ,أقمعنمل بقمورطتنا مدتلدر 
17-7 .مم 


ودناعه211 ورماءة!" (1991) .ل ,للكمدالة 
مناعة ,"عملأرورطة! أه عأننأن؟ ع1 
-277 .مم ,43 راملا ركولالعوعمءط 

85. 


#حينتها لسن .ظ رعمعاءالا .ل ,ماروالا 
>انا 1:ه215311ه1دا (1990) (كلع) .آلآ 
1 ت5-زع 8011 ,2000 


عه ممأأقصدمكد!" (1989) .8 ,رع لاتالة 

اع تادرو 0ت ولأونقلكء روععالا 

ع'مةترةءطنا أتاطبام 156 : أنأاه وما 

,38 رامنا ,مماعزيع8 بمقعطنا ,"بوتي 
.34-6 .مم 

-رعط فط وداسهوعء1] (1990) .ل( رعرمهالة 


ركع ققرطنا عذاطن 0 ع1015131 
.5600علثانا 


3م 


(1991) و5عأمقوطنا لهت كثرة 01 م01 
عأأطناط :10 ععباأاعءزط0 ووتقاعه 
.11150 روعمقءطنا 


: 5لنا10 61151011161" (1991) .ل رعوناط 
-010211 عو انمعد 01 وله !52 معطا 
-؟نامل /7ونطنا عأاطنا5 ,"كنه2201 


1-5 .مم ,6 .أملا ,نهر 


-ا !ع2700 بعلل" (1992) 8١‏ روأارعطامط 
-مأتام أه ومألأععنن 3 : عمدمتعقءط 
-737130طتنا أه أولتامل ,“لإاممع 
رععدعأء5 ومتأقصصمأما لمة ملطة 


.169-73 .مم ,24 .املا 


مهم من ممع" (1989) .للا .© ,ممعواطهمظه 
»2000 معز عطا دأ بموعطنا لعفقط 
-123وألمتصلة بدوءطنا آه لقدمنامل 


.111-18 .هم ,11 .آ0لا ردهأ 


أمنلهانا عط؟" (1992) .11 | ,5ئع00ناة5 

-والتصممة بمقعطنا ,"بردله1 بمدعطلا 

.املا بأمعدمعودددالا 0دمة ممألهما 
.66-70 .مم ,6 


وييطهلة (1992) (60) .7 .للا .ل رطاتصه 
روءطنا كن عرناأت؟ عط لمة ومتكاء 
.#عءاععا/ة ركه 


أنمأت0 (1987) أت أهء .لا ,مويه صقلا 

ركة1:ةنطنا عنالطنه عه ععدنمهء إلا 

عمق دقعنا ممع معطم ,ده 250 
502110 


-نا عأمعلهع8 ونأ سددع11 (1990) _ 
رع مومع بصوعط 
255012110 لإلقنطتنا 


13019 (1989) (.لع) .2 رتمبملمم0 للا 
صمح 21751 معطا مز دع أمونطنا عتإطبط 


كعع:2 ١1312201111‏ ,لأزلاا 


موريس ب . لاين 


خدمات ممتدة دوعن نيمءه طعدعءئات0 

الخدمات التى تقدمها المكتبة 
خارج موقعها العادى (الطبيعى) وخاصة 
لك: الى تقجده إلى لحني مزج يقن 
جدد أو مناشدة أو إغراء جماعات فى 
المجتمع المحلى لا قستخدم الخدمات 
التقليدية استخدامًا كاملاً. والجماعات 
المستهدقة أو المقصودة هى : المقعدون 
بالمنازل , والأقليات العرقية» والناس فى 
المناطق المعدومة اجتماعيًا واقتصاديًا. 

انظر أيضًا : الخدمات للأقليات 
العرقية واللغوية 


ععالاعه أوععقع 8 


خدمة الإحالة 


خدمة توجه الباحثين إلى المصادر 


24م 


مطلوية. والإحالة قد تكون لمكتبات 
أو لمراكز توثيق أى لهيئات أو لأفراد 
. ولا يقدم مركز الإحالة 
تق. 


انظر أيضا : خدمة المعلومات 


متحصصين 
بيانات أو و: 


ماه 
08 


0 


الخدمة الاستشارية 


عع أنلودعه ماع80 


نشاط يهدف إلى تمكين المواطنين 
من الحصول على حقوقهمء وممارسة 
المسئوليات. والوصول إلى الخدمات. 
ومن الضرورى أن يتم هذا النشاط على 
أساس محلى وأن يتاح مجانًا لجميع 
الشتفيدية: ويغطان كل الوغنوغات : 
ومع ذلكء فإنه عند ممارسة هذا النشاط 
تجد أن البية استفسارات العمل 
الاستشارى ترتبط بمجالات معينة مثل 
الأمن الاجتماعىء والإسكان:ء والوقود. 
والتوظيفء والهجرة» والشئون العائلية. 


العناصر 


يغطى العمل الاستشارى مدى 
وأسعا من الأنشطة أهمها: 


© التزويد بالمعلومات ويتضمن ذلك نقل 
المعلومات البسيطة أو المعقدة التى 
تم الحصول عليها من المصادر 
الأخرى إلى العميل. 

© تقديم المشور 5 والتى تقصل فيها 
المعلومات وفقا للحاحة الفردية ٠‏ 

© الإحالة. أى عملية توجيه العملاء 
أى المستفيدين إلى هيئة أخرى حيث 
يمكنهم الحصول على عون أى مساعدة 
إضافية, ويمكن أن يتضمن هذا النشاط 
الاتصال المباشر بهذه الهيئة, 
وتحديد الموعدء وفى بعض الأحيان 
اصطحاب المستفيد إلى هذه الهيئة. 


© الآداء. ويمكن أن يتراوح الآداء 
ما بين المساعدة اليسيطة فى ملء 
الاستماراتء إلى كتابة الخطايات 
تيابة عن العميل للتوسط بين الأقراد 
المتنازعين وممثل الادعاء عند الإدلاء 
بالشهادة فى المحكمة. 

© التغذيةالمرتدة . أى تقرير وتقل 
المعلومات التى تم الحصول عليها 
خلال العمل الاستشارى ومتصل 
بأذاء السياسات. والبرامجء 
والخدمات عند تطبيقها وممارستهاء 
مع إبراز الفجوات أو نقاط الضعف. 


النماذج 


غنى عق العثل الزتبةها تمع 
والعمل الاجتماعىء: فإن النشاط 
الاستشارى لا يعتمد على أساس نظرى 
كبيرء ويرغم ذلك فقد حددت ثورنتون 
0 ثلاث مدارس فكرية أساسية 
تبحائدة بين العاملين فى الشتال 
الاستشارى والتى ميزتها 


. فى الاتجاهات الثلاثة التى تعرف 
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ب "المهنية» ى"الجماعية" و"الإرشادية . 

أما الاتجاه المهنى فيكون غاليًا فى 
المراكز الاستشارية التى أنشئت منذ 
فترات طويلة وفى هذا النموذج فإن 
العمل الاستشارى هو نشاط مساو 
أو مشابه للمهن التقليدية كالطب 
أو القانون . والذى يقدم الاستشارة هو 
“"خبير" تتم استشارته فى المشكلات 
الفنية الجوهرية . ويكون التركيز هنا 
على مشكلة المستفيد أى العميل. ويمكن 
الحكم على مهارة الاستشارى بالإنجاز 
الذى يحققه أى تحققه فى حل المشكلات. 
ويعتمد المستفيد (العميل) هنا على 
خيرة الاستشارى. 

أما الاتجاه "الجماعى" فى العمل 
الاستشارى فقد يزغ خلال السبعينيات 


من القرن العشرين واعتمد فى نشأته 
على نظرية العمل الجماعى المطبقة فى 
العمل الاستشارى ... والمبادئ التى 
يقوم عليها هذا الاتجاه أساسًا هى 
المساواة والجماعية . وفى هذا الاتجاه 
تعمل العلاقة الخاضعة بين الاستشارى 
والمستفيدء ويدلاً من ذلك فإن العاملين 
فى المجال الاستشارى يطلبون الآن 
ربط خدمات المستفيدين بطرق تركز 
على المساواة فى العلاقة بحيث تمكن 
المستفيد من التعامل مع مشكلته 
أى مشكلتها بنقسه / بنفسها أو من 
(الأفضل أيضا) التعامل جماعيًا مع 
الآخرين الذين يكونون فى الموقف أى 
الحالة نفسها حيث تعد الحلول الجماعية 
أفضل من الحلول القردية. 

أما الأسلوب الثالث فقد دخل 
مجال العمل الاستشارى من خلال 
الهيئات المتخصصة التى تتولى غاليًا 
تقديم عدد من خدماتها لفئة معينة من 
الممستقيدين . ويمكن أن يكون هذا 
الأسلوي مفيد بصفة خاصة للجماعات 
المحرومة مؤسسيًا لأنه على عكس 
الأسلويين السابقين .. فإن هذا 
الأسلوب يركز على الفرد - المحورى 
مقايل المشكلة - المحورية بمعنى أن 


26م 


التركيز يكون أساسًا على الفرد وليس 
على المشكلة . ويفضل الاستشاريون فى 
هذا الأسلوب قضاء وقت أطول مع كل 
مستقيد على عكس الأسلويين السابقين . 
ويتم التعامل مع ما يطلق عليه مشكلة 
استشارية (الممارسة مفضلة على 
القردية) فى إطار إرشادى. ويتيح ذلك 
استفلال القرصة لعمل تصور لمشكلته . 
وهناك تأكيد متزايد على المهارات 
الشخصية (أى العلاقات بين 
الأشخاص) للاستشاريين. 


(1989 1110نه11) 


أل هه ظَدٍ 


تكد العمل الاستقتارئ موققة 
فى المراكز الاستشارية: ومراكز 
المعلومات والإحالة ويتم تتفيذ هذا العمل 
عادة من جانب المهنيين الذين يعملون 
بمقايل: والمساعدين, والمتطوعين ويفضل 
العاملون بمقايل مهام الإدارة 
والإشراف والتعامل مع المشكلات الأكثر 
ضعوية: أوتقديم الشورة [التتخصضنة 
قى مجال بعينه. أما المتطوعون المدريون 
1 
مسئولين عن تناول الاستفسارات 


والجوانب الأخرى من العمل الاستشارى 
مثل تجاوز الخدمات الممتدة . وتعد 
1133١1‏ ع1 (85م2م1ل1) 
“اناه نا 8 801/168 01112605 04 التى 
أنشئت إبان الحرب العالمية الثانية فى 
المملكة المتحدة هى النظام الاستشارى 
الأكثر بنية وذلك يحكم قدمها .وقد 
أصبحت هذه الجمعية نموذجًا يحتذى 
به بالنسبة للجمعيات الأخرىء ويصفة 
خاصة فى دول الكومنولث اليريطاتى . 
ويتاح بهذه الجمعية إمكانيات التدريب 
المبدئى والتدريب المستمرء وتقييم 
العاملين: إلى جاتب معايير إدارة 
المكاتي. كما يوجد بها قاعدة معلومات 
يتم تحديثها بانتظام لضمان الدقة 
والثيات فى تقديم المشورة . والمبادئ 
الثلاثة الأساسية التى تقوم عليها خدمة 


مكتب استشارات المواطنين (88©) هى : 
الاستقلا ية, والتجرد والموضوعية. 
الجر 


ومنذ الستينيات من القرن 
العشرين زاد عدد المراكز الاستشارية 
فى بريطانياء التى تقدم أساليب متنوعة 
فى التشغيلء أو التى تغطى مجالات 
كن تقتسيسيها خكل الأسكان: 
والتوظيف, والصرافة والهجرة. وأغلب 
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هذه المراكز ممثلة فى اتحاد المراكز 
الاستشارية -معمعن0ه! أه مم1أدعموع 
. (قاع) وتعادع 6 ععأيالمة أمعن 


وهى منظمة تتولى إعداد البرامج 
التدريبية فى مجال العمل الاستشارى. 
وتتولى إصدار الأدلة الإرشادية عن 
الملمارسة الجيدة فى هذا الصدد 
(1989 1508100) كما توجد أيضا هيئة 
حكومية أخرى هى -نادمه© اقدمنادلا 
اأعناه© :2106 وقد حظيت هذه الهيئة 
باهتمام كبير فى مجال الخدمات 
الاستشارية عبر السنين» وأصدرت 
مجموعة من الأدلة الإرشادية تتناول 
الحد الآدتى من المعابير التى ينبغى 
توافرها فى الخدمات الاستشارية 
المحلية. 

أما عن خدمات المعلومات والإحالة 
8 فى الولايات المتحدة, فقد طورت 
يرامج اجتماعية جديدة بوفرة فى 
الستينيات من القرن العشرين وهذه 
البيرامج متشابهة فى أهدافها مع برامج 
مكاتب استشارات المواطنين (688) 
إلا أنها تفتقد البنية التنظيمية والدعم 
المركزى التى تتمتع به هذه المكاتب 1 
وقد قامت بعض المنظمات مثل : 0ع1أملا 


هأنعملة كه بإدللا وشركة أه عءمدأالة 


515161115 أوتقع581 320 1111لا 
(8/85) .12 بإاصدار مواد متنوعة عن 
برامج تدريب العاملين. كما نشرتا معًا 
مواصفات وطنية للمعلومات والاحالة 
(1983 معترعدمم أه بزدللا لعأزولا) . 


وقد كان العمل الاستشارى يركز 
فى بدايته على المناطق الحضرية إلا أن 
هناك اهتمامًا متثاميًا الآن بطرق 
توصيل هذه الخدمات إلى الريف. 

وقد استقاد العمل الاستشارى 
من إمكانات التكتولوجيا الحديثة والحاسيات 
الآلية فى مجال تقديم الخدمات 
الاستشارية. ويصفة خاصة فى تنظيم 
الملفات ومعالجة التسجيلات الإحصائية 
وكذلك فى إنجاز أو أداء العمليات الحسابية. 


وقد لعب كل من : -هه2 أهدمنئدلا 
اأعقناه 0 انك و-كنوكض .1‏ /13أقانا لوه 
أءوزه,5 5031100 دورًا فعالاً فى تشجيع 


هذا الاستخدام. 


المراجع 


(1986) اأعارنه مع11ن005 © أقمه311ا 
-أأع0 آنا : اله :10 عؤوأالم 00م 
-80 اقهع0 ٠‏ 106 512003:05 ره كعم 
-012510© 112010331 ركمو أيوعء5 ععأيا 


اعنام تعر 


28م 


-1303ل1 (1989) ع نأك أرط ,نأمط 

1 :تملع ,ع15/ال80 10 ورأو 

ركع؟1أثا © ععآلالة8 أرعلرعمعل0ما 
.9-0 .مع 


-13! (1983) توأازعمة آه بزدللا لعذاونا 
-1210719 101 5153:0305 أهده1 
ركعء ع5 أوععاع85 380 ضولاج 
200 قعأنعدحق أه بزذلالا لع1أدلا 
ع8 200 نأ أدتده1ض!ا آأه ععمو الل 

.12 ركتصعأكلا5 أووع1 


قراءات إضافية 


ع5 09 (19813) عماأداعت ,ممعمصوعا 
ملا و11039ا5 10 ع0آناه ةق : 58050 
ع801 عوأأطملة 3 ونلأوصناة فارج 
٠6000013 : 0111111111‏ عاوع 


. أعع زوع 1110211131101 


(1988) هناذا8 رممكعوالاع ا 
-2001 : كاءتاعلة لوعقع8 لد 
نم11 ,كمعن أبماع5 192211نالا 10 علزوينا 
71 
00111021317 


ووتطوتاطنه ‏ ععو مامه 


2 رعع0ل[12!! 210 8153 ,لرمكوالاع 1 
انالا ودتأوععءعء8 (1984) (كلع) .5 
1121101121 :1 كعنألايء5 31 
رعااأل بإعارعيعء8 ,5ع تاعممورهم 
ادأءع50) عومللوء اطنط 5996 : 68 
15 النعاذاع ‏ عنزلاية5 
(7اه» 


216 ,مكملاع 300 مأمجعط ربوع1 00 
ع8 (1982) 


-1211071113 أهع0 1٠‏ +10 ععوأاعلأن 0 


نم6011 


-00 ا رومع ]ألامع5 ع80116 30 1100 


ه311 001 
عنام 


- 1132 151011311011 (1991) عترول رعاعع51 
ركع 1أمع © ععءألال8 هآ أمعمرع20 
-05111م! 5عأنلن51 بإأعءأامط : وملنه ا 

.1ن 


انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


عع بعك 1100 ترره1را 


النظرية والممارسة لتقديم الخدمات 
التى تريط الباحثين عن المعلومات 
تعد انز :| وماك وس عر ققدت 
كدمة السام نا وح اخصباس 
معلوماتء مثل أمناء المكتيات. للعمل 
لوسطاء: وسيتولى هؤلاء الأخصنائيون 
تقديم الخدمات على أسس من الخدمة 
الذاتية والخدمة بمساعدة العاملين 
بالمكتبة . كما سيتولون أيضًا تقديم أى 
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خدمات أخرى مطلوية لمساندة خدمات 
المعلومات. مثل اختيار المجموعات 
(الكسيات) . ويطلق على مثل هذه 
الخدمات غالبا الخدمات غير المباشرة؛ 
وخدمات المعلومات هى الخدمات 
المياشرة. 


ومن الواضح أن المجال ونقاط 
التركيز أى الاهتمام فى خدمة المعلومات 
المقدمة سيتوقف على نوع الجهة التى 
تقدم الخدمة مثل مكتبة عامة . إلا أن 
الخدمات المقدمة من جانب جميع أنواع 
المكثبات سَحهيف أسابا إلى اتسيان 
المعلومات من مصادرها إلى الباحثين 
عنها . وإذا لم تقدم مثل هذه الخدمات 
فإن هذا الانسياب لن يتحققء 
بلا فاعلية. 


أى سيتحقق 

وتهتم خدمات المعلومات أساسا 
بالمستفيدين (الحاليين والمتوقعين) 
واحتياجاتهم . كما أنها تُعنى 
بالاستفادة من المصادرء ويعنى هذا 
بالنسبة للمكتبة إمكانية الاستفادة من 
رصيدهاء والاستفادة مما يتاح فى 
مكان آخرء على سبيل المثال عبر 
شبكات الحاسب الآلى . كما تعنى 
خدمات المعلومات أيضا بتعليم وتدريب 
أخصائيى المعلومات. 


وفوق كل ذلك فإنها تُعنى بإرساء 
وإدارة مجموعة كاملة من الخدمات 
الفعالة. 


النشأة والتطور 


طهريت خونة المطومات الل الوجوة 
كنتيجة للثمى السريع فى مجال البحث 
العلمى الصناعى في كل من أورويا 
والولايات المتحدة وذلك فى مطلع القرن 
العشرين . فقد كان من الضرورى 
لستاعدة البعة الفلمن» لين فق إغاجة 
الإتخاج الفكرى الوضنوعى للماهفية 
ولكن كان من الضرورى أيضًا جذب 
انتباه الياحثين إلى المعلومات المحتواه 
فى هذا الإتتاج. ولم تكن خدمات 
المعلومات لتقدم هذا من قبل . وخلال 
النصف الأول من القرن العشرين تم 
إرشاء خدعات هناومات هيدة فى كل 
من فيان البسحة المكردي 
والصناعىء كما قدمت هذه الخدمات 
أيضًا على نطاق أضيق فى مجال 
معلومات الأعمال ... ومكن التعرف على 
طبيعة ونطاق هذه الخدمات خلال فترة 
الخمسينيات من الكتاب المهم ل فوسكت 
(1958) 11ع1ىه حول هذا الموضوع . 
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ومنذ الخمسينيات أخذت خدمات المعلومات 
فى التطور . ومن بين المجالات الشهيرة 
التى تطورت فيها هذه الخدمات مجال 
المعلومات المجتمعية. وقد أثر هذا 
التطور بصفة خاصة على المكتيات 
العامة. وقد نجحت خدمات المعلومات 
فى جميع أنواع المكتيات نتيجة لتقدم 
العالم المتزايد نحو مجتمع المعلومات. 

وكما هى متوقعء. فقد تطورت هذه 
الخدمات خارج نطاق المكتيات . قهناك 
الآن العديد من مقدمى هذه الخدمات 
من خارج مجال المكتيات: ويشمل ذلك 
سماسرة (وسطاء) المعلومات. وشركات 
لأراتئ والطيقريوة: وتقيطى القلونات 
المعتمدة على التليفون وبالطبع الأعداد 
المتزايدة من النظم والخدمات على الخط 
المباشر. 


المجال والخصائص 


يعد مصطلح خدمة المعلومات 
(ويطلق عليه أحيانًا خدمة المراجع 
والمعلومات) أضيق من مصطلح خدمات 
المكتيات وخدمات المستفيدين. وهو 
يستخدم بصفة أساسية للإشارة إلى 
الخنمات التى تركن على آريع خصائصض 


هى : ا معرفة الموضوعية وسهولة الاستخدام. 
والخدمة الديناميكية (أو سابقة 
التجهيز والإعداد) والخدمة الشخصية. 
وقد استخدمت عيارة خدمة 
معلومات أصلاً فى سياق المكتبات 
للدلالة على خدمات المكتبة الملتخصصة 
بصفة مطلقة. ذلك أن الخدمات التى 
تقدمها هذه النوعية من المكتبات تتمتع 
بالخصائص الأريع المشار إليها. 
'فالمعرقة الموضوعية" مطلوية لأن 
المكتيات المتخصصة عادة ما ترتيط 
بمجال موضوعى متخصص يحتاج 
العاملون بها إلى أن تتوافر لديهم 
الخبرة الموضوعية . ولهذا السبب فإنهم 
يطلقون على أنفسهم ضياط معلومات 
وليس أمناء مكتبات . كذلك فإن "سهولة 
الاستخدام من جانب المستفيدين يعد 
أمرًا مرغويًا فيه لأن هذه المكتيات غالبًا 
ما تكون صغيرة ويمكن إدارتها بطريقة 
غير رسمية, كذلك أيضًا فإنها تُعنى 
بالاستفادة من الرصيد بدلاً من حفظ 
الرصيد (المقتنيات) . أما الطبيعة 
٠‏ الديناميكية لخدمات المكتبات 
الملتخصصة فيمكن تصورها من خلال 
الاهتمام الذى توليه لخدمة بث 
المعلومات. فخدمات مثل إنتاج نشرات 
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الإحاطة الجارية تهدف إلى إعلام الباحثين 
عن المعلومات بما يريدون معرفته 
(أى المصادر الذين يريدون معرفتها) من 
قبل أن يأتوا إلى المكتبة ويسالوا عن 
المعلومات أو المصادر) . ويينما تهدف 
العديد من خدمات بث المعلومات إلى 
الاهتمام بالمستفيدين ككل قهناك بعض 
الخدمات التى تهدف إلى تلبية حاجات 
الممستفيدين الشخصية . ومثل هذه 
الخدمات تعرف بخدمات اليث الانتقائى 
للمنعلومات ((501) ومن ثم فإن الخدمة 
الشخصية تتمثل بوضوح فى خدمة 
البث الاتتقائى للمعلومات, وبالطبع» 
فهناك خدمة أخرى تقدمها المكتبات على 
أساس شخصى وهى خدمة الرد على 
الاستفسارات . وتمثل كل من خدمة 
الرد على الاستفسارات واليث الانتقائى 
للمعلومات بالقعل لب الخدمات فى 
المكتبات المتخصصة. ولب خدمات 
المعلومات بصفة عامة . وعلى الرغم من 
كون العمل الاستفسارى شأنه شأن ٠‏ 
البث الاتتقائى للمعلومات خدمة 
شخصية, إلا أنه يختلف تمامًا عنه فى 
كونه عملاً إيجابيًا وليس شكلا 
ديناميكيا لهذه الخدمة . ويرتيط العمل 
الاستفسارى أكثر بموضوع استرجاع 
المعلومات وكذلك بموضوع بحث الإنتاج 


القكرى. وفى الأتواع الأخرى من 
المكتيات غير المكتيات المتخصصة يكون 
العمل الاستفسارى مرتبطًا أكثر بالعمل 
المرجعىء وفى المكتبات العامة يكون 
مرتبطًا بأقسام المراجع . ويناط بأقسام 
الإعارة غاليًا خدمات الإمداد بالوثائق . 
وينبغى النظر إلى هذه الخدمات على 
أنها من مجالات خدمة المعلومات» حيث 
إن الإمداد بالوكائق سنواء لأعدرافن 
مرجعئة أن للاستعازة: ويشبمل ذاك 
النسخ المصورة إلخ» ينتج عن اتصال 
المعلومات . ويالإضافة إلى البيث 
الانتقائى للمعلومات : يعد كل من العمل 
الاستفسارى والإمداد بالوثائق فرعين 
تكخرين أسناسين لكؤمائ اللومات 
الموجودة ألا وهى تعليم المستقيدين . 
ويمثل هذا أهمية خاصة فى المكتبات 
الأكاديمية . ويمكن أن يتم كل من 
التعليم, والتدريب على استخدام المكتبة 
من خلال المقررات الدراسية للطلاب. 


مهنة خدمة المعلومات 


تمثل خدمة المعلومات موضوعا 
ذا طبيعة شاملة, وهى مثار اهتمام كل 
الجهات المهنية فى مجال المكتبات 
والمعلومات . ويبدو أن العاملين فى 
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مجال المكتبات الملتخصصة هم الفئة 
الأكثر اهتمامًا بها. ويوجد داخل جمعية 
المكتبات (البريطاتية) جماعة خدمات 
المعلومات» وتضم فى عضويتها العديد 
من الغافلين في مكتلف آتواع المكتيات. 
إلا أن بعض العاملين بالمكتبات المتخصصة 
يروت أنقسهم علماء معلومات وليسوا 
جزءًا من مهنة المكتبات . ويتولى معهد 
علماء المعلومات الاهتمام بهم داخل بريطاتياء 
إلا أن عضوية هذا المعهد أصبيحت 
شائعة بين أووساط مهنة المكتيات. 


المراجع 


-57 1210111211011 (1958) .ل .نا رلأععاومط 
-كا0ا! لزطاوده:0 ,عع أءةرطنا رآ ععآايا 


000لا 


قراءات إضافية 


-نا 01 كع1كد8 (1993) 1١.‏ ,بعاها أ طللا 
-نا روم ناليء5 ععؤلا لعكهطاء تروط 
855021101 ووعط 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
مهنة المعلومات 


ك.أ. هويتكر 


خدمة معلومات الأعمال التجارية 


ععانال5 1510111311011 1655 أ5نا8 


يتفم الفط فى سحاقات 
مختلفة: فهى يغطى الخدمات التى تقدم 
عن الأعمال التجارية كما يمكن أن 
يغطى المعلومات المطلوية للأعمال التجارية 
على الرغم من وجود تداخل واسع بين 
نطاقى هذين التوعين من الخدمات. 
ويمكن تعريف المعلومات المتصلة 
بالأعمال التجارية على أنها معلومات 
يشتاجها الل والتجارة لتسفيل ليا 
(بما فى ذلك المعلومات القتية)ء كما أنها 
قوت اهنا العلؤمنات الكفجلة 
بالشركات والأسواق والمنتجات والإدارة. 
أما مصطلح : "معلومات الشركة" 
فيشير أساسا لسمات وعاام,ظ 
الشركة (على سبيل المثال العتوان - 
البيانات المالية - الموظفون - الأنشطة)» 
على الرغم من إمكاتية اشتمالها على 
بنلزمات آخرى بض الراك الإقيار.ة 
وتقارير أصحاب السندات والمضاريين. 
٠‏ أما '"معلومات السوق”" فتشير إلى 
المعلومات الخاصة بسوق محدد (مثلاً 
نون اليتاء اللتدنية) +ومتطلع 
"السوق تنفسه يمكن تعريفه بأنه : 
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الممستهلكون المحتملون المهتموه 
بالحصول على منتج أى خدمة معينة, 
على أن يكون لهؤلاء الممستهلكين 
المحتملين المهتمين بالحصول على منتج 
أى خدمة معينة, السيل أو السلطة 
للحصول على المنتج أى الخدمة ويمكن 
أن يكون التوجه إليهم كجماعة لتطوير 
إستراتيجية التسويق" . 

هذا وتتأثر نوعية معلومات الأعمال 
التجارية المقدمة بعدة عوامل منها : 
المهمة التى يقوم بها مزود المعلومات, 
واحتياجات السوق المستهدق, 
والمعلومات المتاحة أمام المزود» وخبرة 
الموظفين وعلاقتهم بالخدمات المختلفة. 

وتتضمن الخدمات تجميع (أو بث) 
قواعد اليياتاتء وإعداد الأسكلة 
أو الاسنةفستازات؛ وخدمات توضيل 
الوثائق, والمطبوعات, والاستشارات 
والنصح. والتدريب وخدمات الإحاطة 
الجارية فضلاً عن تجميع تقارير 
المتخصصين. 

وهناك مدى واسع من المؤسسات 
التى تقدم خدمات معلومات الأعمال 
التجارية ففى القطاع الخاص هناك 
الشركات التى تركز على تجميع قواعد 


بيانات التجارة والأعمال: على أن تقدم 
فى بعض الأحيان خدمات أخرى مكملة 
لهذه الوظيقة . 

ونتيجة لذلك وعلى سبيل المثال 
فقسم البث بشركة عانا5هاه015 يقدم 
خدمات معلومات الأعمال التجارية التى 
قو شول ملومات المدركة ويقدم 
القسم كذلك عددًا من الأقراص المدمجة 
وقواعد البيانات على الخط المباشر 
المتخمكة على فياتات لجنة القيادل 
والتأمينات الأمريكية (والتى يتوفر 
للقسم حق خاص للوصول إليها) 
وغيرها من قواعد بياتنات معلومات 
الشركة مثل تلك التى يطلق عليها 
النطاق العالمى 5006 0:14/لا كما تزود 
الشركة الأفراد بنسخة من التقارير 
السنوية المطبوعة, وتقدم الشركة - من 
مكتبها فى لندن - خدمة البث التى ترد 
على الاستفسارات المعلوماتية للأفراد . 

وهناك أيضا بعض وبسطاء المعلومات 
فى القطاع الخاص والمتخصصون 
فى معلومات الأعمال التجارية . وهى 
تتراوح بين الهيئة الفرنسية (805) 
والتى لها ووكلاء قى العديد من البلاد 
الأخرى وتصمى :تفسها هيئة استشارات 
وليست هيئة وسيطة للمعلومات 
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801 17402130100 إلى خدمة بحوث 
التجارة والأعمال لمجلة العصور المالية 
65 اذأء 0ه (وهى أكبر هيئة فى 
ترظاتينا) إلى معش الوينظاء الذي 
يشكلون شخصا واحدا أو اثنين وهؤلاء 
غادة تركروى ل اللينارات التقصمنة 
للجماعة التى أتشأت الخدمة . 

أما خارج المملكة المتحدة فيولد 
الوسطاء كميات ضخمة من أعمالهم عن 
طريق توصل الوثائقء ثم ذاكل المبلكة 
المتحدة فتوصيل الوثائق له أهمية قليلة 
نظراً للاستخدام الواسع الانتتشار 
لنظام المكتبة الوطنية (©25 81) . ومع 
ذلك فيقدم الوسطاء عادة المواد (مثل 
التقارير السنوية وأدبيات المتتجات) 
والتى يصعب الحصول عليها من أى 
مكان آخر. 

ويلاحظ أن المهتيين فى المعلومات 
الذين يعملون داخل الشركة يمكن أن 
يوظفوا أحيانًا فى وحدة معلومات 
الأعمال التجارية أى فى وحدة المخايرات 
التجارية والتى تخدم العاملين فى مجال 
التسويق والمبيعات أو الإدارة العليا 
(بالمقارنة بالعاملين بالبحوث) . 


وفى القطاع العام تقدم خدمات 
الأعمال التجارية بواسطة قطاع المكتيات 
والمعلومات» ويواسطة البعثة المكلقة يدعم 
الأعمال والتجارة » وعلى الأخص لتقديم 
المشورة للشركات والمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة (5818'5) . ويلاحظ هنا أن 
تقديم خدمات المعلومات التجارية 
فى مكتيات القطاع العام هو أمر شائع 
يفخن الدول الأوروبية كفرضبا واثاتنا: 
ولعل أحد أسباب هذا الوضع يرجع إلى 
القوة والأهمية الكييرة لغرف التجارة 
فى فرتسا وألمانيا والتى تقوم يدور 
تقديم المعلومات التجارية. وإذا كانت 
هناك غرف تجارية قوية فى بريطانيا 
تقتنى مصادر معلومات جيدة (مثل 
غرفة تجارة لندن) إلا أنها بصفة عامة 
أقل ثراء من نظيراتها عبر البحار. 

وتقدم خدمات معلومات الأعمال 
التجارية بواسطة المكتبات الوطنية 
والعامة والأكاديمية وعادة, تقدم هذه 
الخدمة عن طريق وحدة مستقلة قد 
تكهة لتقسنها أسها حذان (مقل 
معلومات مكتيات وستمتستر للخدمات 
التجارية). وتقدم معظم هذه الخدمات 
أنشطتها مجاثاء على الرغم من أن 
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تغطية التكاليف تختلقف حسب رسالة 
المكتبة» وعلى سبيل المثال فقد ترغب 
المكتبات العامة فى دعم الأنشطة 
التجارية المحلية ويالتالى تلجأ لتقديم 


خدماتها للمستفيدين المحليين بأسعار 


مدعومة . 


وعلى الرغم من أن العديد من 
الخدمات تنشا أساسًا للرد على 
الاستفشسارات الجحقية قفد سيق أن 
تقديم هذه النوع من العمل الكشيف 
العمالة علاأووة1م! - ؛ناهطهاء؛ مكلف 
ولا يقدم بسعر يحذب المستهلك ويغطى 
نفقات المورد,. من أجل ذلك قامت العديد 
من خدمات المعلومات التجارية (على 
سييل المثال خدمة معلومات مدرسة 
الأعمال التجارية فى لندن) بالتركيزر 
على المصادر المطبوعة وتتفيذ الحلقات 
الدراسية وتقديم الاستشارات . 

وهناك يعض المبادرات التى تمت 
لمعاونة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
(5885'5) .. فقد قدمت اللجنة الأوروبية 
تمويلاً مبدئيا لشبكة من المراكز (على 
سبيل المثال مراكز المعلومات الأوروبية 
5 111 .0؟ناع): وتقديم المشورة 
يشأن الفرص المتاحة فى أورويا للأعمال 
الصغيرة (مع معلومات عن العقود 


المتاحة والمنح والشركاء التجاريين).. 
كما أنشأت وزارة التجارة والصناعة 
بالشلكة المتجدة ووايظ كجارية تييع بين 
تقديم المعلومات والمشورة للمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة (5165'5) ويعض 
هذه الوحدات - وليس كلها - لديها 
أمناء مكتبات مؤهلون ومهنيون فى 
المعلومات يعملون ضمن موظفيهاء كما 
تعاونت بعض المكتيات مع هيئات أخرى 
لإدارة وتشغيل هذه المراكز. 


قراءات إضافية 


-21! 8510655 (1996) .كا ,مدصرعلحا8 


قض8ظظ؟ أعممعاما عط1 نه نرملأقجعه 


.كعم 1لااع5 12101111311011 


-0هع!] ركع 8351 101111211011ى!ا ككعرأدكنا8 


1110111311011 7655 أوناق متا 


2250 121013110293 (1991) .2 رعلزقا 
-طنا رقره أل 11:001ا! مق : ودععرزدون8 


ولأطةالطنظط و11650أدأع8550 بريد 


-2! ,10 12101131103 (1991) .6 .ممهعوالاا 
آأه 5نقعلا ع0م-بزارع 1 : بصاأونل 
-لال2! 12]1017ا50ك85 بقمونطنا عط 
-855013 لنققطتنا ,ه67 أؤوأناك 


129للىأاطسط وول 
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.8 .لة ر,مااأع051 300 .© .لاءأنامممصط 
85555 أن لإرماععء01 (1993) 


-:56 12101111311011 أتأعضهمة 330 
الأو 


لمقنطتنا أوأاععم5 رول ع0 آلا 
. 121101أع2550 
”6م 0هعم0,ناع : دوو الموعمءم 


اطع عمعتعع ]وه دره 11م ممما 
-ناوع 121 لإامهمورمه كالا ع15) 
-0ععع0:م ع1 5عناوأاطيام بإلردا 
1 30002 15 01 ذ5وصاآا 
-2011165) 12101111211013 كمع رراون8 
009 71625 اأعتناينلا رعمرةع 
أقعأامه1 ؟ه ععناذذا 200 5قلقع16م 

.( أععنعادا 


(1992) لا ,115|آا00لالا 320 .ل ,1م50 
-1 أهأاء 0111161 350 ككعرأونت8" 


.28 ب,طألاع55ه20 135 ,"1011211011 
-نا أدأععم؟5 أه عاموطلمدلا (.لع) 
160 200 ملطعموائصط 


.8ااكة ,وله الأ6 ارم للا 


5 10 ننابرجط (1992) 1١‏ دللا 
-2! عانا آه عامط عط؟ : وصمتأمصسدمكما 
-انا 0125© 2010 5رععاه:8 10:11211031 
5 هم أن ويعلزأينوعط 35 13015 
-[ا70تاع»1 عبزاعع511 ,ره أأه نهدا 


. دااع عاءدالة بزوه 
انظر أيضًا : توصيل الوثائق ؛ 
شيلا ويبر 


خدمة المعلومات والإحالة 


ععأبارعة أوامعاع 2010 07311011 1دا 


كعيف الاقم او السشاض ويه 
المعلومات, وهذا النوع:من الخدمة تقدمه 
عادة المكتبات المتخصصة . ويتم توجيه 
الممستفيد إلى المعلومات الموجودة فى 
المكتبة أى مؤسسة معلومات أخرى طبقًا 
لتوقع احتياجاته. ويتم إعداد وتمرير 
صفحات أخبار» ومسح للإنتاج الفكرى 
وقوائم قراءات ومستخلصات ... إلخ, 
حتى تمستخدم هذه الأدوات من أجل 
هذا الغرض. وقى حالة ما إذا كانت 
اللقلومات عر كاشة أواغين متزفرة لقن 
المكتبة فانه يتم إحالة المستفيد إلى 
مؤسسات أخرى متخصصة للحصول 
على مساعدة أكير . 
خريطة مدال 

عرض مضور لكل جزء أى يعض 
الأجزاء شطع الآرشن مَبِينا الظواهر 
"المادية والمظاهر اليشرية مثل الحدود 
الجغرافية» إلخ» وعادة ما ترسم وفقًا 
لمقياس رسم معين . وتعتمد الخرائط 
فى قدرتها على عرض المساحة 
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الجغرافية على عدة أدوات غنيةء 1 


اق اع “كنا 
الخرائط ان يكشف وتمرهر المعلرمان 
فى معجم جح جقر افى كما بمدن معدن 


تجميع أعداد ضخمة من الخرائط 
وصدرت عن وكالات خرانجية؛ مثل 
المسح الرسمى للملكة المتعدة -2:8 
لاءلالا5 082066 كما يوجد كذلك ناشرون 
كجاريوة لحان مدو اقل تقر الكرا : 
إن مشكلات التخزين والفهرسة 
والتفسير الخاصه التى توجدها 
الخرائط تعنى أنها - إى الخرائط - 
يتعويها بتكف تنرب خسيطنا في 
الخرائط . وفى هذه الأيام تجمع 
البيانات الكثيرة عن الخرائط من أجهزة 
استشعار عن بعد منقولة بالأقمار 
الصناعية وتحقظ فى شكل قواعد 
بيانات إلكترونية للمعلومات الجغرافية . 
وتكمل نظم المعلومات الجقرافية 6185 
مجال الخرائط المطبوعة ولكنها لم تحل 
لها 


الخصوصية برعواعم 

قاظية حسابة جواتن الحياة: 
والمعلومات عن حياة فردء أو جماعة ما 
من تدخل أو تطفل أو معرفة الآخرين 
يها. ويتوازن احترام خصوصية 
بعض أوجه المعلومات مع ميدأ حرية 
المعلومات . ولا يتوفر لكل المجتمعات 
القدر المتطور نفسه لمفاهيم الخصوصية 
حيث إن الحياة هى المهيمنة على حركة 
البشرية . ومن ناحية أخرى فالمجتمعات 
الصناعية أكثر إحساسا بالحاجة إلى 
الخصوصية بالنسبة للأفراد وأيضا 
لسرية الأعمال المشروعة للمنظمات . 
وينص الميثاق الأورويى لحقوق الإنسان 
فى مادته الثامنة على "أن كل فرد له 
حق احترام خصوصيته وحياته 
الأسرية, ومسكنه ومراسلاته' وفى 
بريطانيا هناك قانون خاص بالتضرر 
من اختراق الخصوصية يحمى أنواعًا 
معينة من المعلومات. سواء فى المحيط 
العائلى أو مكان العملء من أن يتم 
إفشائها لطرف ثالث . وهناك اتجاه 
حاليًا إلى تضمين ذلك فى قانون 
المحاكم, وذلك فيما يتعلق فقط بسرية 
العمل . وقد تقلصت الآن وسائل التطفل 


36م 


على خصوصيات حياة المشافير 
والمواطنين العاديين فى يعض الدول 
مثل فرنسا التى سنت قوانين خاصة 
بحماية الأفراد من ذلك التطفل . بينما 
تزايد الفضول فى بريطانيا مع تزايد 
وسائل التطفل حيث لم تسن له مثل هذه 
القوائيخ :ويم الشوف من أن فصو 
الثاتوؤن سوق تفرق التدرنات الصتحفنة 
أحد الأسباب الرئيسية فى عدم وجوده. 
ومن جهة أخرى فإنه بالمقارنة ييدو أنه 
من السهل نسييًا إصدار تشريع ضد 
استخدام عدسات الكاميرات يعيدة 
المدى, والتصنت الإلكترونى من جانب 
الحمقىئ أو شرائط القيفون هن أجل 
اختراق حياة الناس بينما يكونون قى 
نطاق حياتهم الخاصة . وقد يكون 
قانون منع التصنت على الاتصالات 
التليفونية الصادر فى إنجلترا عام ١9464‏ 
قد غطى بالفعل نطاقًا عريضًا من هذا 
الموضوع. على الرغم من أنه لا زالت 
هناك مجادلات حول مدى قعاليته. 
وتقدم العديد من قوانين الدول 
حاليا بعض ضوايط الحماية 
للخصوصية. فقد نص دستور اليرتغال 
الذى صدر عام ١11545‏ على سبيل المثال 
فى مادته (0؟) على حماية المعلومات 


عن الأشخاص وعلى وجه الدقة تلك 
العلومات القى تحتف بهنا المكقبات , 
وهناك العديد من بلدان العالم من بينها 
اليويك وأكاننا وفرتنا فنيق] تشريعات 
لحماية البياتات ويعد القانون البريطانى 
لحماية البياتات الصادر عام 1144 
هو أحد الأمثة البارزة فى هذا الصدد. 
إن القوانين العامة لحماية الخصوصية 
هى مظهر واحد فقط من مظاهر حماية 
الخصوصية . ويعد القانون الأمريكى 
لعمائة خسوسنة النبائة المتادز 
عام 19917 مثالاً للتعامل مع فئّة معينة 
من المعلومات. ونظرً لأنه فى قليل 
من الحالات الشائّعة يحدد المجرمون 
ضحاياهم بالاطلاع وفحص تقأصيل 
وثائق سياراتهم فى وكالات الإتاحة 
العامة لوثائتق السيارات بالولاية . ققد 
تم منع الاطلاع على هذه الوثائق 
أى إتاحتها. وفى الولايات المتحدة فإن 
قانون حماية الخصوصية الصادر عام 
١914‏ يختص فقط بحماية المعلومات 
التى قامت بجمعها الحكومة الفيدرالية 
حول الأفراد . أما القانون الأمريكى 
لخصوصية الاتصالات الإلكترونية 
٠‏ الصادر عام 1947 فهو يتعامل بشكل 
محدد مع الاتصالات الإلكترونية ويعتبر 
التعرض لها تصرف جتائي. وفناك 
حدود لذلكء يتعلق إحداها يوجه خاص 
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بحماية الاتصالات الداخلية فى المنظمات,. 
بينما يتيح الآخر اختراق أى اتصالات 
يحتمل أن تشكل تهديدًا للأمن القومى. 
وقد جلبت الاتصالات الإلكترونية 
أبعادًا جديدة فى التساؤلات يشان 
حماية الخصوصية خاصة وأن هذه 
النوعية من الاتصالات ذات قابلية كبيرة 
للتطفل والاختراق من جانب أوائك الذين 
يمتلكون المهارات والأجهزة الأساسية. 
فقى داخل الهيئات فإنه من السهل جدًا 
بالنسبة للبريد الإلكترونى أن يقرأه 
آخرون غير الأشخاص المرسل إليهم, 
كما أنه من الطبيعى أن يصل مديرو 
النظم إلى مختلف أجزاء الكمبيوتر من 
أجل المحافظة عليه ليعمل باستمرار. 
إنهم ويعضا من الذين بإمكانهم جعل 
استخدامه شخصيا عن طريق استخدام 
كلمات السرء باستطاعتهم أيضا قراءة 
كل شىء يمر عبر الشبكة المحلية, حتى 
ولو كان المرسل والمستقيل يعتقد أنه قد 
تم إلغائها . وتستخدم معظم الأنظمة 
شرائط نسخ احتياطية لأسباب أمنية. 
وفى الولايات المتحدة حدث ذلك مع 
المقدم أوليقفر نورث +ع0ةا0 .2601 لا 
طاءملة الذى اعتقد أنه ألغى أى حذف 
كل الملاحظات الإلكترونية التى وضعها 
أثناء اتفاق إيران المخرى الذى بسببه 
تم التشكيك فيه سياسيا. وعلى مستوى 


التعامل اليومى: فقد تم طرد موظفين 
من شركاتهم عندما كشفت رسائلهم فى 
البريد الإنكترونى أنهم متورطون فى 
اتصالات غير شرعية . 

إن ما يلفت النظر فى عمليات 
اختراق الاتصالات الإلكترونية» أن من 
يقومون بيه فى العادة هم أشخاص من 
صغار السنء وعلى قدر لا بأس به من 
التعليم. وأنهم يفعلون ذلك لمجرد 
الإزعناج: وهؤلاء يمرقون بالقراضنة 
والملصصين: ويتظر إلى أفتعالهم هذة 
على أذينا جبراتم حتاسب: الى وهفكاك 
عدل متهم يخترق حاسيات الحكومة 
وقطاع الأعمال . وفى بعض الأحيان 
كوداك الالسستاحرا يشكل خطيير 
ومتوالى. ويحدث الأمر ذاته تماما 
بالنسبة للمجال غير الرسمى. وتكشف 
أنشطة المتلصصين أيضا عن شيكات 
الكمبيوتر التى تم فتحها للرقاية 
والإشراق الرسمى . ومثل هذا 
الإشراف لم يكن ليقلل من الاقتحام 
والتلصص . فقد وجه بعض منه لأآنشطة 
المتلصصين موضع الشك. وفى عام 
اكتشفت منظمة متخصصى 
الكمبيوتر للمسئوليات الاجتماعية أن 
الخدمات السرية للولايات المتحدة التى 
دأبت بانتظام على مراقبة لوحات نشرة 
إلكترونية قد أعدت نشرة إلكترونية 


10م 


زائقة على آمل الوصول منها إلى 
الوشاكل المحرمة:«ومبكرا فى العام 
فته كينت هموما على اللستصون 
المشتبه فيهم وتم فيها اقتحام ثمانية 
وعشرين موقعًا وما يزيد عن 4.١‏ 
كمبيوتر واحتجاز ما يقرب من ثلاثة 
وعشرين آلف (0...؟73) قرص . 

وغالبا ما يدور النقاش حول ما إذا 
كانت الوسائل الواقعية الوحيدة لحماية 
خصوصية الاتصالات الإلكترونية هى 
تكويد الرسائل أم اللجوء إلى الأسلوب 
الشائع الذى يستخدم أسلوب السرية . 
وقد أصبحت رقائق الكمييوتر التى 
يمكنها كشف أو إخفاء الاتصالات آليا 
إلى حد يكون من الصعب معه اختراقها 
الآن:واتشر' امتكداعها عي النظمات 
الل تكوة شط كوكاازات ماسب 
وبالغة الخصوصية . وقد تبنت حكومة 
الولايات المتحدة بشكل عملى فى فيراير 
عام 1994 معايير لمعالجة المعلومات 
الفيدرالئنة ياستكتداء ما يرف 
ب (ملدكت يعمناك) . وقد تم تصميمها 
للإسك كرام الإذاري الحن ين :جتانب 
الؤكالات المكومية ومتظفات الأعمال 
بحيث يمنحها أعلى مقاييس حماية 
الاتصالات . وتتوقف إمكانيات هذه 
التكنولويجيا على الحكومة التى تمسك 
مقاليد نظام التشفير . 


ومنذ أن أصيح بإمكان المكتبات 
الوصول إلى كم من المعلومات الجوهرية 
عن المستفيدين منها كجماعة. كان 
عليها أن تنتبه لقضايا الخصوصية. فإن 
من المعتاد بالنسبة لفالبية أنواع 
المكتبات أن يكون لديها سجلات 
عضوية: وتشكل هذه السجلات قائمة 
مهمة «الشيية لستوي الثعافة و المقدزة 
على القراءة للسكان . وتشكل هذه 
القوائم أيضا مجالاً لاهتمامات 
المنظمات التجارية التى ترغب فى 
إرسال إعلانات أو عروض إلى هذا 
القطاع من الناس . وترصد أنواع 
متعددة من نظم الإعارة فى المكتبات 
على الأخص تلك النظم المصسية 
البيانات قى سجل الحركة وهو يشير 
إلى آخر إعارة وتاريخها. وتفضل كثير 
من المكتبات ألا يكون لديها تسهيلات 
أرشيفية بين أنظمتهاء وذلك لأنهم 
لا يرغبون فى تجميع وثائق من المحتمل 
أن تكون محل تحريات الشرطة حول 
المستفيدين من المكتبة. ورغم أنه من 
الممكن استخدام ملفات المكتبة فى 
مجال التحريات واتخاذ إجراءات ضد 
المستفيدينء إلا أن ذلك من وجهة النظر 
العملية لن يكون أمراا مستحبًا . وفى 
الولايات المتحدة يعتير “برنامج الإحاطة 
المكتبية" دليلاً على أن هذا الاستخدام 


741 


من الاهتمامات الأصلية. ذلك أنه فى 
عام ١1944‏ اتضح أن وكالة المخابرات 
الأمريكية (681): قامت بمطالبة المكتيات 
بتقديم أسماء وعادات القراءة 
للمستفيدين الذين يمكن اعتبارهم من 
"المعادين للولايات المتحدة' . 


قراءات إضافية 


15 وللالا (1994) .الا .هم رطسممعدمومر8 
6 بإعولاعوط ورمع ممم أأمصعمقما 
-58 ,5ود5ععع8 عأاطنه ه10 بورإعويزرم 
.80015 عاو 
00111011211137 (1986) © .8 لماعم 


لت ا > اليك 


:ماع13 عط (1992) .85 رولراارعا5 


كا آلا ,بدينتهلكاء 3ت 


انظر أيضا : سياسة المعلومات 


الخوارزمية لمرطاتره وام 


ينان اقل قيس اسان 
من الخطوات المنطقية الإجرائية 
فى ترتيب محدد : وتستخدم الآن بصفة 
خاصة فى التحسيب والمجالات المرتيطة به . 


دائرة معارف دألعمماء لإعمع 
قاعدة بيانات تحتوى على معلومات 
عن كل الموضوعات: أو قد تكون محددة 
بمجال خاص أو بموضوع معينء ويتم 
بنظام معين (عادة الترتيب 
الألفيائى) وقى حين أن الموسوعات 
الأولى فى القرون الوسطى اتخذت شكل 
المخطوطاتء فإن الموسوعات المطبوعة 
المكونة من عدة مجلدات فى العادة كانت 
هى الشكل المتعارف عليه منذ بدء 
الطباعة وقد تطور الشكل إلى الوسائط 
المتعددة والأشكال التفاعلية المحملة على 
الأسطوانات المدمجة قي الغالب. 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


درديد 


الدبلو ماتيقا عتأقهامنه 


علم الدراسة النقدية للوثائق 


(د) 
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القضائية: واللفائف. وسجلات الأديرة 


تاريخية . 


انظر أيضًا : الأرشيفات؛ علم 
الكتابة 


دراسات المستفيد 


كع نااك معولا 


دراسة خصائص مستخدمى 
المكتيات / أو المعلومات وذلك فى المعنى 
الضيق للمصطلح. ولكن فى الواقع؛ فإن 
كل ما يطلق عليه دراسات المستفيد 
تخذ فى الاعتبار الاستخدام 
والممستفيدين ويالرغم من ذلك فإن 
دراسات المستفيدين على النقيض من 
دراسات الاستخدام (الإفادة) تهتم 
بالأقراد وسلوكهم أكثر من اهتمامها 
بالمكتبات وغيرها من مؤسسات 
المعلومات . كما أن الدراسات التى 


تآأخذ شكل تحليل السوة أى المجتمع 
تهتم بتجميع معلومات عن غير 
المستفيدين. 


الخلفية 

مهما كان تعريف دراسات 
المستفيد فإنها تعكس مجموعة متنوعة 
من نقاط الاهتمام ووجهات النظر. قهى 
تهتم بفحص الاحتياجات للمعلومات 
وسلوك البحث عن المعلومات -222ره5ها 
؟ناهألاقطاعط ونكاعة5 - 1100 والخصائص 
الشخصية للمستقيدين . ومن بين 
الخصائص أو المتغيرات المرتيطة 
بالمستفيد والتى تم قياسها والتعرقف 
عليها ما يلى : 

١‏ - معدل استخدام المكتية //ر 
المعلومات . 

؟” - أسياب الاستخدام. 


" - أتماط (أنواع) استخدام 


المكتبة // المعلومات. 

5 - الاتجاهات والآراء المتعلقة 
بالمكتيات. 

ه - أنماط القراءة. 
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احنينفين ارم 

- بيانات شخصية (ديموجرافية) 
4ح ال شمسة 

- شبكلا الكياة. 

٠‏ - الإحاطة بخدمات المكتبة. 


ويختلف مجال دراسات 
المستفيدين من فحوصات لمجتمعات 
مضه رن ستول المثال الأطماء 
الأمريكان): إلى دراسات للأقراد داخل 
مؤسسة واحدة:ء إلى دراسات لاستخدام 
خدمة أى مصدر معين . وتركز يعض 
الدراسات على توع واحد من المكتيات: 
بيتما تهتم دراسات أخرى باستخدام 
مجموعة معينة من الأقراد لكافة أنواع 
المكتيات والمعلومات . 

فيكم القياع بدواسباة اللشستفينيح 
لأهداف متنوعة وقد حققت عدة متافع. 
ويصقة عامة. استخدمت دراسات 
المستفيدين لتقديم بيانات عن تقييم 
المكتيات وغيرها من هينات المعلومات 
واتتسين التكتايطا لقدية االجوعات 
والبرامج والخدمات. وحديثا تم الإقادة 
من دراسات المستفيدين فى محاولات 
قياس أثر استخدام المكتيات والمعلومات 


على المستفيد. وهناك وعى متزايد بأن 
المكتبة لكى تصبح فعالة بمعنى الكلمة, 
فإن عليها الاهتمام بأدائها النهائى 
ومن المؤشرات ذات المعنى الحقيقى فى 
هذا الشأن للحكم على أداء المكتبة تلك 
المؤشرات المعتمدة على المستفيد. 

إن الإنتاج الفكرى فى مجال 
دراسات المستفيدين ضحم ومتنوع 
بكرازع ما دين قار ابحات امباسية 
تتسم بالعمومية إلى توصيف مشروعات 
مرتبطة بحالات خاصة جِذًا . وتمثل 
بعض التقارير دراسات وطنية بينما 
يتقيد البعض الآخر بدراسات محطلية 
ذات نطاق صغير محدود 55 : 

كما يوجد كم هائل من الإنتاج 
الفكرى عن كيفية تصميم وإعداد 
دراسات المستفيد . لقد قدم كل من 
بيكر ولاتكستر قى عملهما المعيارى عن 
قياس وتقييم خدمات المكتبة نظرة 
شاملة مفيدة لدراسات المستفيد. 
(1991 ععأكتعدقا لمد ععكاد8) . كما تقدم 
مقالة كل من بتلر وجراتش اقتراحات 
. مفيدة للتخطيط لدراسة المستفيد 
. (1982 طع 1ق همة معلأن8) 

وتقدم كتب متاهج اليحث للعاملين 
فى علم المكتبات والمعلومات معلومات 


05م 


أكثر تفصيلاً عن أساليب اليحث 
المختلفة وأدواته التى يمكن تطبيقها فى 
دراسات المستفيدين :1991 ااوسوم) 
31 300 قلاكن8 :1988 لمكم تراه 
. (01116:5 300 :1980 


المناهج 


يمكن تصميم دراسات المستقيد 
كبحث أساسى أو كبحث تطبيقى. وفى حالة 
تصميمها كأبحاث تطبيقية: فإنه غالبا 
ما يتم استخدامها لتجميع بيانات تقويمية. 
وفى الحالتين يمكن لدراسات المستفيد 
الاعتماد على الأساليب الكمية أو الكيفية 
والأساليب المباشرة وغير المباشرة . 

تشتمل أساليب البحث الكمية على 
مأتى حل المشاكل الذى يتسم بطبيعة 
بنائتية ويعتمد على الوصف الكمى 
للمتغيرات لأغراض القياس والتحليل. 
بينما يقل اعتماد أساليب البحث الكيفية 
على القياس الكمى وتوجيه مزيد من 
الاهتمام للجوانب الموضوعية الذاتية 
للخبرة والسلوك الإنسانى. 

وتعتمد الأساليب المباشرة على 
الحصول على المعلومات من المستفيد. 


ننتها متمق الأسنالنب عند الواشدوة 
على فحص بعض أدلة أى شواهد سلوك 
المتعقيد: مكل شنكتلوت الأعنارة + 
والاستنتاج أو الاستدلال عن أشياء 
تتمفل ناليمكفية. كنا سكن الاساالن 
المباشرة وغير المباشرة أن تكون كمية 
أى كيفية فى طبيعتها . 

ولا يزال الكم الضخم من دراسات 
المسكفين يتخة شبكل المسوجات وغالنا 
ما يتم تصميمها لتجميع بيانات من 
فيفة لسن من مجتسع النبدف ككل: 
ولا تزال الاستبيانات والمقابلات والملاحظة 
أكثر أساليب تجميع البيانات شيوعا 
بالنسبة للمسوحات. مرة أخرىء يمكن 
لهذه الأدوات أن تسلك المأتى الكمى 
أى الكيقى فى عملية القياس. ومن أنواع 
المقايلة التى زادت شعيتيها والمستخدمة 
فى تقيِيم استخداء المكتيةاما يُسفى 
بالمقابلة البؤرية أى المقابلة لمجموعة بؤرية 
أى محورية. 

وعلى النقيض. من المسح التقليدى, 
تركز الأساليب العارضة النقدية على 
حدث فردى . وتركز دراسات الحالة 
على عدد صغير من الأفراد أى المؤهسسات 
ولكنها تجمع بيانات شاملة. وفى دراسات 
من توع اليومية عمنزا-ن:13أق يتم سؤال 
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المستفيدين بغرض تجميع بياناتهم على 
مدار فترة من الزمن . ومن الأساليب 
التى تعتمد على فحص الوثائق تأتى 
تحليلات الاستشهادات وتحليل المحتوى 
أو لبهي :. كما أن التمدهنة عن 
وجدت يعض التطبيقات فى دراسات 
المستقيد. 


الملخص والنتائج 


يمكن أن تقدم دراسات المستفيد 
سوناف )عن الحمبهبون لش كن 
للمكتبات. فمدى إلمام الممستقيد 
بالخدمات. ومستوبيات وأسياب رضاء 
المستقيد وعدم رضاءء والاحتياجات غير 
المشيعة. وأنواع المعلومات المستخدمة, 
وأسياب استخدام الأقراد لمصادر 
معينة, كما يمكنها المساعدة فى التتبؤ 
باستخدامات المكتيات والمعلومات . 

ويمكن افراسة المشتكفمة فيان 
الأثر الحقيقى لاستخدام المكتبة / 
المعلومات. ويعتى ذلك إلى أى مدى 
يمكن لهذا الاستخدام أن يؤثر أى يقيد 
حياة المستقيد .إلا أن دراسات 
المستفيد لا يمكنها تقديم أية فائدة من 
الفوائد السايقة ما لم يتم تصميمها 


بحذر وعناية . حيث يجب أن تكون 
صحيحة وموثوقًا فيها وملتزمة 
بالأساليب العلمية قدر الإمكان . ويجب 
أن تعكس دراسات المستفيد أفضل 
وآخر معرفة تتعلق بكيفية تصميم 
وإنجاز بحث سليم. وبالتالى تصيح هذه 
الدراسات هى الوحيدة من نوعها التى 
تقدم هذء التوعية من المطومات المعتمدة 
على المستقيد واللازمة لتحديد الفعالية 
الحقيقية للمكتيات وغيرها من مؤسسات 
اللطلوفات: 


العراجع 


.ألا .2 .2ع6251مها 350 .1 5 رعع!اج8 
2020 اأتعترع:ناكهع1] 156 (1991) 
ركع ألناع5 بمقنطنا آه ه11 3نااداع 
-8650101 11101111211011 ,كله 210 


.كو5عمظ2 ومن 


(1980) .2 ,5 بمعرولا 300 1١‏ .© رقطدين8 
-123:130طتا مز علمطاعل؟ لاععوعومعه 


.2655 م1للمع8620 ,متاك 


(1982) .85 ,اعقوم لمج لظ ععاام8 
0 1 : لإلنأك لمكن ولألمواط" 
0 عوه0!11© ,"لعرلاء0 عد5ععملم 
.0م ,(4) 34 ععرورطتنا لاعرقعوعم 


320-30 . 


47م 


أعرومودوعع 5251 (1991) .8 .8 ,اأعبومم 
250 ,ركمقأمدوطنا :ه10 ولوطيعاز 

. 00ألاوتاطيط عاعاطةق رحلة 
1١ 5. )1988( 351 513115-‏ ,لمكممزع 
,0171 310 ,كمقائةرطنا عن ومع 


2.5010 مقرطتنا 


انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


رونالد ر. باول 


دعاية 


ينايك نين ماما 


مصطلح يستخدم بشكل ثابت 
لهدف تهكمى لوصف برنامج منظم لبث 
العلومنات» حفيقية أى مؤيقة. والمعتقدات 
أو المبادئ لتغيير الرأى» بغرض إحداث 
تغيير سياسى واجتماعى وما يميز 
الأعاية أنهنا تخكان عن عمد وسائل 
أى طرق ومحتوى لمعالجة الاستجايات 
أى ردود الأفعال وما ينتج من أثر من قبل 

وكانت الخطابة وسيلة تقليدية 
النضاية ولق حالنا :أصبحت وسائل 
الإعلام مناسبة أكثر لهذا الغرض . 

انظر أيضًا : سياسة المعلومات 


دليل 


بااماععراط 


١‏ - قاعدة بيانات تقليدية فى شكل 
كتاب: تحوى قوائّم بالأسماء والعناوين, 
وفى بعض الأحيان معلومات أخرى 
اخمافية عن الناسن أو الموسيساكةة: قن 
منطقة معينة أى مع يعض الاهتمامات 
المشتركة مثل عضوية فى تجارة محددة 
وما 

؟ - فى مجال الحوسية. قائمة 
المحتويات لأسطوانة أو وسيلة أخرى 
لتخزين الملفات. 


دمج . إعادة تركيب المعلومات 


0050110311017 0 


إسنارة ترعدي اكموعة العامة 
الموجودة ووضعها فى شكل تصى أو أى 
شكل آخر من الرسائلء وذلك لإتاحتها 
لأواتك الذين تحول بينهم الظروف ويين 
الوصول بقاعلية لهذه المعرفة . 

وعلى الرغم من أن هذه العملية 
مليعتدعة فى حمتع الطروف (#الإتاعة 
والصحافة ...إلخ) إلا أنها تناقش بين 
علماء المعلومات لأهميتها المحتملة فى , 
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الارتقاء بخدمات المعلومات فى الدول 
التائمة . ولفل :كسيف متاغات التكير 
الملية: وتقمن توفر إنكابيات الوصو 
إلى الكتب والدوريات المستوردة وعدم 
الإتاحة الكافية للمعلومات على الخط 
المباشر .. هذه وغيرها قد أدت إلى 
البحث عن بدائل . ولعل إعادة التحزيم 
9 ألو على الأصح تقديم 
معلومات متماسكة هو أحد الحلول 
المطروحة . 

وتينداً عمليةالدمج كما 
يصفها كل من ساراس يفك و وود 
(1981 000/لا 30 عألاعع53:3) يدراسة 
المستفيدين المحتملين ثم اختيار مصادر 
معلومات أولية ثم تقييم محتوياتها .. 
ويمكن أن يستتبع تحليل هذا المحتوى 
إعادة التركيب (التكثيف أو إعادة 
الكتابة... إلخ) والتحزيم أى إعادته لهذه 
المعلومات المركية.. كما ينيغفى أن 
يصحب هذه العملية المتصلة ببث الحزم 
عملية أخرى وهى التغذية المرتدة من 
المستفيدين لكفالة التقديم وتعديل العملية 

وبلاحظ أن هذه العملية تعتمد كليًا 
على توفير المحتوى المعلوماتى الذى يتم 


إعادة تحزيمه 6وقاء3مة6, .. ويمكن 


الحصول على هذا المحتوى من المواد 
المنشورة ومن البيانات الخام التى تقوم 
كمهي فاه النفوت والخوات 
الإحصائية الحكومية ومن الإنتاج الفكرى 
الرمادى ومن المعلومات التى يمكن الحصول 
عليها إلكترونيا عبر خدمات الخط 
المباشر والشبكات .. وفى واقع الأمر 
فإن تجميع هذا المحتوى المعلوماتى يتم 
من معرفة التاس المحلية والوطنية. 

وإذا ما توقرت المواد المناسسية 
اللازمة للتماسك وإعادة التركيب ومن 
أجل عملية فاعلة فإن هناك ثلاثة 
متطليات رئيسية هى : 

(أ) أن يتم تحميع أو الوصول 
للمواد المعلوماتية كالكتب 
والدوريات والإنتاج القكرى 
الرمادى وأن يتم تنظيم هذا 
المحتوى يكقاءة . 

(ب) أن تكون هناك المقدرة على 
بحث المحتوى . وإنشاء حزم 
معلوماتية جديدة منها. 

(ج) أن يتم بث هذه المنتتجات 
الجديدة يفاعلية . 


ومما يذكر أن خدمات المكتبات 
الوطنية والعامة والأرشيفات الوطنية 
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والمحلية ومعاهد البحوث الوطنية .. هذه 
جميعا قادرة على الإسهام فى الحصول 
على المواد المصدرية. ومع ذلك فقد أكد 
كل من 'ساراسيفك و وود" فى بحثهما 
السابق الإشارة إليه» أن وحدة تماسك 
المعلومات تحتاج إلى هيئة مضيفة 
تضم خبراء فى المجالات العلمية 
المختلفة . وأن هذا العمل يتم يواسطة 
القادرين على القهم الكامل لكل من 
الوفبالة ال يعون تدويي"] 
والجمهور المستهدف . 

هذا وتزودنتا معاهداليحوث 
المتخصصة فى المحالات الموضوعية 
بالخيرة الفنية الضرورية اللازمة لتفسير 
المواد المصدرية فى إعادة الكتابة 
وإعادة تقديم المعلومات لوسائل 
الاتصال المختلفة .. الأمر الذى لا تقدمه 
الخدمات ذات الصفة العامة كالمكتية 
أو الأرشيقف . 

ويشير الكاتب ستيرجز 
(1994 965:ناة5) إلى مركز تكنولوجيا 
يوتسوانا (80151/313) كنموذج لمحعهد 
متخصص موضوعى يؤدى هذه الوظيقة 
بفاعلية. ولاستكمال هذه السلسلة, 
فيطلب من المعاهد القادرة على أن تكون 
وسيطًا لتوصيل المعلومات - على ضوء 


الأماكن والمواقف المختلفة - أن تكون 
مقبولة من الجمهور المستهدف ٠‏ فضلاً 
عن أن خدمات التوعية والتعليم للبالغين 
وشركات وموّسسات الإذاعة والمكتيات 
وغيرها من خدمات المعلومات غير 
الرسمية والتى يتمتع العاملون فيها 
بقهم الجمهور. هذه الهيئات تعتبر أيضا 
مناسبة لتحقيق نجاح هذه العملية . 

أما المنتج النهائى لعملية دمج 
المعلومات فتكون عادة نشرة مطبوعة 
كالنشرات الفنية عن : 
- عتاية أفضل لبطارية سيارتك . 
- طريق أسهل لصناعة أققاص 

الطماطم . 
- حماية منزلك من الأضواء المنيعثة من 
مراكز تكنولوجيا يوتسوانا. 

كما يمكن أن يكون الناتج النهائى 
رسالة شفوية تمرر من الإدارة المركزية 
لخدمة التوعية الزراعية إلى العاملين 
فى التوعية فى اجتماعاتهم التدريبية 
المنتظمة والتى يمكن بالتالى أن يبثوها 
للمزارعين أثناء زيارتهم لبيوتهم 
أى مقايلتهم فى جماعات لشرح التطبيقات 
العملية اللازمة لتحسين الفلاحة . 
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كما يمكن أن يكون الناتج النهائى 
محتوى الإذاعة المسموعة. سواء كانت 
إعلانات يسيطة أو جزءا من برنامج 
توثيقى أى ضمن مسلسل روائى درامى 
موجه إلى المجتمع الريفى مثل البرنامج 
الكينى 5أ36لط! دو010!! 5'قلامع»ا ويمكن 
أن يكون الناتج على شكل أغانى 
تعليمية صحية ومن أمثلتها المسرحيات 
المقدمة فى القرى بواسطة الفرقة 
الموسيقية لوزارة الصحة المالوية .. 
ويمكن أن يكون الناتج أسطوانات 
مدمجة 00-801 أو ملف متاح عبر 
الإنترنت أو أى منتج أخر يراه المجتمع 
المحلى إمكانية امتصاصه واستيعابه. 
ولكنه أساسًا يحتوى على المعرفة 


المراجع 


.5 إل ,لمملالا 300 .آرءأناء533 

0 0 2110ل 1أمكوره© (1981) 
-56 ,310211011/ا5 ره عكأمه30506 8 : 
-أ5 01 ومأوواعهمع85 200 10ل للاأءعناكاك 
11 اقعتصطعء1 0هة عأتامة 


.هع265ل 


لاو وماذنا" (1994) .5 ر5ععن1ناأ5 
ع 111 5آ عالاأقاع1نا 
-ع00 أن اأو انول ,"قعأرآل8 دا كع ابارعع 


.273-90 .مم 50 .أ0لا رمه أله أصعدوت 
انظر أيضًا : بث المعلومات 


دورية احعالوامعم 
مطيوع يصدر على فترات منتظمة 
ويحمل عنوانا مميزا » ويصدره الناشر 
بقصد استمراره دونما توققف . 
وتتضمن محتوياتهء فى العادة خليطا 
من المقالات والمراجعات والقصص 
أو كتايات أخرى لمؤلفين متعددين. 
وتمثل المجلة الشكل الكلاسيكى للدورية. 
وطلى الرغم من أن عقن الفهبرسين 
لا يعتيرون الصحف والجرائد من 
الدوريات: إلا أنه لا يوجد سيب منطقى» 
بغض النظر عن الأسباب العملية, 
لاستبعاد تلك الأشكال من تعريف 
الدورية . وتعد المسلسلات مصطلحها 
مرادفا ولكنه أكثر شمولية, حيث تشتمل 
على بعض الأعمال المرجعية التى تصدر 
يصفة بورية والتى لا تندرج فى العادة 
انظر أيضا : الاتصال 
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دورية إلكترونية 


نامز عأممئعواع 


يستخدم هذا المصطلح لوصف 
الدوريات المنشورة فى شكل رقمى 
ويتم عرضها من خلال شاشة الحاسب. 
وفى الحقيقة فهى لا تعتمد بالضرورة 
على شبكة الإنترنت» وإن كان نجاح 
الدورية الإلكترونية يتبع ويشكل طبيعى 
انتشار استخدام الإنترنت . إن فكرة 
الدورية الإلكترونية إنما تساعد 
فى انتشار وديمقراطية النشر للدوريات, 
حيث إنه أصبح من الممكن لأى شخص 
متوقر له جهاز حاسب مع اتصال 
من خلال المودم ويرتامج متاسب 
أن يقوم بإنتاج وتوزيع دورية 
إلكترونية من خلال شبكة الحاسب» 
إن عدد الدوريات الإلكترونية فى تزايد 
مستمر وبسريعع, أماالدوريات 
التى يتم تحكيمها فهى موجودة 
ولكن باشتراك من أجل إتاحة الوصول 
إليها فى العادة. 
انظر أيضمًا : صناعات المعرفة؛ 
النشر 


ديالوج 06اقاط 

مرقق معلومات مضيف 54هآ 
رئيسى فى الولايات المتحدة الأمريكية 
يتيح الوصول إلى أكثر من ثلاثمائة 
قاعدة بيانات . وقد أنشى عام ١91/7‏ 
وظل لفترة طويلة متربعًا على قمة سوق 
خدمات الاسترجاع على الخط المباشر . 


ديوىء» ملفل (اه8١1‏ - ١9١‏ 
يوى 


اأنااعالا ,لإعيوعما 


بالرغم من أن معظم شهرته 
ترجع إلى تصنيف ديوى العشرى 
01 أقسضاعع 2‏ بزعيلاع0 , 
إلا أنه كان مسئولاً عن تطوير علم 
المكتبات الحديث أكثر من أى شخص 
أخر . ولد فى نيويوركء وتعلم فى كلية 
أمهرست. ويد حياته المهنية فى 
المكتيات, بدراسة الأساليب المستخدمة 
فى أكثر المكتيات شهرة فى الولايات 
الشمالية الشرقية للولايات المتحدة 
الأمريكية. حيث اكتشف عيوب طريقة 
المكان الثابت لترتيب مجموعات 
المكتبات, فابتكر فكرة المكان النسيى 
مستخدما الأرقام العشرية للدلالة على 
موضوعات الكتبء بدلا من ترقيم الكتب 
نفسها. وقد نشر تصنيف ديوى 
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العشرى الذى يعد ثمرة هذه الفكرة فى 
عام 14171 . وفى هذه السنة المشهودة 
نقسهاء تأسست جمعية المكتيات 
الأمريكية. ودورية ا#38ناهل ل:ة1طأ] 
برئاسته . كما أنشأاً ديوى أيضا شركة 
ياسم 805680 ل(:63طآنا التى طورت 
إمدادات» وتجهيزات وأساليب معيارية 
للمكتبات تحت إشرافه. 

وقد أصبح أمينا لمكتبة كلية 
كولومبيا فى نيويورك عام 18/7 وأنشاً 
قيها أول مدرسة للمكتيات فى العالم. 
ويعد ذلك أصيح مديرا لمكتبة ولاية 
نيويورك. وساعد فى إنشاء جمعية 
مكتبات ولاية نيويورك :186٠١‏ وهى أول 
جمدي مكحبات على مستتو الولاية 
والتى اتخذت تموذج لما أنشئ يعدها 
من جمعيات . ويالإضافة إلى إسهاماته 
فى تطوير تقنيات مهنة المكتبات, وتعليم 
المكتيات. أبدى اهتماما شديدا يتقديم 
خدمات المكثيات للمتاطق المحصزومة من 
خلال المكتبات المتتقلة والمكتيات السيارة . 
كما أنه أدرك أهمية اقتناءالمواد 
غيخ اكتتدفن الكتبات :وقد حرجت 
إسهاماته برئاسته لجمعية أمناء مكتيات 
الولايات خلال الفترة من 1846 - 
ورئاسته للجمعية الأمريكية 
المتكيات غتلال الفكرزة من قر ب 
ك١‏ ك/رككما 0 


ذاكرة قراءة فقط 


(80101) بصمجيعا بزام0 - لجع8 


ذاكرة الحاسبي الآلى التى يمكن 
استرجاع البيانات متهاء لكن لا يمكن 
محو شذه اليياتات أى تغييرها 
أى تحديثها . 

انظر أيضا : المعلوماتية . 


ذاكرة وصول عشوائى 


(اللقط) بررمررعالة كدععع8 :ه8300 


أكثر الذاكرات التكنولوجية استخدامًا 
فى عمليات التحسيبء ويتم تنظيمها 
بواسطة إعطاء عنوان لكل موقع مستخدم, 
والذى يمكن الوصول له فى الزمن نفسه . 
وقد حلت ذاكرة الوصول العشوائى 
محل الذاكرة التتابعية والتى تتيح 
الوصول للمواقع بترتيب محدد . 

انظر أيضا : المعلوماتية . 


(ذ) 
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ذكاء . استخبارات 


عع نز[ااعاما 

هى بلغة العامة, القدرة على الفهم 
أى القدرة على إدراك واستيعاب المعانى. 
وعلى أية حال. فهى أيضا يصف 
معلومات عن شئون دولة أى هيئة, مثل 
مشروع تجارى (ذكاء أو مخابيرات 
الأعمال)؛ أوء فى الواقع شخص فردى, 
تم الحصول عليه لتقديم ميزة . وكثيرا 
ما يجمع الذكاء خفية: عن طريق 
الفتحمس: يا هن الحا الم 
لخدمات المخايرات القومية . 


انظر أيضًا : سياسة المعلومات 


ذكاء اصطناعى 
ععرع و الأعاما لداع اتاي8 
يتعلق الذكاء الصناعى ب "دراسة 
وإنشاء نظم الحاسب التى تعرض بعض 
أشكال الذكاء : نظم تعلم مقاهيم مهام 


جديدة:» ونظم يمكن أن تسبب وتقود 
إلى استتتاجات مقيدة عن العالم من 
حوإناء ونظم تستطيع فهم لغة طبيعية 
أى تلاحظ وتفهم منظر مرئىء ونظم تؤّدى 
أنماطًا أخرى من الأعمال الجليلة التى 
تجمع أنماطنا من الذكاء اليشرى * 
(1990 ممديمع2311) . 

وقد يداً الذكاء الاصطناعى فى 
الكسيستذاف من القرك المشيرية اح 
علوم الحاسب المنفصلة على الرغم من 
أن جذورهء وهى دراسة الذكاء وعلم 
المعرفة» ترجع إلى أبعد من ذلك. وعندما 
تم التوصل خلال الخمسينيات إلى أن 
الحاسب يمكن أن يكون له تطبيق أكثر 
اتساعاء تبين أن الحاسب يستطيع أن 
يتناول الرموز والمنطق وليس الأرقام فقط . 
وقد نبعت معظم القوة الدافعة لعمل 
الذكاء الاضبطتا عن رمن مؤمو دارمو 
031101011336 لعام ١5605‏ 
بالولايات المتحدة . كما حدث بعض التقدم 
بالمملكة الملتحدة؛ ولكن تقرير اانطاطاونا 
فى عام 1939 الذى كان يشكك فى 
قيمة الذكاء الاصطناعىء وقد أثر على 
توقف كل التمويل الحكومى لعدة 
ستوات (1988 اع:8566 300 أأع:832) . 


وقد ركز العمل المبكر على طرق 
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الاستدلال الشكلية وعلى حل المشكلات 
عامة . ومع هذاء فإن قوة الدفع لبحوث 
الذكاء الاسطتاعي قد عيرت اتعافيا 
فى منتصق السيعينيات عندما تبين أن 
النظم المطلوب عملها مخصصة أكثر 
وأن المعرقة شىء أكثر أهمية من حل 
المشكلات. وهناك نقطة فاصلة أخرى تم 
التوصل إليها فى بحوث الذكاء الاصطناعى 
فى أوائل الثشمانينيات عندما أعلن 
اليابانيون عن خطتهم ليناء ما أطلقوا 
عليه الميل العام" هيف يكون ليق 
الحاسب قورات اللقة الطبيعية: وقذرات 
المعالجة والاستدلال بدرجة أعظم كثيرا 
من أى تطور تم الوصول إليه . ومن 
هنا انهمك الباحثون والمانحون فى كل 
من الولاياك المتجدة :الأمريكنة وأرونا 
فى المعركة . ومنذ ذلك الوقت نما الذكاء 
النظم المعتمدة على المعرفة - والتى من 
بينها النظم الخبيرة المعروفة - وفهم 
اللغة الطبيعية, والعرض المرتى للآلة, 
الآلى (الرويوت). والبرمجة الآلية, 
والتعلم بمساعدة الحاسوب. كما توجد 


المجال فبالإضافة إلى علم الحاسوب, 
تجد الرياضيات. واللقويات: والقلسفة, 
وعلم النفس وعلم المعرفة . 
ويعتير تطبيق تقنيات الذكاء 
الاصيطتاع على غفل اللكقة والمعلومات 
حديث نسبيًا وهو غاليًا فى مجال النظم 
الخبيرة . وحتى الآن لم يتحقق النجاح 
المتوقعء وكان ذلك يسيب أن معظم 
العمل كان إما نظريا أو كان نتيجة 
إنتاج نموذج 6هلا0101,م, والقليل جدا 
من النظم التجارية هى التى تطورت . 
وعلى أية حال فإن هذا المجال يبدو 
واعداء وقد استمرت البحوث عبر تطاق 
واسع من المجالات تتضمن استرجاع 
المعلومات على الخط المباشرء والعمل 
الرجحكهيءوالكتقوسسة: والشهسيف: 
والتكشيفء والاستخلاصء واختيار 
الوثائق . 
ويمكن أن يكون استرجاع 
المعلومات على الخط المباشر هو أكثر 
المجالات المبحوئة . وقد بذلت جهود 
كثيرة لتبسيط إجراءات البحث وتم تبنى 
"مآتى مختلفة . وقد ركز بعضها على 
تحسين تصميم الواجهاتء بينما عمل 
الآخرون نموذجا لنظم استرجاع 
المعلومات الذكية (1!8) من أجل اكتشاف 
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طرق جديدة وأفضل للاختزان والوصف 
والاسترجاع للوثائق . كما طور 
الباحثون أيضا العديد من نظم النماذج 
المساعدة واحدًا أو أكثر من "الذكاء” 
لا تقتصر فقط على النواحى الإجرائية 
لممارسة البحثء وذلك مثل تحديد قواعد 
البيانات» ويناء بيانات البحث: وتعديل 
بيانات البحث وتفسير النتائج . 

وقد نشأت خدمات المراجع فى 
أواخر القرن التاسع عشر من أجل 
مساعدة القراء على إيجاد مصادر 
العلومات المرتاظة ووكنقة الملل . كنا 
زاد عدد مصادر المعلومات وكذلك أيضا 
زاد الطلب على خدمات المراجع . ويرى 
بعض الياحثين أن النظم الخبيرة طريقة 
ممكنة لمواجهة هذا الطلي المرتقع على 
خدمات المراجع: وتفرغ العاملون للواجبات 
الأخرى . وقد تم إنجاز العمل المبدئى 
فى تحديد قواعد المرجع: وإعداد نموذج 
لمعالجة المرجعء وبناء نماذج للمستفيد 
وتحديد أتماط المعرفة التى تحتاج النظم 
الخبيرة أن تتضمنها . كما أعدت بعض 
النماذج أيضا من أجل تقديم النصيحة 
فى مجالات محددة مثل فلاحة البساتين 
والزراعة, ويراءات الاختراع: ومصادر 
المعلومات الحكومية الأمريكية . 


كما أن الإجراءات المكلفة والمضيعة 
للوقت قى عملية الفهرسة قد حددت 
كأحد المجالات التى يمكن أن تستفيد 
من استخدام تقتيات النظم التى تعتمد 
على المعرفة . وقد أظهرت اتجاهات 
البحث : تطور النظم الاستشارية التى 
تقدم للمستفيدين المشورة عن أى قاعدة 
فى الت يكن خخ إمينا + كلم 
النموذج التى تذهب أبعد من ذلك وتعد 
التسجيلات. ومحاولات أتمتة كل 
الإجراءات مستخدمة التعرف الضوئى 
على الحروف . 

كما حدث تقدم ملحوظ فى مجال 
التكشيف . وقد منيت عدد من تماذج 
التكشيف التى تحاول تحليل المحتوى 
الموشنوعى للوكيقة وسدرح علقات 
موضوعية مرتيطة . كما ظهر الآن 
أيضا قليل من النظم التجارية . فمثلا 
تستخدم وكالة رويتر 86016:5 تقنيات 
الذكاء الاصطناعى لتكشيف القصص 
الإخبارية آليا . كما حدث بعض التقدم 
فى تطوير نظم للمساعدة فى تصنيف 
الوثائق. 

وإذا كان إنتاج الممستخلص 
يستغرق الكثير من الوقت . فإنه ليس 
من المدهش أن تجرى محاولات لتطبيق 
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تقنيات الذكاء الاصطناعى للمساعدة 
فى الممارسة . وقد ركز معظم البحث 
على إمكانية اقتباس وتجميع الجمل 
أى الفقرات وتقييم الأساليب المختلفة . 
وعلى الرغم من أنه مازال هناك الكثير 
الذى ينبغى تحقيقه , إلا أن التقدم فى 
مجالات اللغويات واللغة الطبيعية يجعل 
من الاستخلاص الآلى مجال بحث مهم 

لقد ظهرت أوراق البحوث التى 
تربط أو تقرن بين اختيار الوثائق 
والذكاء الاصطناعى حديئًا فقط . وقد 
بعض أنظمة التماذج للمساعدة فى 
اختيار الدوريات والمنفردات . على أية 
حال , من المحتمل أن يعتمد التطور 
القادم فى هذا المجال على الوصول 
المباشر لفهارس الناشرين الإلكترونية . 

وعلى الرغم من أن التقدم قد تم 
بالقعل ,إلا أن مجا الذكاء 
الاصطناعى فى المكتيات ما زال حديثا 
جدا. ومما لا شك فيه أن المستفيدين 
من المكتيات فى المستقيل سوف يكوتون 
قادرين على مناقشة احتياجاتهم 
المعلوماتية مع الواجهات الذكية -تااعذها 
5 96 باس تخدام اللغة 
الطبيعية ووضعها تحت الطلب مع 


المراجع المناسبة معتمدة على بعض 
أنوا ع نماذج المستفيد . ومستخلصات 
وتوليفات محتوبات الوثائق المختارة . 
وسوف تصبح المكتبات مستودعات 
للمعرفة تتاح من خلال الشيكات » 
وحتى التجول بين الرفوف يمكن أن 
يكون أيضا شىء من الماضى إذا اختار 
المستفيد أن يستخدم يرامج الواقع 
الافتراضى (التخيلى) الذكية .إن 
الذكاء الاصطناعى مجال مثير وهو أحد 
المجالات التى سوف تساعد فى توجيه 
مجتمع المعلومات فى المستقيل . 


المراجع 


.0 الث راععع5 لوت 1ل .الم باأعردظ 
-أكنا8 صآا ملع 1كيز5 أرعم<اع (1988) 
راأعقهممقة أقوتاء2:م 8 : د5عفعم 


.لمميتحره ا ذذتااع : معاوعلاء اط 
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160 (1990) .للا .0 بممديعاكوم 
لاع 200 ععدعو[لاعتما لدأ نلق 10 
معدم : 602009 ,كلمع أديز5 ابرعم 

. الهلا م116 


قراءات إضافية 


أه ترونأقءذاممة ع1 (1992) .8 ركتسملة 
كع أنةرطتا 18 7735م أولز5 امممبرع 
-011 1 ,01615 2107113110193 300 


.5211 أععاللاة8 : 0ل 


(5لعم) ,© ,210مه(اء81 0مت .ل بارععاعع/لا 
-2:1111 ده عناكذا أوأععم5 8" (992) 
أداء 


عولعايتاه كا ب,ععدعوز[ااعاما 


-1ا عنلأنا1ً ع1 2210 ركتئع1ك للع 
,0 .أميا رطععة1 ألا بموعطتا ,"بمقعط 


37-0 .مم 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات ؛ 
تنظيم المعرفة 


٠. 
ا‎ 


را أسَ موصو ع ومتلمع7 أععزطن5 

كلمة أى مجموعة من الكلمات 
توحع فمتهة مداخل الكضي وتيرها عق 
المواد التى تتناول موضوعا محددا وذلك 
فى أى فهرس أو ببليوجرافية ترتب فيها 
المداخل ترتيبًا هجائيًا. وفى القهرس 
اكد يكل ري التصديف نحل رانين 
الموضوع اللفظى . وتستخدم القوائم 
المعيارية لرعوس الموضوعات مثل رعوس 
موضوعات مكتية الكونجرس لمةءانا 
5 لم6 أاعءزطنا5 6019:255© 01 فى 
إعداد يعض القهارس لمساعدة 
المقهرسين فى عملية اختيار رعوس 
الوضمؤعات من الخل المقاط عن وجتدة 


الممارسة . 


انظر أيضًا : تتظيم المعرفة 


0 


039 


(؟905-1865() 


12 القلاتط5 ,مقطتممدومدط 


)1892-1972( 


مكتبى ابتكر تصنيف الكولون 


11100 وواه© وقوانين علم 


ولد رانجاناثان فى ولاية مدراس 
بالهند ودرس الرياضيات فى كلية مدراس 
المسيحية عوه]ااه© تهتثذتيطك 5هلع18 . 
واختير فى عام 4 أخصائى المكتبات 
الأ لتيحامطة مخراض بونعيها موش قن 
المكتيات فى الكلية الجامعية بلندن :هنا 
عوعااه© باأدرعلا, ١62000‏ . وقد عمل 
أيضا كأخصائى مكتبات جامعية وأستاذ 
علم المكتبات فى جامعة بيناريس الهندية 
براتىوعلاتمنا لمألا 533:5 خلال الفئرة 
من هغئ9١ا- ١9587‏ . 


كما عمل رانجاتناثان كأستاذ تعلم 
المكتبات يجامعة دلهى نطاء0 أه بزتدبعضدنا 
فى القترة من /ا5١‏ إلى 1504 . كما كان 
أستاذا فخريا ورئيسا لمركز البحوث 
والتدريب فى التوثيق فى بتجالور -دهه0 
19ت لصة طلاععقفععع8 ورملأدامعممر 
© ,11ت 0 , كما اختارته 
الحكومة الهندية أستاذ اليحث الوطنى 
فى علم المكتيات . 

وعلى الرغم من أن تصنيف 
الكولون لم يستخدم بشكل واسع خارج 
الهند , إلا أن له تاد تحرا واضنفا علي 
تطوير نظم التصنيف الأخرى » وعلى 
نظم التكشيق أيضا . كما أسهم 
رانجاناثان فى مجال الفهرسة من خلال 
قواعده للفهرس القامووسى والقهرس 
المصنفء وقد اتسعت رؤيته الى أيعد 
من حدود حجرة الفهرسة » حيث اقترح 
شبكة وطنية للمكتبات فى الهند » ووضع 
برنامجا لثلائين ن عامًا للمكتيات . وما 
زالت قواتين رانجاناثان الخمسة فى 
علم المكتبات تقدم الأساس الجيد 
لمناقشةالمبادئ وراء إدارة وتنظيم 
المكتيات. وقد تم تكريمه كمعلم ومرشد 
روحى بالهند . كما نالت أعماله التقدير 
فى مختلق أنحاء العالم. 
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وكان رانجاتاثان رئيس جمعية 
المكتبات الهندية -هدكق ن:ةءطنا صدتنهما 
مهناك خلال الفترة من عام ١15545‏ إلى 
عام ”1105 ء كما كأن رئيس جمعية 
مكتيات مدراس -8550 ن35ءطنا 5درلعالة 
دهن خلال القترة من عام ١50604‏ إلى 
عام 214717 ونائب رئيس الاتحاد الدولى 
للتوثيق فى الفترة من 1١9607 - 1١9615‏ 
والفترة من 1904 - إلى 193١‏ كما كان 
النائب الفخرى ارئيس جمعية المكتبات 
البريطانية . 


انظر أيضا : تعليم المكتبات 
القارة الهند - باكستانية ؛ قلسقة 
المكتبيات 


رسوميات 5ع أطامهر6 


يشكل عام فإن مصطلح 
"رسوميات" يستخدم لوصف الأشكال 
الهندسية والرسوم ... إلخ» التى تعطى 
مكبلا مركا للأتخاصض :والأساكن 
والظواهر . وعادة (ولكن ليس بالضرورة) 
ها تاكن هذه الرستوع تجا تفسيننا 
يشتمل على حروف هجائية وأرقام 
(هجائى رقمى). وفى واقع الأمر فان 
الأشكال الرسومية غاليًا ما تستخدم 


لتوضيح وتفسير النصوص المصاحبة 
لها أكثر من كون هذه النصوص هى 
التى تشرح المرسوم أو توضحها . 

وفى مجال الحوسبة تم تينى هذا 
المصطلح لكى يشير إلى معنى واحد 
محدد هو الرسم على شاشة الحاسي 
الآلى أكثر من كونه يعنى استعراض 
خطويا ال مطاور نمضي على القزاسة: 
وقد تتدضمن هذه الرسوم خطوطًا 
ومنحنيات وأشكالا ترسم بواسطة 
إمكانية الرسم اليدوى (يواسطة الفارة 
أى لوحة الرسم) أو تستنسخ عن طريق 
الماسح الضوئى أى تصمم بواسطة أحد 
برامج الحاسب (مثل أعمدة الرسوم 
البيانية). 

هذا وقد صممت منافذ الحاسب 
الآلى فى الأساس لمعالجة البيانات. ومن 
ثم فهى لا تتيح سوى عرض التصوص 
( وعدد محدود من الحروف والعلامات 
الخاسية ) حى امتاكن محديةة على 
الشاشة, لذا فإن تجهيز الشاشة لكى 
:تناسب لعرض الرسوم و معالجتها 
فرض ضرورة تصميمها فى شكل شبكة 
من النكاءة خض كم الكائية عمل 
الرسوم والأشكال ... إلخ » وعرضها. 
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را قابة متطوومعمعن 


حظر من جانب الدولةء أى مؤسساتها. 
أى المنظمات شبه الحكومية, لإنتاج 
أى توزيعء أى تداول أو بيع مواد معترض 
عليها أى ضارة أساسا من ناحية 
محتوياتها السياسسية أو الدينية 
أى الأخلاقية. 35 


انظر أيضًا : سياسة المعلومات 


الرقم الدولى الموحد للكتاب (ردمك) 
-لانالاا كامه8 5135030 اهمده تأولمعاما 
رلا58) بع 


أرقام من عشر خانات مخصصة 
كمحدد هوية فريد للكتب والمطبوعات 
المنفردة الأخرى قبل النشر . 


الخلفية 

ابتكر نظام الرقم الموحد للكتب فى 
المملكة المتحدة فى عام /19571١ء‏ وقد وضع 
تاريخ مختصر لتطوراته المتتابعة فى كتأب : 
مقدمة إلى ردمك (دصهتأهممعتم! : 8100 وا 
(1993) «#عطصنفظ1 كامه 85‏ 5130020 


ويعتمد الوصف المقدم ل (ردمك) على 
المعلومات المقدمة فى هذا الدليل الذى 
نشرته وكالة (ردمك) »امه5 5128030 
.1 لإعمعوة ودثمعط دوسلا المالكة وهى 
فرع من ١10‏ 50025 8 ,عكلهاتطللا . 


الوظيفة 

أوصت المنظمة الدولية للتقييس 
-51211 :10 هلهج أصدو 0 أحده ا تأمسمعتما 
(150) ممناهع1ل:دل بالاستخدام الدولى 
ل رمدك فى أكتوير 19319 ومررت المنظمة 
توصيتها رقم 5١١8‏ لكل أعضائها 
فى -/ا19 .إن الغرض من هذا المعيار 
الدولى هى تنسيق وتوحيد استخدام أرقام 
تحديد هوية حتى يكون كل ردمك فريد 
لكل عنوان أو طبعة من كتاب ‏ أو مطبوعات 
منفردة أخرى » وهى التى تنتج أى تنشر 
من جانب ناشر أو منتج معين . 
وتتضمن المطبوعات المنفردة الأخرى 
وبسائط سمعية » وفيديى , وميكروفيش » 
ويرمجيات .ء وعلى أية حال فإن 
المطبوعات الدورية » والتسجيلات 
المسموعة الموسيقية والموسيقى المطبوعة 
بصفة خاصة مستبعدة ؛ حيث إنها 


تغطى بنظم تحديد هوية أخرى . 


02م 


البناع 


يتكون ردمك دائما من عشر 
خانات فى الطول ويقسم دائما إلى 
أربعة أجزاء . وينيغى عندما يطيع ٠‏ أن 
يفصل كل جزء بمسافة أو واصلة . 
ووظيفة كل جزء هى كما يلى : 

1 مكددافوية ا الجموعة : طوله 
من خانة إلى خمس خانات . وهو يحدد 
الدولة» أو اللغة , أى منطقة جغرافية 
أوغيرها حيث كزن الككداب المعتن 
متشتوو|ايها: 

؟ - بادئة الناشر : طولها من 
قدانة ال بيع حباتات:: تستصس 
البوادئ للناشرينء: أساسا بحسب 
معدلهم الجارى لمخرجات العناوين 
أى حجم قوائمهم الراجعة (أى المطبوعات 
السايقة) . وتحدد البادئة التاشر 
يطريقة فريدة ولن تخصص لأى شخص 
أوامتظليمة كدري متركينة باتعا 
أو إنتاج وتوزيع الكتاب . 

"' - رقم العنوان : يمكن أن يتكون 
من ست خانات إلى خانة واحدة . 
ويتحكم فى طوله عدد الحانات فى بادئة 
الناشر التى تسبقه . 


#كبخانة الزاهعة #طوليا نغانة 
واحدة .وتستخدم خانة المراجعة 
كحارس ضد قيول الحاسب لرقم خطأ. 

وتستخدم الخانات العشر الأرقام 
العربية .-؟ ؛ ويمكن أحيانا استخدام 
« فى حالة المراجعة فقط. 


طبع ردمك على المطبوعات 


يخصص موضع طبع ردمك 
قى معيار (1086 50) لعام ,159١‏ 
معلومات وتوثيق - أوراق عناوين الكتب . 
وفى حالة المواد المطبوعة سوف يكون 
ذلك على ظهر ورقة العنوان ٠‏ أو إذا 
كان ذلك غير ممكن . على أسفل صفحة 
العنوان نفسها . أما المواقع الإضافية 
قهى أسفل الجاتب الخلفى للغلاف 
الخارجى ؛ إذا كان ذلك عمليا وأسفل 
خلف السترة إذا كان للكتابي سترة . 
كفا حددت مواقع مناسبة للمطيوعات 
المنقردة فى الوسائط الأخرى . 


التخصيص 


يخصص ردمك من جانب الوكالات 


القومية للترقيم الموحد للكتاب , مثل , 
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/[1اع80 ودأعطصسلة كامه8 ل0دلمما؟ 
0 قى المملكة المتحدة , و معماده8 .8.8 
فى الولايات المتحدة . وتحفز الوكالات 
استخدام نظام ردمك وتقدم المشورة فى 
دولها . وهى تحتفظ يملفات أصلية 
لخصمصضات نائثة التاشدر وقفين 
تفاصيل ذلك . 


الإدارة الكلية دوليا 


تتحمل الإدارة الكلية للنظام الدولى» 
الوكالة الدولية لردمك وهى “إعطاهناطاطكاهها5 
الدع طانا-آأناك»ا 'عذداع5أظنع2 لعو لومم 
,30 اتلقع8 ,1000 - 2 ,1407 لامقصع6 . 


والوكالة لها الوظائف المالية : 
© تأكيد تحديد المجموعات. 
© تخصيص محددات هوية المجموعات. 
وتوظيف وكالات المجموعة. 
© تقديم النصح المجموعات عن تخصيص 
محددات هوية التاشر . 
© بدك تتشبط | ستخدام النظام على نطاق العالم. 


للنظام. 


المراجع 


80016 51802:0 أقوه أ أهمعاما : ل58ا 
-لأنات ونتأهب0جيومعه! : ومتعطاصونة 
ووأمعطورنل؟ :10 كعرااكء 
داع 1أماء5 لإط م521 :10 نلعلرعارا 
م ردقه لمعوايدهم "لأ (1993) 

1 لإعمعوقة ووأمعطصوسلة عامه8 


ركمنةه دممنأمعتأنوام 


عملية تحويل المعلومات التتاظرية 
إلى شكل رقمى. وفى مجال الاتصالات 
تعنى عملية تحويل الإشارات التناظرية 
إلى إشارات رقمية . أما فى مجال نظم 
المعلومات: غاليا ما تشير إلى عملية 


أ الخرائط) باستخدام نوع من الماسحات 
الضوئية (أو المرقمنة) إلى تمثيل رقمى 


حتى يمكن عرضها على شاشة ما / أو 
معالجتها . 


انظر أيضنًا : المعلوماتية 
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روسيا والاتحاد السوفيتى السابق 


اونا أعا/ا50 10911167 116 لم3 دوأدوويسظ 


استمر ما كان يطلق عليه اتحاد 
الجمهوريات الاشتراكية السوفيتية حتى 
عام 15983 . وينيغفى أن يقخذ قى 
الاعتيار عند تتاول واقع المكتبات ومجال 
المكتبات فى هذا الإقليم عاملين 
أساسيين, هما : 

١‏ -إن مجال المكتبات كان يتطور 
ولمدة سبعين عامًا كمؤسسة أيدلوجية 
فى ظل دولة ديكتاتورية . 

" - إن إدارة المكتيات كانت تتم 
من قبل الدولة طبقأ لهذه الأيديواوجية 
والتى كانت تتحكم أيضًا فى النظام 
الاقتصادى الاجتماعى . 

يتتاول الجزء التالى من هذه المقالة 
الخطوط العريضة لمجال المكتيات بعد 
انتهاء العهد الشيوعى فى بداية 
التسعينيات من القرن العشرين, 
ومحاولة المكتبات هناك أن تُعيد بناء 
نفسها تبعًا لقواعد أيديولوجية 
واقتصادية جديدة. 

لقد كان من المألوف فى وسائل 
الإعلام السوفيتية» أن يطلق على اتحاد 


الجمهوريات الاشتراكية السوفيتية أكثر 
الدول التى تضم عددا من القراء. وييدو 
أن هذا حقيقياء فقد كانت تلك الدولة من 
أكثر الدول مشاركة فى تجارة الكتب 
سواء من حيث عدد العناوين» أو من 
حيث عدد النسخ التى تطيع قيها, 
ويرجع القفضل فى ذلك للت خطيط 
والتنسيق المركزى فى مجال المكتيات, 
فقد كانت هناك شبكة مكونة من 1؟؟ 
ألف مكتية بأتواعها المختلفة تدار 
بواسطة الدولة وكانت تلك المكتبات تضم 
تحى 0,5 بليون مجلد . (الإحصاءات 
التى تم الاعتماد عليها قد نُشرت فى 
نهاية الثمانينيات وأوائل التسعينيات 
وتلخص بيانات عن خمس عشرة 
جمهوزية كانة ضصمق اتحاد الممهورءات 
الاشتراكية السوفيتية). وكان أكثر من 
نصف عدد السكان يرتاد المكتيات. 
ويستخدمون أكثر من " مليون مجلدًا 
سنويًا . ولم يكن قد حدث من قبل أن 
تتوسع الخدمات المكتبية وتشمل كل 
أنحاء إلدولة والسكان كما حدث فى تلك 
“الدولة كما استطاع ملايين الأطفال 
التعامل مع الكتب والمكتبات . وطبقًا 
للقانون السوفيتى فلم يكن مسموحا 
بوجود أى شخص أمى لا يجيد القراءة 
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والكتابة. كما كان لكل جنسية وعرق 
عشرات الكتب التى تتناول لفاتهم 
وثقافتهم . وطبقًا للإحصاءات الرسمية 
فقد كان الاتحاد السوفيتى أكثر الدول 
الاشتراكية فى عدد المكتبات وحجم 
المجموعات. وعدد المستفيدينء علاوة 
على التمى السنوى لكل تلك العتاصر . 
وكانت خدمة المكتيات تدار ككل واحد 
اعتمادا على مزيج من التظامين 
المركزى أو الوطنى والإقليمى: ووفقًا 
تعمل فى شكل شيكات. كما كانت هناك 
مكتيات المجموعات الكبيرة وتشمل 
مكتيات الأقاليم, والحضرء ومكتبات 
الأطفال: ومكتيات الشبابء والمكتيات 
المتخصصة والمكتيات العلمية (البحوث) 
على كل من المستويين القومى 
والإقليمى» كما توجد أنواع أخرى من 
المكتبات فى المؤفسسات والشركات 
(وتتيعها مكتبات الإدارات والأقسام), 
بالإضافة إلى مكتبات الاتحاد التجارية 
ومكتيات بيوت الثقافة ونوادى العمال . 
كما كانت توجد مكتيات فرعية أخرى 
تابعة للأكاديمية السوفيتية للعلوم, 
ووزارة الزراعة السوفيتية وغيرها . كما 
كانت وزارة الثقافة السوفيتية تقوم 


مويل عده ”م الكقياتالتمنؤة ذات 
الأحجام والأنواع المختلفة ذات الأهمية 
على السكوى القوجى: 

جدير بالذكر أن خدمات المعلومات 
كانت على درجة عالية من الكفاءة فى 
المكتبات العامة , وقد تم تنظيمها 
بإحكام خلال السبعينيات والثمانينيات, 
وقد تم إنشاء أكثر من أربع آلاف شبكة 
مكتيات يتكون كل منها من مكتية 
رئيسية ونحى عشرين مكتبة فرعية فى 
المتوسطء كات تتولى ككنية المقتنيات: 
والعمليات الفنية. والخدمات المرجعية . 
وكانت هناك أيضًا بعض المكتيات ذات 
القدرات المعلوماتية العالية التى انضمت 
إلى نظام المعلومات العلمى والتقنى 
القومى وأيضا إلى نظام المعلومات 
الإلكترونى العلمى والتقنى القومى . 

وعند تناول يعض المظاهر العامة 
لمجال المكتبات فى اتحاد الجمهوريات 
الاشتزاكية السوفيتية نجد أن أيرزها 
فوتنفيه المقتنيات بشكل مركزى 
اعتمادا على ترتييات الإيدا ع القانونى. 
والجهات الأخرى لتوريد الكتب. كما 
نجد الشيكات على ا استوى القومى ثم 
على مستوى الجمهوريات وهى مؤسسات 
مسئولة عن تسجيل العناوين المطيوعة 
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على الممستوى القومىء وإعداد 
الببليوجرافية القومية, وإعداد البطاقات 
المطيوعة, وكذلك تقديم الدعم 
والاستشارات بشان الأساليب الفنية 
لمختلف أنوا ع المكتبات من قبل المكتبيات 
الكيرى وكذلك مدارس المكتيات . 


وتعكس شيكات المكتيبات 
الجماهيرية وضع مجال المكتبات فى 
الاثهاة السوفنت السائقء حيث عاتت 
تضم أكثر من ثلث عدد المكتبات وتضم 
نحى /4٠‏ من مجموع المقتنيات من الكتب . 
وقد نقل مفهوم المكتيات الجماهيرية من 
روسيا الملكية السايقة مع تطويرها 
وتطويعها لاحتياجات الدولة الديكتاتورية 
فيما يعد. لقد وجه لينين . مؤسس 
الاتحاد السوفيتىء اهتمامًا بالعًا إلى 
المكتبات كوسيلة لتعليم الجماهيرء 
ونادى باقتباس كل ما يمثل قيمة ويمكن 
انكخدامه حت لكان غرينا:: 

وفى بداية مجال المكتبات فى الاتحاد 
السوفيتىء تم تأسيس ما كان يطلق 
عليه النظام السويسرى الأمريكىء ونظر 
لأن هناك أيديواوجية نتتحكم فى كل مظاهر 
الحياة فى البلاد بنهاية العشرينيات » 
فقد تم حظر الاعتماد على كل ما يتعلق 
بتجارب المكتيات فى الدول الأخرى. 


ومن أجل تأكيد مظاهر الاختلاف بين 
مجال المكتيات فى الاتحاد السوفيتى 
عن مجال المكتبات فى الغربء فقد تم 
وضع تصنيف ببليوجرافى خاص يعتمد 
على الأيدلوجية السوفيتية مستخدمًا 
تصنيف ديوى كمثال: وأصبح استخدامه 
إجباريا فى كل المكتبات الكبرى 
والجماهيرية فى اتحاد الجمهوريات 
الاشتراكية السوفيتية . ويوجد كتاب 
دراسى يبشرح الخصائص الأساسية 
للمكتبة السوفيتية (يشرح ذلك تنازليا 
حسب الآهمية) : 
بطل الأيديولوجية الشيوعية ؛ 
الأفابة لسياسة الوب الكتسوعى : 
أسس التعليم الشيوعى الطبقة العاملة ؛ 
أسس توزيع الإنجازات العلمية والتكنواوجية 
وطرق الإنتاج ؛ المؤفسسات الأيديولوجية 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية . 
(1976 مدتصقطنفطت) 
يُعد ما سيق مسحا سريعًا وليس 
شاملاً للمكتبات الكبرى والجماهيرية 
“والتى تشبه فى كل مظاهرها الخارجية 
المكتبات العامة فى الغربء وإن كانت 
تختلف عنها فى الجوهرء وريما كان 
مظهر الاتفاق الوحيد بين المكتبات 
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الجماهيرية السوفيتية والمكتبات العامة 
الغربية أنهما تقدمان خدماتهما مجانًا 
أما معظم المبادئ الأخرى المتفق عليها 
عالميا بشأن المكتبات العامة أى المكتبيات 
الجماهيرية فلم تكن متاحة (مثل إتاحة 
كل الوثائق» وتقديم كل ما يحتاجه 
المستفيدين من خدمات,. وغيرها ) 
أى بعيارة أخرى لم يسمح بها (مثل حرية 
القراءة» وحرية تيادل المعلومات) ولعقود 
طويلة فإن نظرية التوجيه أو الإرشاد 
القرائى قد تحكمت فى كيفية أداء 
خدمات المكتبات»كما كان لها أثر على 
إدارة المجموعات (حيث جعلت الوصول 
إلى المعلومات مقيدًا) حيث كانت هناك 
الرقابة على نشر الكتبء وعلى اختيار 
الإنتاج الفكرىء وعلى البيليوجرافيات 
المقترحة . كما كانت توجد مكتيات 
أخرى داخل المكتبات تحفظ بعض 
مجموعات من الإنتاج الفكرى يحظر 
التعامل معها (ويرجع ذلك لأسياب 
أيديولوجية) أى يمكن إتاحتها لعدد قليل 
جداء كما كانت هناك حملات استيعاد 
مستمرة لعناوين تتعارض محتوياتها مع : 
تعاليم وخط الحزب فى دولة ديكتاتورية, 
وغاليًا ما يتعرض مؤلفيها إلى التوبيخ . 
وكان يفترض أن أمناء المكتبات فى 


مواقع تسمح لهم بتعليم المستفيدين 
وفقالما لديهم من دراية بمصلحة 
المستقيدين. ويطبيعة الحال , كانوا 
يضعون مصلحة الدولة قبل احتياجات 
ومصالح المستفيدين . وكانت المكتبات 
تُعد وحدات إنتاجية قومية ومطالية 
يتحقيق الخطة المركزية لعدد من 
المستفيدين وإصدارات الكتب (خاصة 
فيما يتعلق بإعادة الإنتاج الفكرى 
والاقتصادى) وو قدا حدق 
الاستقهانات فقد تراوحت درحة راد 
المستفيدين ما بين 725٠‏ إلى /1٠١‏ . 
| وتّعد المكتبات المدرسية من أكبر 
فئّات المكتيات, وتزيد عن ١١١‏ ألف مكتية 
مدرسية . وتزيد مجموعاتها عن ١.6‏ 
بليون مجلد؛ ويستخدم تلك المكتبات نحو 
مليون تلميذ ومدرس . ويالرغم من 
ذلك تأتى المكتبة المدرسية فى مرتبة 
بعيدة من حيث دعمها بالمواد أى الهيئة 
المؤهلة أو كفاءة الخدمات مقارنة بالأنوا ع 
الأخرى من المكتيات: ويساندها من حيث 
تقديم خدمات لهذه الفئة كل من مكتيات 
الأطفال والشباب والتى تحتوى على 
مواد ومجموعات أفضل. 
وتبلغ نسبة المكتبات الأكاديمية 
نحو /١‏ من إجمالى أتواع المكتبات 
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الأخرى. وتديرها وزارة التربية » وهى 
تضم أفضل وأهم مصادر المعلوصات 
وتبلغ مقتنياتها أكثر من 5ه .مليون 
مجلد , ويبلغ مجموع المستقيدين منها 
نحو سبعة ملايين منهم خمسة ملايين 
من طلاب الجامعات . 

وتحتوى شبكة المكتبات العلمية 
والتكنولوجية والمكتيات المتخصصة على 
نحى ٠.‏ ألف مكتبة وتقتنى أكثر من 
؟ بليون مجلد وتقدم خدماتها لتحو 
مليون قارئ, يستعيرون نحو 
6 لبوق متحلدا سنتونا , 

وتّعد مكتبة ف . إى . لينين فى 
موسكو أكير المكتبات فى الاتحاد 
السوفيتى سابقًا . وقد أطلق عليها الآن 
مكتبة الدولة الروسية (أنشئت عام 
7 وتحتوى على 71 مليون مجلد. 
بالإضافة إلى ١١‏ مليون إصداره » 
ومكتبة م. إى . سالتيكوف ششيدرين 
الحكومية العامة (أنشئت عام ١/560‏ 
وتضم تحو 1" مليون مجلد ونحو 
مليون إصدار , ومكتية أكاديمية العلوم 
فى سان بطرسبرج (لينتجراد) (أنشئت 
عام ١1١5‏ ويها ١١‏ مليون مجلد وأكثر 
من مليون إصدار ٠‏ والمكتبة الحكومية 
للعلوم والتكتولوجيا فى موسكو (أنشئت 


عام 1904 ويها أكثر من 4 مليون مجلد 
بالإضافة إلى 5./ا مليون إصدار » 
ومكتية كل الأمم لبراءات الاختراع 
التكتولوجية فى موسكو ويطلق عليها الآن 
المكتبة الروسية لبراءات الاختراع 
التكتولوجية (أنشئت عام 1497 وتضم 
نحو 8١‏ مليون براءة اختراع من /اه دولة), 
ومكتية كل الأمم للآداب الأجنبية فى موسكى 
ويطلق عليها الآن مكتية إم. آى . ريدومينو 
الروسية للآداب الأجنبية (أنشئت عام 
وتضم ه مليون مجلد.ء وتحو 
> مليون إصدار. والمكتيات السايق ذكرها 
مجرد أمثلة قليلة من أهم وأكير المكتيات . 
ومع تمزق وانقسام الاتحاد 
السوفيتىء وانهيار النظام الاجتماعى 
والاقتصادى السايقء فإن المكتبات 
مثلها مثل كل المؤفسسات الثقافية 
والتعليمية قد وجدت نفسها فى موقف 
صعب . ويمكن تحديد ملامح الوضع 
الحالنى فيما يلى : أثر تمزق الاتحاد 
السوفيتى سابقًا على التمويل وعلى 
أوضاع أمناء المكتيات بسبب الانهيار 

٠‏ السريع مما جعل العمالة المؤهلة تسعى 
للحصول على فرص عمل أقضل من 
حيث المرتبات (حيث كان أمناء المكتبات 
فى روسيا من أقل العاملين من حيث 
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الرواتب فى الجهاز الحكومى وأثر ذلك 
أيضا على تجهيزات المكتيات . كما أن 
الخصخصة السريعة أثرت على معدلات 
التزويد وعلى النشر فلم قستطع غرف 
الكتب السابقة أن تتحكم أى تدير الأمور 
كما كانت. كما أصبح عدد المستقيدين 
أقلء وأصبحت الوسائل التكتولوجية 
بالية وقديمة . وفى بعض الجمهوريات 
السوفيتية القديمة أصبح الوضع أكثر 
سوا يسيب يعض الصراعات العرقية. 
وفيما يتعلق بالجوانب الإيجابية, 
فإن المكتبات السوفيتية قد وجدت نفسها 
متحررة من الفكر الأيديولوجى السابق 
للحكومة الديكتاتورية وأصبحت لأول مرة 
قادرة على وضع أسس جديدة للعلم . 
كما تواجه المكتيات الآن مهمتين أساسيتين. 
أولهما كيفية التعايش مع اقتصادات السوق» 
وثانيهما وضع رؤية جديدة لكيفية أداء العمل. 
إن المكتيات فى حاجة شديدة إلى المال 
ولعل أسهل الطرق للحصول عليه هو 
تأجير بعض تسهيلاتها لرجال الأعمال . 
كما أن عليها أن تطور إستراتيجيات 
التعامل مع السوق الحالى؛ وأن تتقاضى 
رسومًا خاصة مقايل بعض الخدمات 
وأن تطلب المساعدة من السلطات 
المحلية ورجال الأعمال المحليين . 


وغلى أمتاء المكخبات تكوين خطرة 
جديدة تجاه العالم» وعليهم أيضا بناء 
نموذج جديد لتقديم الخدمات . كما لم 
يعد أمناء المكتيات يقومون بدور المعلم 
أى المدرسء بل أصبيحوا وسطاء بين 
المستقيدين ويين المعلومات. كما أن 
نظرية إرشاد القراء لم تعد تجد من 
يساندها الآن» وأصيح من الضرورى 
تنمية اتجاهات الأقفراد نحو خدمات 
المكتبات حيث لم تعد النظم المركزية هى 
السائدة. كما لم يعد مقبولا وجود 
نظريات ذات طابع سياسى أو أيدلوجى 
تتحكم فى سير العمل . هذا بالإضافة 
إلى أنه تم إلغاء الرقابة على الكتب عام 
,:وأتاحت كل المكتبات 
محقوئاتهًا الخامنة المسشطينين رايع 
لأول مرة من حق الجمهور الإطلاع على 
الإنتاج الفكرى الدينى والإتتاج الفكرى 
المحظور إتاحته سابقًا. وأصبح هناك 
قاعات خاصة لكتب الأديان» وكتب 
الآداب الأجنبية, وكتب الأدياء الروس 
الذين تم نفيهم خارج البلادء وذلك داخل 
المكتبة الحكومية فى موسكو. 

وفى محاولة اليحث عن كيان جديد 
اتجهت مهنة المكتبات فى روسياء مثلا 
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نحى التموذج الغريى من حيث المقهوم 
والكاليات: ولول صر م التجورع 
البلشفية عام 1514 أصبح هناك 
جمعيات حكتيات . كنا طون أو فاون 
روسى للمكتبات عام 1994 . بدأت 
أيضا بعض المكتيات فى الجمهوريات 
السوقيتية السابقة فى التعاون مع بعض 
المكتبات فى دول أخرى تتفق معها فى 
الجذور العرقية والتاريخية: كما بدأ 
أيضا تطوير وتحديث تعليم المكتبات من 
حيث الشكل والمضمون... ويالرغم من 
ضعف الإمكانات المادية للمكتبات فإن 
أعدادها فى زيادة» وتنجح فى أغلب 
الأحوال فى التغلب على الصعويات 
المالية» وتنجح فى تقديم خدمات أفضل 
والوصول إلى مستفيدين أكثر . 

ورغم أنه تم التعتيم على الكلمة 
المطبوعة فى هذا الجزء من العالم تحت 
غطاء ثقيل من الإيدولوجيات: فقد ظهر 
عدد قليل من أمناء المكتبات بروح مهنية 
حقيقية. كما أصيح هناك الآن نموذج 
جديد من المكتبات فى سبيله للانطلاق 
من أجل تكوين مؤسسة أصيلة للثقافة 
والتعليم والمعلومات. 
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: (1987-1991) مام أععععط 01 عمجمل 


.810100-10 ,(1993) أوعو1ه 


إيكاترينا جنيفا 


رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس 
-862 أعع_زطناد 5عمع:000201 أه بأووطنا 
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برغم أن رعوس الموضوعات صممت 
فى الأساس للاستخدام فى قهرس 
مكتبة الكونجرس. إلا أنها تستخدم 
الآن على نطاق واسع فى مكتيات عديدة 
بالعالم كقائمة روس موضوعات 
استتادية لفهارس مختلف أنوا ع المكتيات . 


انظر أيضًا : تتظيم المعرفة 


ريدرء آرثر فريمونت (886١-؟451١)‏ 


(1885-1962) ألممدع ا اننطامة رمعلا 


المبتكرين فى مجال المكتبات:ء ولد فى 


ترينتون يولاية نيوجرسىء وقضى سنواته 
الأولى ككاتب ومحرر. وقى عام ١51779‏ 
أصبح أمين مكتبة أولين يجامعة ويسليان 
لمقتطتنا متاهت ع'/زاتدمعناأدنا مدمبرزعادء للاء 
وفى عهده تضاعفت المجموعات. كما 
أتيحت له الفرصة لاختبار القهارس 
والترتيبات التعاونية» وترفيف الكتب, 
كما كانت طريقته للرفوف المدمجة للكتب 
قليلة الاستخدام جديدة ومثيرة . ومن 
بين كتاياته المتعددة : 

© ]0 عانانلناا ع16 300 وقامطء5 156 
200 اعاطه5 3 : بقدعطنا تاأععوعموعه 
(1944) ممتانناه5 115 ويظهر فيه يوضوح 
إنجازاته وإخقاقاته . والكتاب يحلل تمو 
مكتبات البحث وانتهى إلى أن أعداد 
المجموعات تتضاعف تقرييا كل ستة عشر 
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عاماء وفى الوقت نفسه فإنه لاحظ أن 
معظم مصادر المعلومات ذات الطبيعة 
البحثية لا تستخدم بشكل منتظم . وقد 
أدى هذا ب 'ريدر إلى أن يؤيد استخدام 
البطاقات المصغفرة كلنقه مععأآلا 
كوسيلة اقتصادية لحفظ المعلومات . 
ورغم أن ما اقترحه من حلول قد أصيح 
لا معنى له مع التقدم التكنولوجى وأن 
آرائه حول مستقيل المصغرات تبدو الآن 
كما لو كانت شيئًا متخلفا مضحكاء فإن 
تحليله للمشكة يُعد ولا شك إسهامًا 
متميرًا فى الإنتاج القكرى لعلم المعلومات . 


وقد منحته الجمعية الوطنية للميكروفيلم 
11115090 أنده 1ت 


ميداليتها السنوية فى عام ١93١‏ . 
انظر أيضًا : مكتبات البحث 


زيفء جورج كينجسلى 
(؟نوك-١هول)‏ 


(1902-1950) بزع51ن10)! 660:90 ,1م21 


عالم نفس وعالم يفقه اللفة قام 
بتطبيق النظريات الإحصائية واللغوية 
على الاتصال الإنسانى . ولد فى فريبورت 
بولاية إلينوى بالولايات المتحدة » وتخرج 
فى هارقارد عام 1574 ودرس أيضا 
فى يون ويرلين. وحصل على دكتوراهة 
الفلسفة من جامعة هارفارد فى فقه 
اللغة المقارن فى عام 197١‏ . وتولى 
تدريس الألمانية بهارقارد بقية حياته . 


وكان زيف رائدا فى دراسة معدلات 
تكرار الكلمات ليس يفرض الإجابة على 
الأسئلة المتعلقة بُسلوب الكتابة» ولكن 
كوبسيلة لإنقاء الضوء على طبيعة الاتصال . 
ومن تلك الدراسات طور "زيف" نظريته 
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لتكرار الكلمات والتى كانت موازية 
لنظرية 'لوتكا ه168 لأوراق اليحوث 
والتى يشار إليها بقانون زيف . ويرتبط 
استخدامه للترتيب الطبقى (الرتب) 
للكلمات بدراسة توزيع أى تشتت 
الأيبحاث عبر مجال أو نطاق من 
الدوريات التى وصقها يرادقورد -8:20 
4 . وقى كتايه بعنوان : علم الأحياء 
النقسى للغة -هها أه لزوهاهاطماعيروم 
9029 فى عام 6؟15 قام بالريط بين 
أفكاره المتصلة باللقوبات بالاتصال 
الإتسانى بصقة عامة . وفى كتايه 
بعنوان : السلوك الإنسانى ومبداً أقل 
جيد -ماو2 1156 لم نام الاقطع8 معصدنكا 
1 أكدعا أه عارك الصادر عام 
)١959(‏ قام بالدمج أو الجمع بين 
العناصر الدلالية والتفسية والاجتماعية 
والجفرافية فى أساس نظرى عريض 
يعتمد عليه فى ملاحظاته الإحصائية . 


المشروع القومى للترجمة 

المثشسروع القومى للترجمة مشروع تنمية ثقافية بالدرجة الأولى » ينطلق 
ويسعى إلى الإضافة بما يفتح الأفق على وعود المستقيلء معتمدًا المبادئ التالية : 

. الخروج من أسر المركزية الأوروبية وهيمنة اللغتين الإنجليزية والفرنسية‎ -١ 

"- التوازن بين المعارف الإنسانية فى المجالات العلمية والفنية والفكرية 
والإبداعية . 

"- الاتحياز إلى كل ما يؤسس لأفكار التقدم وحضور العلم وإشاعة العقلانية 
والتشجيع على التجريب . 

#- ترجمة الأصول المعرفية التى أصبحت أقرب إلى الإطار المرجعى فى الثقافة 
الإنسانية المعاصرة, جنيًا إلى جنب المنجزات الجديدة التى تضع القارئ فى القلب من 
حركة الإبدا ع والفكر العالميين . 

ه- العمل على إعداد جيل جديد من المترجمين المتخصصين عن طريق ورش 
العمل بالتنسيق مع لجنة الترجمة بالمجلس الأعلى للثقافة . 


1- الاستعانة بكل الخيرات العربية وتنسيق الجهود مع المؤسسات المعنية 
بالترجمة . 


١‏ - اللفة العليا (طبعة ثانية) 

؟ - الوثتية والإسلام 

" - التراث المسروق 

؛ - كيف تتم كتابة السيناريو 

ه - ثريا فى غيبوية 

” - اتجاهات البحث اللسانى 

١‏ - العلوم الإنساتية والقلسفة 

8 - مشعلو الحرائق 

؟ - التغيرات البيئية 

٠‏ - خطاب الحكاية 
١1-مختارات‏ 

٠١‏ - طريق الحرير 

١١‏ - ديانة الساميين 

١‏ - التحليل النفسى والأدنب 

6 - الحركات الفنية 

5 - آثينة السوداء 

١1‏ - مختارات 

4 - الشعر التسمائى فى أمردكا اللاتينية 
- الأعمال الشعرية الكاملة 

٠‏ - قصة العلم 

2١‏ - خوخة وآلف خوخة 

36 - مذكرات رحالة عن المصريين 
> - تجلى الجميل 

4 - ظلال المستقبل 

60 - مثتوى 

اف - دين مصر العام 

>٠7‏ - التنوع البشرى الخلاق 

8 - رسالة فى التسامح 

1 - الموت والوجود 

"٠‏ - الوثنية والإسلام (ط؟) 

- مصادر دراسة التاريخ الإسلامي 
"” - الانقراض 

77 - التاريخ الاقتتصادى لقريقيا الغربية 
4 - الرواية العربية 

0 - الأسطورة والحدائة 


المشروع القو مص للترجمة 


ك. مادهو باتيكار 
جورج جيمس 

انجا كاريتتكوقا 
إسماعيل قصيح 
ميلكا إقيتش 

لوسيان غولدمان 
ماكس فريش 

أندرى س. جودى 
جيرار جينيت 
فيسوافا شيمبوريسكا 
ديقيد براونيستون وايرين قرانك 
رويرتسن سميث 
جان بيلمان نويل 
إنوارد لويس سميث 
مارتن يرتال 

فيليب لاركين 
متتارات 

جورج سفيريس 

ج- ج.- كراوثر 

صمد يهرنجى 

جون أنتيس 

هائز جيورج جادامر 
باترويك بارندر 

مولانا جلال الدين الرومى 
مقالات 

جيمس ب. كارس 

ك. مادهى بانيكار 
جان سوفاجيه - كود كاين 
ديفيد روس 

أ. ج. هويكنز 

روجر آلن 


يول . ب . ديكسون 


0 


0 


(0 


0 
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: أحمد درويش 

: أحمد قؤاد بليع 

: شوقى جلال 

: أحمد الحضرى 

: محمد علاء النين منصور 

: سعد مصلوح / وفاء كامل قايد 
: يوسف الأتطكى 

: مصطقى ماهر 

: محمود محمد عاشور 

: محعد معتصصم وعبد الجليل الأزدى وعمر حلى 
: هناء عبد القتاح 

: أحقد محمود 

: عبد الوهاب علوي 

: حسن المودن 

: أشرف رفيق عفيقى 

: بإشراق / أحمد عتمان 

: محمد مصطقى يدوى 

: طلعت شافين 

: نعيم عطية 


يمنى طريف الحولى / يدوى عيد الفتاح 


: ماجدة العثانى 

:إسيد حمطن الناضو 
: سعيد توفيق 

: بكر عباس 

: إبراهيم الدسوقى شتا 

: أحمد محمد حسين هيكل 


: منى أبى سنه 

: يدر الديب 

: أحمد قؤاد بلبع 

: عبد الستار الحلوجى / عبد الوهاب علوب 
: مصطقى إبراهيم قهمى 

: أحمد فؤاد بليع 

: حصة إيراهيم المفيف 

: خليل كلفت 


1" - نظريات السرد الحديثة 
7” - واحة سدوة وموسيقاها 
4 - نقد الحداثة 

9- الإغريق والحسد 

- قصائد حب 

١‏ - ها يعد المركزية الأوربية 
5 - عالم ماك 

"8 - اللهب المزدوج 

45 - معد عدة أصياف 

ه؛ - التراث المغدور 


1 - عشرون قصيدة حب 

/؟ - تاريخ النقد الأديى الحديث جا 
4 - حضارة مصر الفرعونية 

4 - الإسلام قى البلقان 

-ه - آلف ايلة وليلة أو القول الأسير 
١‏ - مسار الرواية الإسيانى أمريكية 
0 - العلاج التفسى التدعيمى 


0 - الدراما والتعليم 
مه - ما وراء العلغ 


كه - الأعمال الشعرية الكاملة )0( 
لاه - الأعمال الشعرية الكاملة (؟) 
8 - مسرحيتان 

5 - المحيرة 

٠‏ - التصميم والشكل 

١‏ - موسوعة علم الإنسان 

- لذّة النّص 

- تاريخ النقد الأنبى الحديث ج؟ 
4 - يرتواند راسل (سيرة حياة) 
0 - قى مدح الكسل ومقالات أخرى 
1 - خمس مسرحيات أندلسية 
/1" - مختارات 

08 - نتاشا العجوز وقصص أخرى 
- الل الدسلامى فى فئل تون العشرين 
٠‏ - ثقافة وحضارة أمريكا اللاتينية 
-١‏ السيدة لا تصلح إلا للرمى 


والاس مارتن 
بريجيت شيقر 
آلن تورين 
بيتر والكوت 
أن سكستون 
ييتر جران 
يتجامين بارير 
أوكتافيى ياث 


ألدوس هكسلى 


رويرت ج دنيا - جون ف أ فاين 


يابلى نيرودا 
رينيه ويليك 


قرانسوا دوما 


ها .ت . توريس 

حمال الدين بن الشيخ 

داريو بياتوبيا وخ. م بينياليستى 
بير . ن . نوقاليس وستيقن . ج . 
روجسيقيتز وروجر ييل 

أ.ق . التجتون 

ج . مايكل والتون 

حون بولكتجهوم 

فديريكى غرسية لوركا 

قديريكى غرسية لوركا 

فديريكو غرسية لوركا 

كارلوس مونبيث 


جوهانز ايتين 


شارلوت سيمور - سميث 


رولان يارت 
آلان وود 
برتراند راسل 
أنطونيى جالا 
فرناتدى بيسوا 


قالتتين راسبوتين 
عبد الرشيد إبراهيم 


داريى قو 


0 


0 


تت 


: حياة جاسم محمد 

: جمال عيد الرحيم 

: أثور مغيث 

: منيرة كروان 

: محمد عيد إبراهيم 

: علطف أحمد / إبراهيم فتحى /مصود ملجد 
: أحمد محمود 

: المهدى أخريف 

: مارتين تادرس 

: أحمد محمود 

: محمود السيد على 

: مجاهد عيد المنعم مجاهد 

: ماهر جويجاتى 

: عبد الوفاب علوب 

: محمد برادة وعثملتى اميلود ويوسف الأتطكى 
: محمد أيو العطا 5 


: لطقى قطيم وعادل دمرداش 


: مرسى سعد الدين 

: محسن مصيلحى 

: على يوسف على 

: محمود على مكى 

: محمود السيد : ماهر اليطوطى 
: محمد أبو العطا 

: السيد السيد سهيم 


: صيرى محمد عيد الغنى 


6 6 606 6 6 6 م 


0 


6 


: محمد خير البقاعى . 

: مجاهد عبد المثعم مجاهد 

: رمسيس عوض . 

: رمسيس عوض . 

: عيد اللطيف عيد الحليم 

: المهدى أخريقف 

: أشرف الصباغ 

: أحمد قؤاد متولى وهويدا محمد قهمى 
: عبد الحميد غلاب وأحمد حشاد 

: حسين محمود 


”7 - السياسى العجوز 
"الا - نقد استجاية القارئ 


- صلاح الدين وا معاليك فى مصر 


0 - فن التراجم والسير الذاتية 


1- جاك لاكلن وإغواء التطيل النضبى 


//- تاريخ النقد الأدبى الحديث ج ؟' 


العولة: نخرية الاجتماعية وظفة للكينية 


- شعرية التاليف 


6 - بوشكين عند «تاقورة الدموع» 


١‏ - الجماعات المتخيلة 
إلن رحد 3# ميجيل 

87 - مكتارات 

6 - موسوعة الأنب والنقد 


6 - منصور الحلاج (مسرحية) 


7 - طول الليل 
41 - نون والقلم 
4 - الابتلاء بالتغرب 


- الطريق الثالث 
٠‏ - وسم السيقف (قصص) 


-١‏ للسرح والتجريب بين التظرية والتطبيق 
- أساليب ومضامين المسرح 


الإسيانوأمريكى المعاصر 
59 - محدثات العولة 
5 - الحب الأول والصحبة 


0 - مختارات من المسرح الإسبانى 


1١‏ - ثلاث زنبقات ووردة 
31 - هوية فرنسا (المجلد الأول) 


م - الهم الإنسانى والابتزاز الممهيونى 


4 - تاريخ السينما العالمية 
٠‏ - مساطة العولة 


٠١١‏ - النص الروائى (تقنيات ومناهج) 


٠‏ - السياسة والتسامح 
٠١"‏ - قبر أبن عريى يليه آياء 
5 - أويرا ماهوجنى 

6 - مدخل إلى النص الجامع 
- الآدب الأتدلسى 


١‏ - صورة القدائى فى الشعر الأمريكي المعاصر 


ميجيل دى أونامونو 

غوتقريد بن 

مجموعة من الكتاب 

صلاح ركى أقطاى 

جمال مير صادقى 

جلال آل أحمد 

جلال آل أحمد 

أنتونى جيدتز 

نخبة من كُتاب أمريكا اللاتينية 
بارير الاسوستكا 


كارلوس ميجيل 

مايك فيذرستون وسكوت لاش 
صمويل بيكيت 

أنطونيى بويرى بابيخو 

قضعن مَخَتارَة 

فرتان يرودل 

ديقيد روينسون 

بول هيرست وجراهام توميسون 
بيرنار قاليط 

عيد الكريم الخطييى 

عبد الوهاب المؤؤدب 

بر تولت بريشت 

جيرارجينيت 

د. ماريا خيسوس رويييرامتى 


نحم 


: فؤاد مجلى 

: حسن ناظم وعلى حاكم 
: حسن بيومى 

: أحمد درويش 

: عيد المقصود عيد الكريم 
: مجاهد عبد المنعم مجاهد 
: أحمد محمود وثورا أمين 
: سعيد الغانمى وناصر حلاوى 
: مكارم القمرى 

: محمد طارق الشرقاوى 
: محمود السيد على 

: خالد المعالى 

: عبد الحميد شيحة 


: عبد الرازق يركات 


: أحمد فتحى يوسف شتا 
: ماجدة العناتى 


: محمد هناء عبد القتاح 


: نادية جمال الدين 

: عبد الوهاب علوي 

: قوزية العشماوى 

: سرى محمد محمد عبد اللطيقف 
: إدوار الخراط 

: يشير السياعى 

: أشرف الصياغ 


ت : إبراهيم قنديل 


: إبراهيم فتحى 

: رشيد يتحدى 

: عز الدين الكتانى الإدريسيى 
: محمل يبئيس 

: عبد الققار مكاوى 

: عبد العزيز شبيل 

: أشرف على دعدور 

: محمد عيد الله الجعيدى 


4 - ثلاث دراسات عن الشعر الأدلسى 
5 - حروب المياة 

٠‏ - التساء قى العالم التامى 
١‏ -المرأة والجريمة 

- الاحتجاج الهادئ 

١17‏ - راية التمرد 

١١1‏ - مسرحيتا حصاد كونجى وسكان المستنقع 
١٠‏ - غرفة تخص المرء وحده 

1 - امرأة مختلفة (درية شفيق) 
7 -المرأة والجنوسة فى الإسلام 
- النهضة التسائية فى مصر 
- النساء والأسرة وقواتين الطلاق 
- الحرك النائية والتعاور فى الشرق الأوسط 
١‏ - الدليل الصغير قى كتابة المرأة العربية 
نظام العيوبية القديم ونعوذج الإتسان 
177-الإمبراطورية العثماتية وعلاقاتها الدولية 
4 - القجر الكاذب 

6 - التحليل الموسيقي 

71 - قعل القراءة 

3 - إرهاب 

4 الأدب المقارن 

4 - الرواية الاسياتية المعاصرة 
٠‏ - الشرق يصعد ثانية 

١‏ -مصر القديمة (التاريخ الاجتماعى) 
١‏ - ثقافة العولة 

7 - الخوف من المرايا 

١4‏ - تشريح حضارة 


- الخار من نقد ت. س. إلبيه (ل أجزا 
- فقلاحو الباشا 

7 - مذكزات ضابط قى الحملة القرذسسية 
4 - عالم التليقزيون بين الجمال والعنف 
- يارسيقال 

- 14 - حيث تلتقى الأتهار 


- اثنتا عشرة مسرحية يونانية 
- الإسكندرية : تاريخ ودليل 


17 - قضليا للتتظير قى البحث الاجتماعى 
- صاحية اللوكاندة 


مجموعة من التقاد 


حون بولوك وعادل درويش 


يث بارون 

أميرة الأزهرى سنيل 
ليلى أبو لغد 

قاطمة موسى 
جوزيف فوجت 

نيئل الكسندر وقنادولينا 
جون جراى 

سيدريك ثورب ديقى 
قولقانج إيسر 
سوزان باستيت 
ماريا دولورس أسيس جاروته 
أندريه جوندر فرانك 
مجموعة من المؤلقين 
طارق على 

بارى ج. كيمب 

ت. س. إليوت 

كينيث كونو 

جوزيف مارى مواريه 
إيقلينا تاروني 
ريشارد فاجنر 
هريرت ميسن 
مجموعة من ال مؤلفين 
أ. م. فورستر 

ديريك لايدار 

كارلى جوندونى 


5 


5 


: محمود على مكى 

: هاشم أحمد محمد 

: منى قطان 

: ريهام حسين إيراهيم 
: إكرام يوسف 

: أحمد حسان 

: تسيم مجلى 

: سمية رمضان 

: نهاد أحمد سالم 

: منى إبراهيم ‏ وهالة كمال 
: لميس النقاش 

: بإشراف/ رؤوف عياس 
: نخبة من المترجمين 

: محمد الجتدى ٠‏ وإيزابيل كمال 
: متبرة كروان 

: أثور محمد إيراقيم 

: أحمد قؤاد يليع 

: سمحه الخولى 

: عبد الوهاب علوي 

: بشير السياعى 

: أميرة حسن نويرة 

: محمد أيو العطا وآخرون 
: شوقى جلال 

: لويس يقطر 

: عبد الوهاب علوب 

: طلعت الشايب 

: أحمد محمود 

: ماهر شقيق فريد 

: سحر توفيق 


- موت أرتيميى كروث 
- الورقة الحمراء 
١1817‏ - خطبة الإدانة الطويلة 


8 - القصة القصيرة (النظرية والتقنية) 
4 - النظرية الشعرية عند إليوت وأنوتيس 


٠‏ - التجرية الإغريقية 


)١ -هوية فرنسا (مج " . ج‎ ١ 
عدالة الهنود وقصص أخرى‎ - 07 


17 - غرام الفراعنة 

4 - مدرسة فرانكقورت 

هه - الشعر الأمريكى المعاصر 
7 -المدارس الجمالية الكيرى 
/ا6٠١‏ - خسرو وشيرين 

- هوية فرنسا (مج >" , ج؟) 
5 - الإيديولوجية 

٠‏ - آلة الطبيعة 

ح- من المسرح الإسياتى 

- تاريخ الكنيسة 

7 - موسموعة علم الاجتماع ج ١‏ 
5 - شاميوليون (حياة من تور) 
6 - حكايات الثعلب 


- العلاقات بين التينين والطمانين فى إسبرائيل 


7 - فى عالم طاغور 
4 - دراسات فى الأدب والثقاقة 
- إبداعات أدبية 


٠‏ - الطريق 
لفن - وضع حد 
2" - حجر الشمس 


١/7‏ - معتى الجمال 

4 - صناعة الثقافة السوداء 

- التليفزيون فى الحياة اليومية 
1 - نحو مقهوم للاقتصاديات البيئية 
7 - أنطون تشيخوف 


- مختارات من الشعر اليينانى الحديث 


4 - حكايات أيسوب 
4 داقصة جاويد 
- التقد الأدبى الأمريكى 


كارلوس فويتتس 
ميجيل دى ليبس 
تانكريد دورست 
إنريكى أندرسون إميرت 
عاطف فضول 
رويرت ج. ليتمان 
قرنان يرودل 

نخية من الكُتاب 
فيولين فاتويك 

نخبة من الشعراء 
جى آنيال وآلان وأوديت فيرمو 
التظامى الكنوجى 
فرتان يرودل 

ديقيد فوكس 

يول إيرليش 
اليخاندرو كاسونا وأتطوتيى جالا 
يوحنا الآسيوى 
جوردون مارشال 
جان لاكوتير 

.ن أقاتا سيقا 
يشعياهى ليقمان 
رابندرانات طاغور 
مجموعة من المؤلفين 
مجموعة من ا مبدعين 
ميغيل دليييس 
قرانك بيجو 
مختارات 

ولتر ت . ستيس 
أيليس كاشعور 
لورينزو فيلشس 
هنرى تروايا 

نحبة من الشعراء 
أيسوب 
إسماعيل قصيح 


فنسنت . ب . ليتش 


: أحمد حسان 

: على عبد الرؤوف البمبى 
: عيد الغقار مكاوى 

: على إيراهيم على متوفى 
: أسامة إسير 

منيرة كروان 

: بشير السباعى 

: محمد محمد الخطايى 

: قاطمة عبد الله محمود 

: خليل كلفت 

: أحمد مرسى 

: مى التلمسانى 

: عبد العزيز بقوش 

: يشير السياعى 

: إبراهيم فتحى 

: حسين بيومى 

: يدان عبد الحليم زيدان 
: صلاح عيد العزيز محجوب 
بإشراف : محمد الجوفرى 
: قبيل سعد 

: سهير المصادقة 

: محمد محمود أبى عدير 
: شكرى محمد عياد 

: شكرى محمد عياد 

: شكرى محمد عياد 

: يسام ياسين رشيد 

: هقدى حسين 

: محمد محمد الخطابى 
: إهام عبد القتاح إمام 

: أحمد محمود 

: وجيه سمعان عبد المسيح 
: جلال الينا 

: حصة إبراهيم منيف 
: محمد حمدى إبراهيم 
: إمام عبد القتاح إمام 

: سليم عبدالأمير حمدان 


: محمل يحيى 


7 - العنف والنبوعة 

47 - جان كوكتو على شاشة السينما 
5 - القاهرة .. حالمة لا تتام 

6 - أسقار العهد القديم 

- معجم مصطلحات هيجل 
/ا4 - الأرضة 

88 - موت الأدب 

6 - العمى واليصيرة 

٠‏ - محاورات كوتقوشيوس 

- الكلام رأسمال 

7 - ساحت نامه إيراهيم يك ج١‏ 
151 - عامل المنجم 

4 - مختارات من النقد الأنجلو - أمريكى 
ه5١‏ - شتاء 44 

95 -المهلة الأخيرة 

517 - الفاروق 


4 - الاتصال الجماهيرى 

1 - تاريخ يهود مصر فى الفترة العثمانية 
٠‏ - ضحايا التنمية 

١‏ - الجانب الدينى للفلسفة 

- تاريخ التقى الأدبي الحديث ج؟ 
>٠١‏ - الشعر والشاعرية 

2١5‏ - تاريخ نقد العهد القديم 

- الجينات والشعوب واللغات 
5 - الهيولية تصنع علمًا جديدًا 
- ليل إفريقى 

4 - شخصية العربى فى المسرح الإصرائيلى 
04> -السيرد والمسرح 

٠‏ - مثنويات حكيم سنائى 

١‏ - فردينان دوسوسير 

6 - قصص الأمير مرزيان 
>١7‏ - . مصرمظ قوم نأبيين حتى رحيل عبد الناصر 
5 - قواعد جديدة المنهج فى علم الاجتماع 
6 - سياحت نامه إيراهيم يك ج" 
7 - جوانب أخرى من حياتهم 
١‏ - مسرحيتان طليعيتان 

28 - رايولا 


. ب . ديتس 

رينيه جيلسون 

هائز إيندورفر 
توماس تومسن 
ميخائيل أنوود 

القين كرنان 

يول دى مان 
كونفوشيوس 

الحاح أيى بكر إمام 
رين العابدين المراغى 
بيتر أبراهامز 
مجموعة من النقاد 
إسماعيل فصيح 
فالنتين راسبوتين 
شمس العلماء شيلى التعمانى 
إدوين إمرى وآخرون 
يعقوب لانداوى 
جيرمى سيبروك 
جوزايا رويس 

رينيه ويليك 

ألطاف حسين حالى 
زالمان شازار 

لويجى لوقا كافاللى - سفورزا 
رامون خوتاسندير 
دان أوريان 

مجموعة من المؤلفين 
سنائى الغرّنوى 
جوناتان كلر 

مرزيان بن رستم بن شروين 
ردمون قلاور 

أنتوتى جيدنز 

زين العايدين المراغى 
مجموعة من المؤلقين 
صمويل بيكيت 
خوليى كورتازان 


6 


6 


: باسين طه حافظ 

: فتحى العشرى 

: دسوقى سعيد 

: عبد الوهاب علوي 

: إهام عبد القتاح إمام 


: علاء منصور 


: إبرأهيم سلامة إيراهيم 

- جمال أحمد الرفاعى وأحمذ عبد اللطيف حماد 
: أحمد الأتنصارى 

: مجاهد عيد المذاعم مجاهد 

: جلال السعيد الحفتاوهى 

: أحمد محمود هويدى 

أحمد مستجير 

:اطئ يوسف عكن 

: محمد أيى العطا عبد الرؤوقف 
: محمد أحمد صالح 

: أشرف الصباغ 

: يوسف عبد القتاح فرج 

: محمود حمدى عبد الغنى 
: يوسف عيد القتاح فرج 

: سيد أحمد على الناصرى 

: محمد محمود محى الدين 

: محمود سلامة علاوى 

: أشرف الصياغ 

: نادية اليتهاوى 

: على إبراهيم على منوفى 


- يقايا اليوم 

"٠‏ - الهيولية قى الكون 
- شعرية كفافى 

”3 - فراتز كاقكا 

7 - العلم قى مجتمع حر 
8 - دمار يوغسلاقيا 

6 - حكاية غريق 


إحفاة أرض المساء وقصائد أخرى 
- امسرح الإسيلنى قى القرن السابع عشر 
84- علم الجمالية وعلم اجتماع القن 


4 - مأزق البطل الوحيد 


>٠١‏ - عن الذباب والفئران والبشر 


- الدرافيل 

77 - مابعد المعلوهات 
77 - فكرة الاضمحلال 
5 - الإسلام فى السودان 


6 - ديوان شمس تيريزى ج١‏ 


78 - الولاية 


7507 - مصر أرض الوادى 
8 - العولة والتحرير 


- العربى قى الأدب الإسرائيلى 
4 - الإسلام والغرب وإمكانية الحوار 


- فى اتتظار البرايرة 


7 - سيعة أتماط من القموضى 
67 - تاريخ إسبانيا الإسلامية (مج )١‏ 


4 - الغليان 
6 - نساء مقاتلات 
1 - قصص مختارة 


11 - الثقافة الجماهيرية والحداثة قى مصر 


- حقول عدن الخضراء 
- لغة التمزق 


6٠‏ - علم اجتماع العلوم 


701 - موسوعة علم الاجتماع ج ” 
807 - رائدات الحركة الاسوية المصرية 


207 - تاريخ مصر القاطمية 


0" - الفلسقة 
6 - أقلاطون 


كازى أيشجورو 

يارى باركر 

جريجورى جوزدانيس 
روتالد جراى 

بول فيراينر 

يرانكا ماجاس 
جابربيل جارثيا ماركث 
ديقيد هربت لوراتس 
موسى مارديا ديف يوركى 
جانيت وولف 

نورمان كيمان 
فرانسواز جاكوب 
خايمى سالوم بيدال 
توم سيئر 

أرثر هيرمان 

ج. سيتسر ترومتجهام 
جلال الدين الرومى 
ميشيل تود 

رويين فيدين 

الاتكتاد 

جيلاراقر - رايوخ 
كامى حاقظ 

ك. م كويتئز 

وليام إميسون 

ليقى بروقنسال 

لاورا إسكيبيل 

إليزاييتا أديس 
جابرييل جرثيا ماركث 
وولتر أرمبرست 
أنطوتنيى جالا 

دراجى شتاميوك 
جوردون مارشال 
مارجو يدران 

ل. أ. سيميتوقًا 

ديف روينسون وجودى جروفرز 
ديف ووينسون وجودى جروفز 


0 


: طلعت الشايب 

: على يوسف على 

: رفعت سلام 

: تسيم مجلى 

: السيد محمد نقادى 

: منى عيد الظاهر إيراهيم السيد 
: السيد عيد الظاهر عبد الله 

: طاهر محمد على البريرى 

: السيد عيد الظاهر عيد الله 

: مارى تيريز عبد المسيح وخالد حسن 
: أمير إيراهيم العمرى . 

: مصطفى إيراهيم قهمى 
:تفال عبد عبد الزحمن 

: مصطقى إبراهيم قهمى 

: طلعت الشايب 

: قؤاد محمد عكود 

: إيراهيم الدسوقى شتا 

: أحمد الطيب 

: عنايات حسين طلعت 

: ياسر محمد جاد الله وعريى مديولى أحمد 
: نادية سليمان حافظ وإيهاب صلاح فايق 
: صلاح عبد العزيز محمود 

: ايتسام عيد الله سعيد 

: صيرى محمد حسن عبد الثيى 
: مجموعة من المترجمين 

: نادية جمال الدين محمد 

: توفيق على منصور 

: على إيراهيم على منوفي 

: محمد الشرقاوى 

: عيد اللطيق عيد الحليم 

: رفعت سلام 

: ماجدة أياظة 

بإشراق : محمد الجوهرى 

: على بدران 

: حسن بيومى 

: إمام عيد القتاح إمام 

: إهام عيد القتاح إمام 


201 - ديكارت 
/01” - تاريخ الفلسفة الحديثة 
مه؟" - الغجر 


- مختارات من الشعر الأرمنى 


٠‏ - موسوعة علم الاجتماع ج؟ 
1ت ةف لكر رك نجي مون 
- مدينة المعجزات 

> - الكشف عن حافة الزمن 
2 - إبداعات شعرية مترجمة 
6 جروايآت متريقية 

71 - مدير المدرسة 

/17"” - فن الرواية 

4 - ديوان شمس تيريزى ج؟ 
--وسط الجزيرة العربية وشرقها ج١‏ 
٠٠‏ - وسط الجزيرة العربية وشرقها ج" 
1 - الحضارة الغربية 

7 - الأديرة الأثرية فى مصر 


> - الاستعمار والثورة فى الشرق الأوسط 


5 - السيدة بريارا 

70 -ات. س. إليوت شاعر وناقدا وكلتيًا مسرحيًا 
- قتون السينما 

7 - الجينات : الصراع من أجل الحياة 
- البدايات 

- الحرب الباردة الثقافية 

74 - من الأدب الهندى الحديث وا معاصر 
- القردوس الأعلى 

87 - طبيعة العلم غير الطبيعية 
47 - السهل يحترق 

44> - هرقل مجنونًا 


6 - رحلة الخواجة حسن نظامى 
- سياحت نامه إيراهيم بك ج؟ 


41 - الثقافة والعولة والنظام العالمى 
44» - القن الروائى 

4 - ديوان منجوهرى الدامغانى 
- علم اللغة والترجمة 

1 - المسرح الإسبانى فى القرن العشمرين ج١1‏ 
7 - المسترح الإسبانى فى القون العشرين ج 


ديف روينسون وجودى جروفز 
وليم كلى رايت 

سير أنجوس قريزر 
جوردون مارشال 

زكى تجيب محمود 

إنوارد متدوثا 

هوراس / شلى 

أوسكار وايلد وصموئيل جونسون 
جلال آل أحمد 

ميلان كونديرا 

جلال الدين الرومى 

ولدم جيفور بالجريقف 

وليم جيقور بالجريف 
توماس سى . ياترسون 
س. س. والترز 

جوان آر. لوك 

رومولو جلاجوس 

أقلام مختلقة 

قراتك جوتيران 

بريان فورد 

إسحق عظيموف 
قرانسيس ستونر سوندرز 
يريم شند وآخرون 

مولانا عبد الحليم شرر الكهنوى 
لويس ولبيرت 

خوان روافو 

دوريييدس 

حسن نظامى 

رين العابدين المراغى 
أنتونى كينج 

ديفيد لودج 

أبى نجم أحمد بن قوص 
جورج مونان 

قرانشسكو رويس رامون 
قرانشسكو رويس رامون 


: إمام عيد القتاح إهام 
: محمود سيد أحمد 

: عيادة كجيلة 

: قاروجان كازاتجيان 
بإشراقف : محمد الجوهرى 
: إمام عبد القتاح إمام 
: محمد أبو العطا عبد الرؤوف 
: على يوصف على 

: لويس عوض 

: أويبس عوض 

: عادل عبد المنعم سويلم 
: يدر الدين عرودكى 

: إبراهيم الدسوقى شتا 
: صيرى محمد حسن 
: صبيرى محمد حسن 
: شوقى جلال 

: إبراهيم سلامة 

: عتان الشهاوى 

: محمود على مكى 

: ماهر شفيق فريد 

: عبد القادر التقمسانى 
: أحمد فوزى 

: ظريف عيد الله 

: طلعت الشايب 

: سمير عبد الحميد 

: جلال الحقتاوى 
:"سَمَدرحنا ضاوق: 

: على اليميى 

: أحمد عتمان 

: سمير عبد الحميد 

: محمود سلامة علاوى 
: محمد يحيى وآخرون 
: ماهر البطوطى 

: محمد تور الدين 

: أحمد زكريا إبراهيم 
: السيد عبد الظاهر 

: السيد عبد الظاهر 


41> - مقدمة للأدب العريى 

- فن الشعر 

6 - سلطان الأسطورة 

- مكيث 

617 - فن التحو بين اليونانية والسوررانية 
4 - مأساة العبيد 

- ثورة التكنولوجيا الحيوية 
93 - ]نور بروشوتوييا 
١‏ - أسطورة برومثيوس مج؟ 
7 - فنجنشتين 

7 يوذا 

- ماركس 

5.6 - الجلد 

- الحماسة - النقد الكانطى قتاريخ 
50 - الشعور 

4-- علم الوراثة 

5-5" - الذهن والمخ 

5٠‏ - يوج 


١‏ - مقال فى المنهج الفلسفى 

- روح الشعب الأسود 

5١١‏ - أمثال فلسطينية 

5 - القن كعدم 

6 - جرامشى فى العالم العريى 
7 - محاكمة سقراط 

و فنا - بلا عد 

"١‏ - الأنب الروسى قى الستوات المشر الآخيرة 
5 - صور دريدا 

5 - لمعة السراج لحضرة التاج 
"١‏ - تلريخ إسبانيا الإسلامية (مج ". ج١)‏ 


73" - وجهات نظر حديثة فى تاريخ القن الغربى 
377 - فن الساتورا 

4 - اللعب بالتار 

مال - عالم الآثار ' 

71 - المعرقة والمصلحة 


321 - مختارات شعرية مترجمة 
4 - يوسف وزليخة 
- رسائل عيد الميلاد 


روجر آلان 
يوالى 
جوزيف كاميل 


وليم شكسبير 


ديونيسيوس ثراكس - يوسق الأهوانى 


أبو بكر تقاوابليوه 

جين ل. ماركس 

لويس عوض 

لويس عوض 

جون هيتون وجودى جروفز 
جين هوب ويورن فأن لون 
ريوس 

كتوزيو مالايارته 

جان - فراتسوا ليوتار 
ديقيد بابينو 

ستيف جونز 


انجوس جيلاتى 


جايتر ياسبيفاك وكرستوفر توريس 
مؤلف مجهول 

ليقى برو قنسال 

ديليو. إيوجين كلينياور 

تراث يونانى قديم, 

أشرف أسدى 

فيليب بوسان 

جورجين هابرماس 

نور الدين عبد الرحمن بن أحمد 

تد هيوز 


: نخية من المترجمين 

: رجاء ياقوت صالح 

: يدر الدين حب ائله الديب 

: محمد مصطقيى ينوى 

: ماجدة محمد أنور 

: مصطفى حجازى السيد 

: هاشم أحمد قؤاد 

: جمال الجزيرى ويهاء جاهين 
: جمال الجزيرى ومحمد الجندى 
: إمام عبد القتاح إمام 


: إمام عبد القتاح إمام 
: إمام عبد الفتاح إهام 
: صلاح عبد الصيور 

: تُبِيل سعد 

: محمود محمد أحمد 

: ممدوح عبد المتعم أحمد 
: جمال الجزيرى 

: محيى الذين محمد حسن 
: قاطمة إسماعيل 

: أسعد حليم 

: عبد الله الجعيدي 

: هويدا السياعى 
:كاميليا صبحى 

: نسيم مجلى 

: أشرف الصياغ 

: أشرف الصياغ 

: حسام نايل 

: محمد علاء الدين منصور 
: نخبة من المترجمين 

: خالد مفلح حمزة 

: هائم سليمان 


: محمود سلامة علاوى 


: كرستين يوسف 


: حسن صقر 


: عبد العزيز بقوش 
: محمد عيد إيراهيم 


7 - كل شىء عن التمثيل الصامت 
- عندما جاء السردين 

3 - رطة شهر العسل وقصص أخرى 
777 - الإسلام فى بريطانيا 

"1>” - لقطات من المستقيل 

ه73 - عصر الشك 

7 - متون الأهرام 

7717 - فلسفة الولاء 

774 - نظرات حائرة وقصص أخرى من الهند 
8 - تاريخ الأدب قى إيران ج7٠‏ 
- اضبطراب فى الشرق الأريسط 
- قصائد من رلكه 

8 - سلامان وآيسال 

+54 - العالم البرجوازى الزائل 
5 - الموت قى الشمس 

6" - الركض خلف الزمن 

6ت بتذن مضفو 

57 - الصبية الطائشون 

28 - المتصوقة الأولون فى الأدب التركى جا 
9" - دليل القارئ إلى الثقافة الجادة 
55 - بأتوراما الحياة السياحية 
"١‏ - ميادئ المنطق 

5" -- قصائد من كقفاقيس 

7077 - القن الإسلامى فى الأتدلس (هندسية) 
65" - القن الإسلامى فى الأندلس (تباتية) 
وه" - التيارات السياسية فى إيران 
1 -الميراث المر 

/اه" - متون هيرميس 

4 - أمثال الهوسا العامية 

- محأورات يارمنيدس 

٠‏ - أنثرويولوجيا اللغة 

١‏ - التصحر : التهديد والمجابهة 
7 - تلميذ باينبرج 

7 - حركات التحرر الأفريقى 
6 - حداثة شكسبير 

6 - سيأم باريس 

7 - نساء يركضن مع الذئاب 
17 - القلم الجرىء 


ناتالى ساروت 
نصوص قديعة 
جِورايا رويس 
على أصغر حكمت 

بيرش بيرييروجلو 

رايتر ماريا رلكه 

تور الدين عيد الرحمن ين أحمد 
نأدين جورديمر 

بيتر بلانجوه 

يونه ندائى 

رشاد رشدى 

جان كوكتو 

محمد قؤاد كويريلى 

آرثر والدرون وآخرين 

أقلام مختلفة 

جوزايا رويس 

قسطتطين كفافيس 

ياسيليو بابون مالدونالد 
ياسيلي يايون مالدوتالد 

حجت مرتضى 

بول سالم 

تنصوص قديمة 

أقلاطون 

أندريه جاكوب ونويلا ياركان 
آلان جرينجر 

هاينرش شيورال 

ريتشارد جيبسون 

إسماعيل سراج الدين 
شارل يودلير 

كلاريسا بتكولا 


نحية 


0 


0 


0 


60 


6 


0 


0 


0 


6 


0 


0 


0 


6 


0 


0 


0 


00 


0 


0 


06 


0 


0 


0 


0 


(4 


0 


6 


0 


6 


6 


(0 


06 


0 


0 


6 


0 


كق 


0 


: سامى صلاح 

: سامية دياب 

: على إيراهيم على منوقى 
: يكر عباس 

: مصطفى قهمى 

: فتحى العشرى 

: حسن صاير 

: أحمد الأنصارى 

: جلال السعيد الحفناوى 

: محمد علاء الدين منصور 
: فخرى لبيب 

: عبد العزيز بقوش 

: سمير عبد ريه 

سْمَين عيد ريه 

: يوسف عبد الفتاح قرج 

: جمال الجزيرى 

: بكر الحلى 

: عبد الله أحمد إبراهيم 

: أحمد عمر شاهين 


: على إبراهيم على منوقى 
: على إيراهيم على منوفى 
: محمود سلامة علاوى 
: يدر الرقاعى 

: عمر القاروق عمر 
:“صلقي هاري اليد 
: حييب الشاروتنى 

: ليلى الشربينى 

: عاطف معتمد وآمال شاور 
: سيد أحمد فتح الله 

: صيري محمد حسن 

: نجلاء أيو عجاج 

: محمد أحمل حمد 

: مصطقى محمود محمد 
: البراق عبد الهادى رضا 


هك - المصطلح السردى 
5 -المرأة فى أدب نجيب محفوظ قوزية العشماوى 


- الفن والحياة فى مصر الفرعونية كفيرلا لويت ك : فاطمة عد الله مَحيلة 
١‏ - المتصوفة الأولون فى الأدب التركى ج31 محمد قوَاد كويريلى ت : عبد الله أحمد إبراهيم 
3 - عاش الشياب وانغ مينغ ت : وحيد السفيد عيد الحميد 
؟*'/ا - كيف تعد رسالة دكتوراه أمبرتى إيكو ت : على إبراهيم على منوفى 
- اليوم السادس أندريه شديد ت : حمادة إيراهيم 

37 - الخلود ميلان كونديرا ت : خالد أيو اليزيد 

7- الفضب وأحلام السنين نخبة ت : إنوار الخراط 

/ا/ا” - تاريخ الأدب فى إيران ج24 على أصغر حكمت ت : محمد علاء الدين منصور 
4 - المساقر محمد إقبال ت : يوسق عبد الفتاح قرج 
4 - ملك فى الحديقة سنيل بياث ت : جمال عيد الرحمن 

8٠‏ - حديث عن الخسارة جونتر جراس ت : شيرين عبد السلام 

- أساسيات اللغة ر.ل. تراسك ت : رانيا إبراهيم يوهسف 
47 - تاريخ طبرستان يهاء الدين محمد إسفتديار ت : أحمد محمد نادى 

47 - هدية الحجاز محمد إقبال 13 مين ينا الحميد إبراهام 
4 - القصص التى يحكيها الأطقال سوزان إنجيل ت : إيزابيل كمال 

6 - مشترى العشق محمد على بهرّادراد ت : يوسق عبد القتاح فرج 
5841 -دقاعًا عن التاريخ الأدبى التسوى جاتيت تود ت : ريهام حسين إيرأهيم 
417 - أغنيات وسوناتات حون دن ت : بهاء حافين 

84 - مواعظ سعدى الشيراتى 2 سعدى الشيرازى ت : محمد علاء الدين متصور 
- من الأدب الباكستانى المعاصر نحبة ت : سمير عبد الحميد إبراهيمع 
- الأرشيقات والمدن الكبرى ١‏ نخية د +عثان مسطلفي عتمان 
1 - الحافلة الليلكية مايق بينشى ت :من الدرويئ 

- مقامات ورسائل أتدلسية فرناتدو دى لاجراتحًا ت : عبد اللطيف عبد الحليم 
57 - فى قلب الشرق ندوة لويس ماسيتيون ت : زينب محمود الخضيرى 
5 - القوى الأربع الأساسية فى الكون بول ديفيز ت : هاشم أحمد محمد 

6 - آلام سياوش إسماعيل قصيح ت : سليم حمدان 

95 - الساقاك تقى تجارى رأد ت :محمود سلامة علاوى 

617 - نيتشه لورانس جين تِ :إمام عبد القتاح إمام 
548 - سارتر فيليب تودى ت :إمام عيد القتاح إمام 

6 - كامى ديقيد ميروقتس ت :إمام عبد القتاح إمام 
2000 مشيائيل إنده 6 يامر الجيفدي 
-الرياضيات زيادون ساردر ت : ممدوح عبد المتعم 

2 - هوكنج ج . ب . ماك ايفوى ت : ممدوح عيد المئعم 

40 -رية لطر والملابس تصنعالثاس تودور شتورم عه اشاب سين بكر 

٠4‏ - تعويذة الحسى ديقيد إيرام ت : ظبية خميس 

- إيزابيل أندريه جيد ت : حمادة إبراهيم 

١غ‏ -المستعريون الإسيان فى القرن 1١5‏ مانويلا فانتاتاريس ت : جمال أحمد عبد الرحمن 
٠‏ - الأقب الإسبلنى المعلصر كلام كتابه أقلام مختلفة ت : طلعت شاهين 

4 - معجم تاريخ مصر جوان فوتشركنج ت : عنان الشهاوى 


- انتصار السعادة 


برترائد راسل 


ت : إتهامى عمارة 


- خلاصة القرن 

- همس من الماضى 

23 - تاريخ إسياتيا الإسلامية (مج 7: ج؟) 
4 - أغنيات المنفى 

5 - الجمهوردة العالمية تلآداب 
6 - صورة كوكب 

- مباديئ التقد الأدبى والعلم والشعر 
2١١‏ - تاريخ النقد الأدبى الحديث جه 
234 - سيلسات الزمر الحلكمة قى حصر للعثملنية 
6 - العصر الذهبى للإسكندرية 
- مكرى ميجاس 

- الولاء والقيادة في المجتمع الإسلامى 
9 - رحلة لاستكشاف أفريقيا جا 
457 - إسراءعات الرجل الطيق 
4" - لوائح الحق ولوامع العشق 
6 - من طاووس حتى فرح 

1 - الخفافيش وقصس أخرى من أقغانستان 
219 - ياتديراس الطاغية 

4 - الخزانة الخفية 


4 - هيجل 
2٠‏ كانط 
١‏ - فوكق 
57 - ماكياقلى 
1غ - جويس 


8 - الرماتسية 
ه2”؛ - توجهات ما يعد الحداثة 
6؛ - تاريخ الفلسقة (مج١)‏ 


837 - رحالة هندى فى يلاد الشرق. 


4 - بطلات وضحايا 

- موت المرايى 

45 - قواعد اللهجات العربية 

١‏ ح- رب الأشياء الصغيرة 

67 - حتشيسوت (المرأة الفرعونية) 
"6 - اللغة العربية 

4 - أمريكا اللاتينية : الثقافات القديمة 
0 - حول وزن الشعر 

51 - التحالق الأسود 


كارل بوير 
جينيقر آكرمان 
ليقى يروقنسال 
تاظم حكمت 
باسكال كازانوفا 
فريدريش دورنيمات 
أ. أ. رتشاردز 
رينيه ويليك 

جين هاثواى 
جون ماريو 
فولتير 


تو الدين عيد الرحمن الجامى 
محمود طلوعى 


ياى إنكلان 

محمد هوتك 

ليود سينسر وأندرزجى كروز 
كرستوفر وانت وأندزجى كليموفسكى 
كريس هيروكس وزوران جفتيك 
باتريك كيرى وأوسكار زاريت 

ديقيد نوريس وكارل قلنت 

دونكان هيث وجودن يورهام 
نيكولاس زربرج 

فردريك كويلستون 

شيلى النعمانى 

إيمان ضياء الدين بييرس 

صدر الدين عينى 

كرستن يروستاد 

أرونداتى روى 

قوزية أسعد 

كيس درسي 

لاوريت سيجورته 

يرويز نائتل خانلرى 

ألكسندر كوكيرن وجيفرى سانت كلير 


: تخية 


: الزواوى بغورة 
: أحمد مستجير 


: محمد اليخارى 

: أمل الصيان 

: أحمد كامل عيد الرحيم 

: مصطقى يدوى 

: مجاهد عبد المنعم مجاهد 

: عيد الرحمن الشيخ 

: نسيم مجلى 

: الطيب بن رجب 

: أشرف محمد كيلانى 

: عيد الله عيد الرازق إيراهيم 
: وحيد النقاش 

: محمد علاء الذدين منصور 

: محمود سلامة علاوى 

: محمد علاء النين متصور وعيد الحقيظ يعقوب 


: ثريا شلبى 


ت : محمد أمان صاقى 


0 


06 


06 


0 


6 


1 


0 


60 


0 


: إمام عبد القتاح إمام 
: إمام عيد القتاح إهام 

: إمام عيد القتاح إمام 

: إمام عبد القتاح إمام 
: حمدى الجايرى 

: عصام حجازى 

: ناجى رشوان 

: إهام عبد القتاح إمام 

: جلال السعيد الحفناوى 
: عأيدة سيف الدولة 

: محمد علاء النين منصور وعيد الحفيظ يعقوب 
: محمد الشرقاوى 

: ماهر جويجاتى 

: محمد الشرقاوى 

: صائح علماتى 

: محمد محمد يوئس 


: أحمد محمود 


5 


410 - نظرية الكم 

4 - علم نفس التطور 

- الحركة النسائية 

٠ه‏ - ما بعد الحركة النسائية 

- الفلسفة الشرقية 

7غ - لينين والثورة الروسية 

1ع - القاهرة : إقامة مدينة حديتة 
ع 6؛ -- خمسون عاما من السيتما الفرنسية 
م - تاريخ الفلسفة الحديثة (مج ه) 
865 - لا تنسنى 

/ا0ع - النساء فى القكر السياسى الغريى 
4 - الموريسكيون الأندلسيون 

- نحو مفهوم لاقتصاديات الموارد الطبيعية 
٠‏ - القاشية والنازية 

- لكان 

2 - طه حسين عن الأزهر إلى السوريون 
1غ - الدولة المارقة 

18 - ديمقراطية القلة 

26 - قصص اليهود 

1 - حكايات حب ويطولات فرعونية 
7 - التفكير السياسى 

4 - روح الفلسفة الحديثة 

- جلال الملوك 

50 - الأراضى والجودة البيئية 
١ه‏ - رحلة لاستكشاف أفريقيا ج7 
"6 - دون كيخوتى (القسم الأول) 
27 - دون كيخوتى (القسم الثانى) 
4/؛ - الآدب والنسوية 

ها - صوت مصر : أم كلثوم 
1 + أرخى الحبليبٍ بعيدة : بيرم التوفسى 
الا - تاريخ الصين 

4 -الصين والولايات المتحدة 

- المقهى (مسرحية صينية) 
44١‏ - تصلى ون جى (مسرحية صيتية) 
١‏ - عباعة النبى 

27 - موسوعة الأساطير والرموز الفرعونية 
47 - التسوية وما بعد النسوية 
445 - جعالية التلقى 


ج. ب. ماك ايقوى 

ديلان ايقائز - أوسكار زاريت 
مجموعة 

صوفيا فوكا - ريييكارايت 
ريتشارد أوزيورن / بورن قان لون 
ريتشارد إيجنانزى / أوسكار زاريت 
جان لوك أرنى 

رينيه بريدال 

فردريك كويلستون 

مريم جعقرى 

سوزان موالر اوكين 

خوليو كارو ياروخا 

توم تينتيرج 

ستوارت هود - ليتزا جانستز 
داريان ليدر - جودى جروفز 

عبد الرشيد الصادق محمودى 
ويليام يلوم 

ميكائيل يارنتى 

لويس جنزيرج 

قيولين قانويك 

ستيقين ديلو 

جوزايا رويس 

نصوص حبشية قديمة 

ميجيل دى ثريانتس ساييدرا 
ميجيل دى تربانتس سابيدرا 
يام موريس 

فرجينيا دانيلسون 

ماريلين بوث 

هيلدا هوخام 

ليو شيه تشنج ولى شى دونج 
لاوشه 

كو مو روا 

روى متحدة 

رويير جاك تييو 

سارة جاميل 

هانسن روييرت ياوس 


0 


0 


: ممدوح عيد المنعم 

: ممدوح عيد المنعم 

: جمال الجزيرى 

:'جمال الجزيري 

: إمام عبد الفتاح إمام 

: محى الدين مزيد 

: حليوم طوسون وقؤاد الدهان 
: سوزان خليل 

0 محعود سييك أحمد 

: إمام عيد القتاح إمام 

: حمال عبد الرحمن 

: جلال البنا 

: إمام عبد القتاح إمام 

: إمام عبد الفتاح إمام 

: عبد الرشيد الصائق محمودى 
: كمال السيد 


: سليمان العطار 


١‏ - التوية (رواية) 

7 - الذاكرة الحضارية 

41 - الرحلة الهندية إلى الجزيرة العربية 
مغ - الحب الذى كان وقصائد أخرى 
5 - هسرل : القلسقة علمًا دقيمًا 
٠‏ - أسمار البيغاء 


1 - تصوص قصصية من روائع الأدب الأفريقى 
- محمد على مؤّسس مصر الحديثة 
27 - خطايات إلى طالب الصوتيات 
غة؛ - كتاب الموتى (الخروج فى التهار) 
36 - اللويى 

7 - الحكم والسياسة قى أفريقيا ج١‏ 


/231 - العلمانية والنوع والدولة فى الشرق الأوسط 
2558 - النساء والنوع فى الشرق الأوسط الحديث 
4 - تقاطعات : والأمة والمجتمع والجنس 
+ - 0 - فى طفولتى (دراسة فى السيرة الذاتية العريية) 

- تاريخ النساء قى القرب 

مه - أصوات بديلة 

0-31 - مختارات من الشعر الفارسى الحديث 
0 - كتأيات أساسية ج١‏ 

٠٠‏ - كتايات أساسية ج؟" 

٠ه‏ - ريما كان قديسا 

-سيدة الماضى الجميل 

٠ه‏ - المولوية يعد جلال الدين الرومى 
- 0 - الققر والإحسان فى عهد سلاطين المماليك 
٠ه‏ -الأرملة الماكرة 

١‏ - كوكب مرقّع 

- كتابة النقد السينمائى 

١7‏ - العلم الجسور 

18 - مدخل إلى النظرية الأدبية 

6 - من التقليد إلى ما يعد الحداتة 
1 - إرادة الإنسان فى شفاء الإدمان 
07 - نقش على الماء وقصص أخرى 
4 - استكشاف الأرض والكون 

6 - محاضرات قى المثالية الحديثة 
01٠‏ - الولع الفرضسى يمصر من الحلم إلى للشرووع 
- قاموس تراجم مصر الحديثة 


كد > ا 


تذير أحمد الدهلوى 
يان أسمن 
رقيع الدين المراد آبادى 


ءك-_-6 


جى فارجيت 

هارولد بالمر 

نصوص مصرية قديمة 
إدوارد تيقان 

إكوادو بانولى 

نادية العلى 


جوديث تاكر ومارجريت مريودز 


قدوى مالطى دوجلاس 

آرنولد واشنطون - وبونا باوندى 
إسحق عظيموف 
جوزايا رويس 
أحمد يوسقف 
أرثر جولد سميث 


: سمير عيد الحميد إيراهيم 
: عيد الحليم عيد الغنى رجيب 
: سمير عبد الحميد إيراهيم 
: سمير عبد الحميد إيراهيم 
: محمول رجب 

: عبد الوهاب علوي 

: سمير عيد ريه 

: محمد رفعت عواد 

: محمد صالح الضالع 

: شريف الصيفى 

: حسن عبد ريه المصرى 
: مجموعة من المترجمين 

: مصطقى رياض 

: أحمد على يدوى 

: فيصل بن خضراء 

: طلعت الشايب 

: سحر فراج 

: هالة كمال 

: محمد تور الدين عيد المنعم 
: إسماعيل المصدق 

: إسماعيل المصدق 

: عبد الحميد قهمى الحجمال 
: شوقى فهيم 

: عيد ألله أحمد إبراهيم 

: قاسم عبده قاسم 

: عيد الرازق عيد 

: عيد الحميد قهمى الجمال 
: جمال عيد الناصر 

: مصطقى إيراهيم فهمى 
: مصطقى بيومى عبد السلام 
: قدوى مالطى دوجلاس 

: صيرى محمد حسن 

: سمير عيد الحميد إيراهيم 
: هاشم أحمد محمد 

: أحمد الأنصارى 

: أمل الصبان 

: عبد الوهاب يكر 


07 - إسبانيا فى تاريخها 


07 - الفن الطليطلى الإسلامى والمدجن 


4ه - الملك لير 


6 - موسم صيد فى ديروت وقصص أخرى 


1 - علم السياسة البيئية 
/الاه - كافكا 
8 - تروتسكى والماركسية 


- بدائع العلامة إقبال قى شعره الأردى 
٠‏ - مدخل عام إلى قهم النظريات الترائية 


- ما الذى حدث فى «حدث» ١١‏ سيتمير؟ 


7 - المفامرٌ والمستشرق 
05 - تعلم اللغة الثانية 

4 - الإسلاميون الجزائريون 
هه» - مخزن الأسرار 

"له - الثقافات وقيم التقدم 
07 - للحب والحرية 


كه - النقس والآخر قى قصحر تويسقب الشار كتى 


015 - خمس مسرحيات قصيرة 
4ه - توجهات بريطانية - شرقية 
- هى تتخيل وهلاوس أخرى 


47 - قصص مختارة من الأب اليونانى الصيث 


087 - السياسة الأمريكية 
4 - ميلانى كلاين 

كه - ياله من سياق محموم 
1 - ريموس 

/اءه - يارت 

4 - علم الاجتماع 

- علم العلامات 

- شكسيير 
-الموسيقى والعولة 
007 - قصص مثالية 


.. 067 - مدخل للشعر الفرتسى الحديث والمعاصر 


44 - مصر قى عهد محمد على 


0 00 - بإستراتيجية الامريكية القرن الحادى والعشرين 


هه - حجان بودريار 
/امه - الماركيز ذدى ساد 
ممه - الدراسات الثقافية 
- الماس الزائقف 


أميركو كاسترو 

ياسيليو بابون مالدونادو 

وليم شكسبير 

ستيقن كرول ووليم رانكين 

ديفيد زينَ ميروفتس ورويرت كرمب 
طارق على وقل إيفانز 

محمد إقيال 

رينيه جينو 

جاك دريدا 

هنترى لورتس 

سوزان جاس 

سيقرين لابا 

نظامى الكنجوى 

صموويل هنتنجتون 

كيت دانيلر 

كاريل تشرشل 

السير رونالد ستورس 
خوان خوسيه مياس 
باتريك بروجان وكريس جرات 
قرانسيس كريك 

تب. وايزمان 

فيليب تودى وآن كورس 
ريتشارد أوزيرن ويورن قان لون 
بول كويلى وليتاجائز 

نيك جروم وبيرى 

سايمون ماندى 

ميجيل دى ثريانتس 

دانيال لوفرس 

عفاف لطفى السيد مارسوة 
أناتولى أوتكين 

كريس هوروكس وزوران جيفتك 
ستوارت هود وجراهام كرولى 
زيودين ساردار ويورين قان لون 
تشا تشاجى 


ت : جمال المزيرى 
ت : حازم محفوظ وحسين نجيب ا مصرى 
ات : عمر الفاروق عمر 


ت : وفاء عيد القادر 

ت : حمدى الجابرى 

ت : عزت عامر 

ت : توفيق على منصور 

ت : جمال الجزيرى 

ت : حمدى الجايري 

ت : جمال الجزيرى 

ت : حمدى الجايرى 

ت : سمحه الخولى 

ت : على عبد الروف اليمبى 

ت : رجاء ياقوت 

ت : عيد السميع عمر زين الدين 
ت : أثور محمد إبراهيم ومحمد تصر الدين الجبالى 
ت : حمدى الجايرى 

ت : إمام عبد الفتاح إمام 

ت : وقاء عيد القادر 

ت : عبد الحى أحمد سالم 


- صلصلة الجرس 

- جناح جبريل 

1ه - بلايين ويلايين 

5ه - ورود الخريقف 

5 - عش القريب 

6 - الشرق الأوسط المعاصر 

- تاريخ أوريا فى العصور الوسطى 
17 - الوطن المقتصب 

4 - الأصولى فى الرواية 

4 - موقع الثقاقة 

- دول الخليج الفارسى 

١‏ - تاريخ النقد الإسيانى المعاصر 
لاه - الطب فى رمن القراعنة 

"لاه - قرويد 

لاه - مصر القديمة فى عيون الإيراتيين 
هه - الاقتصاد السباسى للعولمة 
1ه - فكر ثريائتس 

لالاه - مغامرات يينوكيو 

8 - الجماليات عند كيتس وهنتت 

- تنوه 

4 - دائرة المعارف الدولية 


محمد إقيال 

كارل ساجان 

خاثينتى بينابينتى 

ديبورا . ج. جيرنر 
موريس بيشوب 

مايكل رايس 

عبد السلام حيدر 

هومى . ك . بايا 

سير رويرت هاى 

إيميليا دى ثوليتا 

يروتى آليوا 

ريتشارد ابيحنانس وأسكار زارتى 
نجير وودز 

أمريكو كاسترو 

كارلى كولودى 

أيومى ميزوكوشى 

جون ماهر وجودى جرونز 
جون قيزر ويول سيترجز 


0 


6 


0 


0 


60 


60 


1 


0 


0 


: جلال السعيد الحقتاوى 
: جلال السعيد الحقتاوى 
: عزت عامر © | 

: صبرى محمدى التهامي 
: صيرى محمدى التهامى 
: أحمد عبد الحميد أحمد 
: على السيد على 

: إيراهيم سلامة إبراهيم 
: عبد السلام حيدر 

: ثأئر ديب 

: يوسف الشارونى 

: السيد عبد اللاأفر 

: كمال السيد 

: جمال الجزيرى 

: علاء الدين عبد العزيز السياعى 
: أحمذ محمود 

: تاهد العشرى محمد 

: محمد قدرى عمارة 

: محمد إبراهيم وعصام عبد الرعوف 
: محيى الدين مزيد 

: محمد فتحى عيد الهادى 


